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Presentazione 
 
Il Piano della Performance (PdP) è il documento programmatico triennale previsto dall’art. 10 del 
D.Lgs. 27 ottobre 2009 n. 150 e smi, da adottare – di norma entro il 31 gennaio - in coerenza con i 
contenuti e il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio, che individua gli indirizzi e gli 
obiettivi strategici ed operativi e definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle 
risorse, gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell’amministrazione, 
nonché gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori. 
 
Il Piano dà avvio al ciclo di gestione della performance, che si articola nelle seguenti fasi, descritte 
all’art. 4 del D.Lgs. 150/09 e smi: 
a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di 
risultato e dei rispettivi indicatori; 
b) collegamento tra gli obiettivi e l’allocazione delle risorse; 
c) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi; 
d) misurazione e valutazione della performance, organizzativa e individuale; 
e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito; 
f) rendicontazione dei risultati agli organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle 
amministrazioni, nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti 
e ai destinatari dei servizi. 
 
L’Art. 10, comma 1, lettera b, del D. Lgs. 150/2009 e smi prevede che le amministrazioni 
pubbliche, oltre al Piano della Performance, redigano un ““documento, da adottare entro il 30 
giugno, denominato: “Relazione sulla performance”, che evidenzia, a consuntivo, con riferimento 
all’anno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi 
programmati ed alle risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti, e il bilancio di genere 
realizzato””. 
 
Per rendicontare i risultati raggiunti per l’anno 2017, la presente relazione si rifà: 

- alla metodologia per la valutazione dei dirigenti, approvata con deliberazione della Giunta 
Comunale n.109 del 30.06.2009 modificata con successiva deliberazione n.154 del 
18.11.2014.  

- al Regolamento per la misurazione e la valutazione della performance organizzativa e 
individuale approvata con deliberazione della Giunta Comunale n.171 del 14.12.2010 e 
smi. 

- alla metodologia di valutazione di risultato delle posizioni organizzative approvata con 
deliberazione della Giunta Comunale n.152 del 18.11.2014. 

atti ai quali si rinvia per approfondimenti, oltre alla deliberazione della Giunta Comunale n. 91 in 
data 15.06.2017, con la quale è stato approvato il PEG dell'esercizio finanziario 2017 contenente il 
Piano dettagliato degli Obiettivi. 
 
Com'è noto infatti, il D.Lgs. 150/2009 (art.4, c.1 e 5)  prevede uno stretto collegamento tra il Piano 
e il ciclo di programmazione economico-finanziaria e di bilancio. 
 
Per quanto riguarda gli enti locali, il legislatore ha recentemente introdotto una norma nel TUEL  
per rendere tale collegamento più stringente ed evitare duplicazione di documenti. 
 
Gli strumenti: Programma di mandato e Documento unico di programmazione attengono alla 
dimensione della pianificazione strategica e vengono annualmente tradotti in obiettivi di carattere 
gestionale-operativo attraverso gli strumenti del Piano Esecutivo di Gestione, Piano Dettagliato 
degli Obiettivi e Bilancio annuale di previsione, documenti, invece, che attengono alla 
programmazione e budgeting. 
 
A partire dall’anno 2016 il documento di pianificazione di medio periodo è il D.U.P. che sostituisce 
nell’orizzonte temporale triennale la precedente Relazione previsionale e programmatica. 
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Uno dei principali obiettivi delle nuove disposizioni in materia di armonizzazione contabile è 
costituito dal rafforzamento del principio della programmazione. 
 
La programmazione è un processo interattivo che deve portare a prefigurare una situazione di 
coerenza valoriale, qualitativa, quantitativa e finanziaria per guidare e responsabilizzare i 
comportamenti dell’Amministrazione. 
 
Al fine di rendere più trasparente, efficace ed incisiva l’attività di programmazione e dare maggiore 
sistematicità e coerenza al complesso delle decisioni che accompagnano, sostengono e spiegano 
strategicamente i valori finanziari posti nel bilancio di previsione e poi nel PEG, il nuovo 
ordinamento contabile ha l’obbligo di redigere il Documento Unico di Programmazione (DUP). 
 
Il DUP è la principale innovazione introdotta nel sistema di programmazione degli enti locali. 
 
L’aggettivo “unico” chiarisce l’obiettivo del principio applicato: riunire in un solo documento, posto a 
monte del bilancio di previsione, gli indirizzi e gli obiettivi che devono guidare la predisposizione 
del bilancio, del PEG e la loro successiva gestione. 
 
E’ nel DUP che l’Ente deve definire le linee strategiche su cui si basano le previsioni finanziarie 
contenute nel bilancio. Conseguentemente anche il contenuto del PEG deve essere coerente con 
il DUP oltre che con il bilancio. Il DUP sviluppa e concretizza le linee programmatiche, relative alle 
azioni e ai progetti da realizzare nel corso del mandato, presentate al Consiglio dal Sindaco ai 
sensi dell’art. 46, comma 3, del TUEL 267/2000. 
 
In relazione a quanto sopra, per il 2017 si è ritenuto di riprendere - all'interno del DUP, nonché 
all'interno del PEG - l'impianto del Piano di Performance approvato per il 2017-2019. 
 
Costituiscono inoltre parti integranti  alla Relazione gli specifici “report” di rendicontazione per 
ciascuno degli Obiettivi strategici assegnati a ciascuna area e le misure adottate rispetto alle 
previsioni del Piano della trasparenza e anticorruzione. 

La Relazione sulla performance e i risultati del processo di valutazione sono stati validati dal 
Nucleo sui controlli interni, misurazione valutazione Performance (N.C.V.P.). 
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1. Valori guida ed indirizzi strategici 
 
Il perseguimento della mission del Comune di Domodossola sia basa su quattro valori guida:  
 

ORIENTAMENTO ALL’UTENTE 

Comprensione e soddisfazione dei bisogni  e 
cultura del servizio 

 

 

Il Comune persegue la strategia e un modello di 
gestione finalizzati ad assicurare il  
miglioramento della qualità dei servizi e la 
soddisfazione degli utenti sulla base dell’ascolto 
e della presa in carico dei bisogni della  
comunità locale. 

EFFICIENZA 

Orientamento al risultato ed all’utilizzo ottimale 
delle risorse (abbandono della cultura del 
“formalismo)” 

 

Il Comune intende perseguire il miglioramento 
dell’offerta rifocalizzando il modello 
organizzativo e facendo leva sull’innovazione 
tecnologica 

MERITOCRAZIA 

Responsabilità sugli obiettivi e riconoscimento 
dei risultati 

 

Il Comune intende perseguire la valorizzazione 
delle risorse umane e valutare il 
raggiungimento dei risultati 

LEGALITA’ 

Rispetto della legge e trasparenza quali valori 
guida 

 

Il Comune persegue la legalità e la trasparenza 
come valori guida dell’azione amministrativa 

 
 
2. Modalità di valutazione della performance individuale e organizzativa 
 
La valutazione della performance 2017 è stata effettuata sulla base della metodologia vigente per 
tale esercizio e degli obiettivi inclusi nel Piano della Performance e derivanti dal P.E.G. 
dell’esercizio finanziario di riferimento e secondo le schede allegate, comprendenti: 
- Gli indicatori riconducibili all’art. 9 del D. Lgs. 150/2009 
- I parametri utilizzati 
- L’incidenza di ciascun gruppo di parametri sul punteggio totale 
- Il riepilogo dei punteggi 
- Il calcolo del premio da corrispondere. 
 
Per la valutazione degli obiettivi, si è proceduto – ove necessario - alla parametrazione dei 
punteggi su base numerica, come indicato nelle singole schede di riepilogo. 
Il punteggio individuale è stato considerato valido anche ai fini della valutazione della performance 
organizzativa. 
 
3. I soggetti che hanno valutato la Performance 
 
Relativamente alla costituzione di organismi di valutazione negli enti locali, i Comuni, per effetto di  
quanto previsto dall'art.16 del D.Lgs.n.150/2009 e smi sono tenuti ad adeguarsi ai soli principi 
desumibili dall'art.7 dello stesso decreto 150/2009; tale disposizione individua l'organismo 
indipendente di valutazione come uno dei soggetti che concorrono a costituire il sistema di 
misurazione e valutazione delle amministrazioni pubbliche, caratterizzato in primo luogo 
dall'indipendenza e chiamato: 
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- a garantire la correttezza del processo di misurazione e valutazione annuale della performance di 
ciascuna struttura amministrativa nel suo complesso in relazione ai suoi processi; 
- a presentare eventuali proposte migliorative. 
 
Per espressa indicazione dell'art.16 del D.Lgs.150/2009, peraltro, non trovano applicazione negli 
enti locali le disposizioni dell'art.14 del medesimo decreto, sussistendo quindi piena autonomia 
organizzativa. 
 
Peraltro nella deliberazione della CIVIT n. 23/2012, la Commissione ribadisce che per le regioni ed 
enti locali la costituzione degli OIV "è una facoltà non un obbligo " in quanto tali amministrazioni 
possono, nella loro autonomia, demandare ad altri organi i compiti previsti dal D.Lgs.n.150/2009. 
 
Pertanto come stabilito dalla metodologia di valutazione: 

• Il nucleo di controllo e valutazione performance e il Sindaco hanno  valutato il Segretario 
Comunale, i Dirigenti e il Comandante della Polizia Municipale; 

• I Dirigenti hanno valutato i titolari di P.O. e i Dipendenti del proprio Servizio; 

• Il personale della P.M. è stato valutato dal Comandante del servizio. 
 

4. Fasi 
 
Per il processo di valutazione prevede tre fasi: 
1. la fase iniziale di definizione degli obiettivi, comunicazione e confronto 
2. la fase intermedia di verifica e riallineamento della performance 
3. la fase finale di valutazione della performance. 
 
Gli obiettivi strategici e gestionali-operativi, prima  dell’ assegnazione, vengono negoziati, condivisi, 
validati tecnicamente dal nucleo di controllo e valutazione performance ed  approvati dalla 
Direzione  politica (G.C. n. 91 del 15/06/2017) 
 
Per il 2017 la fase di comunicazione e confronto sugli obiettivi assegnati ai dirigenti si è svolta nei 
masi di maggio e giugno 2017 - la fase finale di valutazione  si è svolta nei mesi  di maggio e 
giugno 2018. 
 
Nel corso del 2017 i Dirigenti hanno assegnato formalmente a ciascun dipendente dei propri 
servizi gli obiettivi operativi per area sulla base del P.E.G. 
 
Sono state rispettate le seguenti regole: 

- Dipendenti non dirigenti e P.O.: per  ciascun dipendente sono stati individuati obiettivi, tra 
quelli più significativi e maggiormente correlabili agli obiettivi operativi assegnati al Dirigente di 
riferimento del dipendente e/o tra gli obiettivi gestionali già individuati per la performance 2017. I 
Dirigenti hanno individuato gli obiettivi in contraddittorio con i titolari di P.O. e con ciascuno dei 
dipendenti appartenenti al proprio servizio. 

- Il Sindaco ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con il Comandante della Polizia 
Municipale e quest’ultimo ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con ciascuno dei dipendenti 
appartenenti al proprio servizio. 

- Dirigenti: gli obiettivi assegnati per l’anno 2017 ai Dirigenti e al Segretario Generale sono 
stati allegati al Piano delle Performance. 
 
 
5. Raggiungimento degli obiettivi 
 
Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti a tutti i livelli della struttura comunale (Segretario, 
Dirigenti, Titolari di P.O., Comandante di P.M, dipendenti di cat. A,B,C,D). Nelle schede individuali 
depositate agli atti sono descritti gli obiettivi strategici ed operativi di tutti i dipendenti comunali. 
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Nelle schede allegate alla presente Relazione si descrivono gli obiettivi assegnati a Dirigenti,  al 
Segretario, al Comandante di P.M. e ai dipendenti e i risultati raggiunti. 
 
 
6. Esito delle valutazioni  
 
L’attività svolta nel processo di valutazione del personale è ispirata dal principio della continuità, in 
forza del quale, secondo un processo ascendente, tutta la struttura amministrativa partecipa alla 
realizzazione degli obiettivi e ciascuno è chiamato a rispondere in proporzione ai rispettivi ruoli e 
relative responsabilità, al vertice dell’organizzazione dell’attività svolta. 
Sul piano operativo il sistema di valutazione e misurazione della performance si articola 
distintamente in relazione ai seguenti raggruppamenti di personale , individuati in funzione della 
qualifica e del ruolo organizzativo: 

A. Dirigenti – Segretario Generale 
B. Personale incaricato di posizione organizzativa 
C. Personale appartenente alle categorie “D” (non incaricato di P.O.), “C”, “B”, “A” 

Il sistema di valutazione dei Dirigenti e del Segretario Generale si basa su due componenti: 
- obiettivi strategici e individuali peso 85% 
- comportamento organizzativo peso 15% 
Il sistema di valutazione del Personale incaricato di posizione organizzativa si basa su tre 
componenti: 
- obiettivi individuali peso 60% 
- comportamento organizzativo peso 40% 
Il sistema di valutazione del Personale appartenente alle categorie “D” (non incaricato di P.O.), “C” 
si basa su tre componenti: 
- risultati ottenuti peso 50% 
- qualità della prestazione peso 40% 
- arricchimento professionale peso 10% 
Il sistema di valutazione del Personale appartenente alle categorie “B” e “A” si basa su due 
componenti: 
- risultati ottenuti peso 50% 
- qualità della prestazione peso 50% 
I dirigenti hanno predisposto la valutazione per ciascun dipendente e posizione organizzativa che 
presta servizio presso la struttura organizzativa di competenza assegnando il punteggio  su 
apposite schede conservate agli atti. 
Il  Sindaco ha proceduto alla valutazione del Comandante di P.M. assegnando il punteggio  su 
apposita scheda conservata agli atti. 
Il Nucleo di valutazione e valutazione della performance ha effettuato con verbale n.17/2018 la 
misurazione e valutazione tecnica del raggiungimento degli obiettivi strategici e individuali 
assegnati ai Dirigenti e al Segretario Generale mentre il Sindaco ne ha valutato il comportamento 
organizzativo  assegnando il punteggio su apposita scheda conservata agli atti. La valutazione dei 
Dirigenti e del Segretario  Generale ha dato in sintesi  le seguenti risultanze, comunque 
dettagliatamente indicate nelle schede allegate: 
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PERFORMANCE 2017 OBIETTIVI STRATEGICI E INDIVIDUALI 
 

AREA  DESCRIZIONE OBIETTIVO peso 85% GRADO DI REALIZZAZIONE 
Affari Generali, 

Servizi al cittadino, 
servizi Socio- 
assistenziali, 

Finanze Risorse 
umane – Dirigente  

Segretario Generale  

1.Rendere trasparente e facilmente accessibile 
la misurazione dei risultati conseguiti tramite 
predisposizione di un piano generale degli 
indicatori di controllo attività e di misurazione 
performance. (peso 50%) 
2. Nuovo Regolamento di contabilità (peso 
35%) 

Raggiunto  
 
 
 
 
Raggiunto  Punteggio 85 

Pianificazione 
territoriale, 

ambiente, attività 
produttive, Tributi 
Dirigente Tecchio 

Paolo 

1.Centro storico cittadino, Redazione variante 
strutturale al PRGC vigente (stesura e 
presentazione di progetto preliminare) (peso 
50% 
2. Redazione regolamento comunale sulla 
pubblicità ai sensi del D.Lgs.n.285/1992 e smi 
(peso 35%) 

Raggiunto  
 
 
 
 
Raggiunto Punteggio 85 

Lavori pubblici 
Patrimonio 

Protezione civile 
Gare – Dirigente 

Bergamaschi Dario  

1.Interventi di ristrutturazione e manutenzione 
straordinaria Casa Riposo “Samonini-Rozio-
Balassi (peso 50%) 
2.Ampliamento Scuola dell’Infanzia “Collodi” 
(peso 35%)  

Raggiunto  
 
 
 
Raggiunto Punteggio 85 

 
AREA  Comportamento organizzativo  

 peso 15% 
Affari Generali, 

Servizi al cittadino, 
servizi Socio- 
assistenziali, 

Finanze Risorse 
umane – Dirigente  

Segretario Generale  

 
Punteggio 15   

Pianificazione 
territoriale, 

ambiente, attività 
produttive, Tributi 
Dirigente Tecchio 

Paolo 

 
             Punteggio 5   

Lavori pubblici 
Patrimonio 

Protezione civile 
Gare – Dirigente 

Bergamaschi Dario  

 
              Punteggio 15   

 
 
7. Grado condivisione del sistema e rilevazione del superiore. 
 
Per quanto riguarda il grado di condivisione del sistema di valutazione, si rileva che i dipendenti 
sottoposti al giudizio hanno condiviso le valutazioni loro attribuite, o espressamente o tacitamente. 
Resta comunque ferma la possibilità dei dipendenti valutati di attivare le procedure di conciliazione 
di cui all’art.31 della Legge 4 novembre 2010, n.183 e/o ricorso giurisdizionale al Tribunale del 
Lavoro. 
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8. Sistema di premialità 
 
La corresponsione dei premi di produttività terrà conto, oltrechè dei criteri contenuti nel sistema di 
valutazione, anche dell’ammontare del fondo per la produttività, come determinato dalla preintesa 
raggiunta in sede di contrattazione decentrata. 
Tale preintesa verrà tradotta nella redazione e sottoscrizione dell’accordo decentrato, che sarà 
pubblicato sul sito del Comune. 
 
9. Procedure di conciliazione 
 
Ad oggi non sono state attivate procedure di conciliazione. 
 
 
10. Miglioramento del Sistema 
 
La Giunta Comunale, al fine di migliorare il sistema, con deliberazione n.71 in data 17.05.2018 ha 
approvato un nuovo “Sistema di misurazione e valutazione della performance organizzativa e 
individuale dei Dirigenti e delle Posizioni Organizzative” che trova applicazione dal corrente anno 
2018. Tra le possibili azioni di miglioramento vi è l’opportunità di integrare tale sistema per 
applicarlo a tutto il personale dipendente e di integrare il ciclo di gestione della performance con gli 
altri sistemi di controllo. 
 
La presente Relazione sulla Performance  verrà pubblicata sulla sezione “Amministrazione 
trasparente” del sito web del Comune. 
 
Domodossola, lì 20 settembre 2018 
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2017 
 

PIANO OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2017 
 

 

                       OBIETTIVO STRATEGICO DI PERFORMANCE INDIVIDUALE 
 

                                AREA : AFFARI GENERALI, SERVIZI AL CITTADINO E SERVIZI SOCIASSISTENZIALI  

AREA:FINANZE – RISORSE UMANE 

 
 

DIRIGENTE RESPONSABILE SEGRETARIO GENERALE Dott.ssa Antonella Salina  
 

 

 

 

                                                                                                                                                              
- Giunta Comunale: n. 91   del     15.06.2017                                        Validazione tecnica O.I.V. : verbale n.  2    del 14.06.2017   
                                                                                                                                                                        
- Documento unico di programmazione: Delibera C.C. n.20 del 30.03.2017 

- Linee programmatiche di  mandato 2016-2020: Delibera C.C. n.44 del 09.07.2016 
 
                                                                                                                                                           

(Integrazione con il P.E.G. 2017 approvato con Delibera G.C. n.  91  del  15.06.2017)                                                                                       

 
                                                                                          



                                  

 
 

 
CODICE 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica- esaustiva) 

   
 
 
Nuovo Regolamento 
Comunale di contabilità in 
conformità alla normativa 
introdotta dal D. Lgs. 118/11 e 
smi in materia di 
armonizzazione contabile. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Peso 35% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  

 
Lett. F 
 
 
Asse 
Programmatico: 
Funzionamento 
dell’Ente in termini 
di sana e efficiente 
gestione 

 
  
 
1.Verifica testo 
vigente  2. Analisi 
normativa 
3. Predisposizione 
bozza regolamento 
4. Recepimento delle 
linee di indirizzo  
dell’Amministrazione 
5. Confronto con il 
Collegio dei Revisori 
ed i  Dirigenti delle 
restanti aree 
6.Redazione della 
bozza definitiva e 
delle delibere di 
approvazione 
 
 

 
 

 
 
Definire le procedure e le 
modalità in ordine alla 
formazione dei documenti di 
programmazione, alla 
gestione del bilancio, alla 
rendicontazione, alle 
verifiche ed ai controlli, agli 
investimenti ed al ricorso 
all’indebitamento, al 
patrimonio ed agli inventari, 
al servizio di Tesoreria e 
all’organo di revisione, al 
fine di garantire il buon 
andamento dell’attività 
gestionale sotto il profilo 
economico-finanziario ed 
amministrativo-patrimoniale. 
 
 
 

 
  
 
Grading: 
Risultato raggiunto 
- Approvazione formale  
testo definitivo del 
Regolamento entro 
l’esercizio in corso  ( 90-
100%)  
 Risultato parzialmente 
raggiunto  
- Predisposizione bozza 
testo Regolamento e 
redazione proposta di 
approvazione  ( 50-89%) 
Risultato non raggiunto ( 0-
49%)  
- Mancato deposito 
proposta bozza di 
Regolamento.  

 
Nuovo Regolamento 
Comunale di 
Contabilità–  
La proposta di 
approvazione dello 
schema del Regolamento  
è stata depositata in data 
14.11.2017 dopo aver 
acquisito il parere 
favorevole del Collegio 
dei Revisori con verbale 
n. 21    del  20.11.2017                           
ed il parere della 
Commissione Bilancio in 
data 20.11.2017. 
Lo schema di 
regolamento è stato 
approvato dalla Giunta 
Comunale  con 
deliberazione n. 4 del 
18.01.2018 e approvato 
dal Consiglio Comunale 
con atto n.18 del 
27.02.2018  
Il nuovo Regolamento ha 
sostituito integralmente il 
precedente del 1995 non  
adeguato alle nuove 
normative intervenute nel 
corso degli anni e  in 
particolare ai nuovi 
principi introdotti dal 
D.Lgs.118/2011 in 
materia di  
armonizzazione dei 
sistemi contabili e degli 
schemi di bilancio delle 
pubbliche 
amministrazioni. 
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******* 

 
RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2017 

 
PIANO PERFORMANCE  2017 

 
OBIETTIVI STRATEGICI  INDIVIDUALI 

 
                       

 
AREA: AFFARI GENERALI, SERVIZI AL CITTADINO E SERVIZI SOCIASSISTENZIALI 

AREA:FINANZE – RISORSE UMANE 

 
 

DIRIGENTE RESPONSABILE SEGRETARIO GENERALE Dott.ssa Antonella Salina  
 

 

- Giunta Comunale: n. 91   del     15.06.2017                                        Validazione tecnica O.I.V. : verbale n.  2    del 14.06.2017   
                                                                                                                                                                        
- Documento unico di programmazione: Delibera C.C. n.20 del 30.03.2017 
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DESCRIZIONE OBIETTIVO 
 

AMBITO 
PERFORMANCE 
ORGANIZZATIVA 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
 

SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

 
RENDERE TRASPARENTE 
E FACILMENTE 
ACCESSIBILE LA 
MISURAZIONE DEI 
RISULTATI CONSEGUITI 
TRAMITE LA  
PREDISPOSIZIONE  DÌ UN 
“PIANO GENERALE 
DEGLI INDICATORI  DI 
CONTROLLO ATTIVITA’ E 
DI MISURAZIONE  
PERFORMANCE” 
 
 (ad integrazione del sistema 
di misurazione, valutazione 
e controllo perfomance 
organizzativa e individuale) 
 
 
OBIETTIVO A VALENZA 
BIENNALE 
 
 
  (PESO 50 %) 
 
 
 

 
 Lett. b): 
 

Attuazione di 
Piani e 
Programmi, 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione del 
medesimi, nel 
rispetto delle 
fasi e dei tempi 
previsti, degli 
standard 
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello previsto di 
assorbimento 
delle risorse. 

 
Predisposizione Piano generale  di 
indicatori  di controllo di attività e 
interventi, di misurazione Performance  
per ciascuna Area e Servizio, in termini 
di: 
 
� di qualità,  
� quantità,  
�economicità,  
� finanziari 
�efficacia ed efficenza 
�input/output,  
�on/off 
�temporali 
�customer 
   satisfaction 
 
 
suddiviso per  i servizi e funzioni di 
competenza. 
 
 

 
 

 
 
PIANO GENERALE 
DEGLI INDICATORI DI 
CONTROLLO ATTIVITA’ 
E DI MISURAZIONE  
PERFORMANCE  
 
SUDDIVISO PER AREA 
E PER 
SERVIZI/FUNZIONI  DI 
COMPETENZA 
 
ESERCIZIO 2017: 
 
Area: Finanze – Risorse 
Umane  
 
 
ESERCIZIO 2018: 
 
Area:  
 

 
 
a)Temporale: entro il 31 
dicembre di ciascun esercizio 
 
 
Grading: 
 
1.Risultato raggiunto (90-
100%):   
Target  atteso per Area con 
formale approvazione e 
condivisione della direzione 
politica 
      
2. Risultato  parzialmente 
raggiunto (50-89%):  target 
atteso giudicato parzialmente 
incompleto  o parzialmente 
inappropriato  o sufficiente (per 
Area) 
 
3. Risultato non raggiunto: 
mancato (inferiore la 50%):  
   target atteso non presentato  
o  giudicato scarso, insufficiente 
o totalmente inappropriato (per 
Area) 
 
 
 
 

 

 
 
Piano generale degli 
indicatori di controllo 
attività Esercizio 2017: 
Area Finanze Risorse 
umane. 
Il Piano degli indicatori per 
l’area finanze-risorse umane 
è stato approvato con 
deliberazione del Consiglio 
Comunale n.21 del 
30.03.2017.  
Con deliberazione del 
Consiglio Comunale n.55 del 
26.07.2017 è stato approvato 
lo stato di attuazione in 
itinere. 

Il piano misura diverse 
casistiche del bilancio, in 
particolare: la rigidità 
strutturare del bilancio; le 
entrate correnti; le spese di 
personale; l'esternalizzazione 
dei servizi; gli interessi 
passivi; gli investimenti; i 
debiti non finanziari; i debiti 
finanziari; la composizione 
dell'avanzo presunto; il 
disavanzo presunto; il fondo 
pluriennale vincolato; le 
partite di giro e i servizi conto 
terzi. 

Gli indicatori  individuano: la 
composizione dell'entrata e la 
capacità di riscossione e la 
composizione della spesa 
con la capacità di liquidare i 
debiti. Il piano degli indicatori 
rileva tutte le criticità e le 
potenzialità della gestione 
delle entrate e delle spese, 
con una particolare 



attenzione alla gestione di 
cassa, (riscossioni e 
liquidazioni rispetto agli 
accertamenti e impegni 
stanziati), al fine di 
evidenziare il grado di 
l'efficienza e di virtuosità degli 
enti. 
Gli indici presenti nel piano 
consentono di analizzare la 
gestione dell'ente locale, 
evidenziando i parametri di 
criticità specifici e 
consentendo anche di 
evidenziare in anticipo 
situazioni di potenziale pre-
dissesto o dissesto. 
il piano degli indicatori è da 
considerarsi uno strumento in 
grado di rilevare l'andamento 
contabile e gestionale 
dell'ente. 

 

 
 
 



COMUNE DI DOMODOSSOLA 
 

AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
 

SERVIZI: 

SEGRETERIA GENERALE –  PROTOCOLLO – MESSI - U.R.P. – BIBLIOTECA 

Dirigente  dott.ssa Antonella SALINA 

 

Relazione sulla performance 2017 - Obiettivi Anno 2017 

 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Segreteria 

Generale 

 

1. Cura e sviluppo del procedimento 

per la costituzione delle consulte di 

Frazione. 

2. Segreteria della Conferenza dei 

Capigruppo. 

2017 

1.Attivazione, cura e conclusione del procedimento costitutivo delle 

Consulte di frazione comprensivo del doppio turno elettorale per la 

Consulta di Vagna e della fase di insediamento degli organismi. 

2. Partecipazione, in qualità di segretario verbalizzante, a n. 9 riunioni 

della Conferenza dei Capigruppo 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Luca DI COSCIO 

COMPLETATO 

Segreteria 

Generale 

 

Gestione quote associative 

 
2017 Ricognizione quote associative – recupero documentazione - liquidazioni 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Giuseppina 

FANTOZZI 

COMPLETATO 

Segreteria 

Generale 

 

Acquisizione nozioni per utilizzo 

software contratti digitali 

 

2017 
Analisi normativa  - esame procedura informatica ed applicazione – 

definizione e risoluzione problematiche applicative con soft house 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Daniela FRANZONI 

COMPLETATO 

Cerimonie e 

Celebrazioni 

 

Implementazione e gestione Sportello 

Badanti 

 

2017 

Predisposizione della modulistica per il funzionamento dello Sportello 

Badanti con particolare riguardo all’iscrizione all’albo e alla consultazione 

dello stesso 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Maria Cecilia 

CORCOGLIONITI 

COMPLETATO 



Protocollo 

 

Gestione servizio pick up di Poste 

Italiane ed ottimizzazione spesa per 

invio corrispondenza 

 

2017 

Predisposizione delle determinazioni di impegno e degli atti di 

liquidazione per il servizio pick up di Poste Italiane. Cura dei rapporti con 

Poste Italiane e monitoraggio della spesa derivante dal  servizio affidato in 

gestione 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Angela SANGINITI 

COMPLETATO 

Protocollo 

 

Acquisizione capacità utilizzo 

software protocollo informatico 

 

2017 

Analisi del programma, studio delle potenzialità dello stesso e 

raggiungimento buon livello di capacità di utilizzo del software del 

protocollo informativo  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Irene SCARPULLA 

COMPLETATO 

Messi 

 

Acquisizione nozioni ed applicazione 

per pubblicazioni all’albo pretorio on-

line 

 

2017 

Analisi del programma, studio delle potenzialità dello stesso e 

raggiungimento buon livello di capacità di utilizzo del programma per la 

pubblicazione degli atti all’albo on line 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Mauro ACQUAVIVA 

COMPLETATO 

Messi 

 

Acquisizione capacità gestione 

software carico e scarico notifiche 

 

2017 

Analisi del programma, studio delle potenzialità dello stesso e 

raggiungimento buon livello di capacità di utilizzo del programma per il 

carico e scarico delle notifiche 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Carlo PISCETTA 

COMPLETATO 

Messi 

 

Riordino atti depositati presso la Casa 

Comunale da soggetti terzi 

 

2017 
Completata attività di riordino degli atti depositati presso la Casa 

Comunale da soggetti terzi 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Francesca 

PANGALLO 

COMPLETATO 

U.R.P. 
Gestione sportello U.R.P. 

 
2017 Apertura sportello Ufficio Relazioni con il Pubblico  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Antonella STATUTO 

COMPLETATO 

Biblioteca 

 

Gestione portfolio per acquisizione e 

scarto materiale bibliografico 

 

2017 
Acquisizione buone capacità gestionali del programma di acquisizione 

patrimonio librario e conseguente catalogazione del materiale acquistato  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Dario NEGRI 

COMPLETATO 

Biblioteca 

 

Predisposizione atti per adesione al 

sistema bibliotecario del V.C.O. 2017-

2021 

 

2017 

Attivazione, cura e conclusione del procedimento per l’adesione periodo 

2017/2021 al Sistema Bibliotecario del V.C.O. 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Mauro ZACCARIA 

COMPLETATO 

 



COMUNE DI DOMODOSSOLA 
 

AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
 

SERVIZI: SOCIO ASSISTENZIALI  

Dirigente  dott.ssa Antonella SALINA 

 

Relazione sulla performance 2017 - Obiettivi Anno 2017 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Servizi 

Sociali R.S.A.  

 

Direzione e coordinamento servizi strutture e politiche 

sociali, valutazione, consulenza, presa in carico, 

progettazione individuale ed attivita’ di supporto alle 

persone in difficoltà  

2017 

Autonomia operativa: attività di intermediazione e 

supporto per favorire risposte finalizzate a persone 

singole o nuclei famigliari in stato di bisogno 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

P.O. Maria Cecilia 

QUAGLIAROLI  

COMPLETATO 

Servizi 

Sociali R.S.A. 

Procedure amministrative  

 
2017 

Autonomia operativa: svolgimento dell’attività di 

segretariato sociale, front-office per agevolazioni 

sociali e relativa istruttoria 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Nicoletta GIORGI  

COMPLETATO 

Servizi 

Sociali R.S.A. 

Portineria, sorveglianza, accettazioni e accoglienza  

 
2017 

Accoglienza e informazione all’utenza all’ingresso 

della struttura RSA e Servizi Sociali con attività di 

portineria e sorveglianza  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Ezio OGLINA  

COMPLETATO 

Asilo Nido  Miglioramento qualitativo servizio pulizia   2017 
Applicazione delle norme igienico sanitarie degli 

ambienti  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Valeria PORCEDDU 

COMPLETATO 

Asilo Nido  Miglioramento qualitativo servizio pulizia   2017 
Applicazione delle norme igienico sanitarie degli 

ambienti  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Morena CERINI  

COMPLETATO 



Asilo Nido  Miglioramento qualitativo servizio mensa  2017 
Miglioramento della qualità del servizio nell’ambito 

delle relazioni interne ed esterne alla mensa  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Massimo ONESTO  

COMPLETATO 

Asilo Nido  Miglioramento qualitativo servizio mensa  2017 
Miglioramento della qualità del servizio nell’ambito 

delle relazioni interne ed esterne alla mensa 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Aurelia CONTI  

COMPLETATO 

Asilo Nido  Inserimento ed ambientamento degli utenti 2017 
Partecipazione attiva del bambino al gruppo con un 

percorso educativo individuale. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Claudia CASETTI  

COMPLETATO 

Asilo Nido  Inserimento ed ambientamento degli utenti 2017 
Partecipazione attiva del bambino al gruppo con un 

percorso educativo individuale.   

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Daniela 

TRIMARCHI  

COMPLETATO 

Asilo Nido  Inserimento ed ambientamento degli utenti 2017 
Partecipazione attiva del bambino al gruppo con un 

percorso educativo individuale, progetto ponte. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Valeria DRESCO 

COMPLETATO 

Asilo Nido  Inserimento ed ambientamento degli utenti 2017 
Partecipazione attiva del bambino al gruppo con un 

percorso educativo individuale. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Ornella 

MISEROCCHI  

COMPLETATO 

Asilo Nido  Inserimento ed ambientamento degli utenti 2017 
Partecipazione attiva del bambino al gruppo con un 

percorso educativo individuale. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Rosina Scavone  

COMPLETATO 

Ufficio Casa  
Procedure inerenti ufficio casa, recupero morosità e 

decadenze 
2017 

Autonomia operativa: svolgimento front-office, 

analisi e ricognizione situazione morosità, solleciti 

pagamento canoni e  rimborsi spese.  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Mauro MOLINI   

COMPLETATO 

 



COMUNE DI DOMODOSSOLA 
 

AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
 

SERVIZI: 

DEMOGRAFICI E CIMITERIALI  

Dirigente  dott.ssa Antonella SALINA 

 

Relazione sulla performance 2017 - Obiettivi Anno 2017 

 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Stato civile  

 

Gestione pratiche acquisto cittadinanza 

italiana iure sanguinis 

2017 

Analisi della documentazione presentata dai cittadini richiedenti la cittadinanza 

iure sanguinis, redazione dei verbali di riconoscimento della cittadinanza e 

trascrizione dei relativi atti di stato civile  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Angelo TANI 

COMPLETATO 

Stato civile  

 

Implementazione nuovi criteri di 

celebrazione di matrimoni civili  
2017 

Definizione criteri per organizzazione del servizio di celebrazione dei 

matrimoni civili, approvati con deliberazione della Giunta Comunale n.45 del 

23.03.2017 e applicazione nuove modalità organizzative 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Irene VOLPONE  

COMPLETATO 

Elettorale  Digitalizzazione liste elettorali  2017 
Analisi del software, valutazione tecnica della fattibilità, richiesta nulla osta al 

Ministero dell’Interno.   

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Barbara 

FEDRIGOLI  

COMPLETATO 

Demografico  

 

Operazioni preliminari per 

implementazione carta di identità 

elettronica  

2017 

Esecuzione completa di tutte le attività occorrenti per il rilascio della carta di 

identità elettronica secondo gli standard ministeriali e le specifiche tecniche di  

AGID  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Angela CENTO 

COMPLETATO 



Demografico  

 

Operazioni preliminari per 

implementazione carta di identità 

elettronica  

2017 

Esecuzione completa di tutte le attività occorrenti per il rilascio della carta di 

identità elettronica secondo gli standard ministeriali e le specifiche tecniche di  

AGID 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Paolo TOLLINI  

COMPLETATO 

Demografico  

 

Operazioni preliminari di preparazione 

banca dati anagrafe per subentro in 

ANPR  

 

2017 
Esecuzione completa di tutte le attività occorrenti per il subentro in ANPR  

perfezionato nel corso del mese di giugno 2018 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Tiziana DETONI  

COMPLETATO 

Demografico  

 

Operazioni preliminari di preparazione 

banca dati anagrafe per subentro in 

ANPR  

 

2017 
Esecuzione completa di tutte le attività occorrenti per il subentro in ANPR  

perfezionato nel corso del mese di giugno 2018 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Lena CAVALLO  

COMPLETATO 

Cimiteriale  

 

Adempimenti connessi al servizio di 

lampade votive in conseguenza della 

risoluzione del  

contratto  con la ditta concessionaria  

2017 
Predisposizione della modulistica necessaria per gestire il servizio nelle more 

dell’affidamento al nuovo concessionario e definizione rapporti con gli utenti 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Lucia CARIDI  

COMPLETATO 

Cimiteriale  

 

Adempimenti connessi al servizio di 

lampade votive in conseguenza della 

risoluzione del  

contratto  con la ditta concessionaria  

2017 
Predisposizione della modulistica necessaria per gestire il servizio nelle more 

dell’affidamento al nuovo concessionario e definizione rapporti con gli utenti  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Lucia CARIDI  

COMPLETATO 

 



CITTÀ DI DOMODOSSOLA 
 

AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
 

SERVIZI 

BENI CULTURALI, ISTRUZIONE, SPORT, TURISMO E CULTURA 

Dirigente dott.ssa Antonella SALINA 

 

Relazione sulla performance 2017 - Obiettivi Anno 2017 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Beni Culturali, 

Istruzione, Sport, 

Turismo e Cultura 

1. Predisposizione Regolamentazione utilizzo della 

sala polifunzionale G. Falcioni (ex Cappella 

Mellerio) 

2. Attività propedeutiche per il riallestimento di 

Palazzo San Francesco  

2017 

1. Regolamento predisposto e approvato dal Consiglio 

Comunale entro l’anno 2017 

2. Recupero beni archeologici giacenti a Torino, verifiche 

inventariali e riordino deposito DV, contatti con incaricati e 

raccolta e fornitura dati vari, avvio restauro paramento sacro 

Dott.ssa 

Antonella 

SALINA 

Franca Maltempi 

COMPLETATO 

Beni Culturali, 

Istruzione, Sport, 

Turismo e Cultura 

Supporto alla PO per attività propedeutiche al 

riallestimento dei piani superiori di Palazzo San 

Francesco inerenti l’inventariazione e riordino beni 

culturali e relativi cataloghi 

 

2017 

Scansione di cataloghi, di fotografie storiche appartenenti al 

patrimonio tutelato e di pubblicazioni storiche di interesse 

per fornitura dati ad incaricati del riallestimento di Palazzo 

San Francesco 

Dott.ssa 

Antonella 

SALINA 

Cristina Capelli 

COMPLETATO 

Beni Culturali 

Fotografie per inventariazione collezione 

paleontologica e mineralogica Dell’Angelo 

propedeutico al riallestimento dei piani superiori di 

palazzo San Francesco 

2017 
Effettuate n° 600 fotografie dei beni appartenenti alla 

collezione paleontologica e mineralogica Dell’Angelo 

Dott.ssa 

Antonella 

SALINA 

Pasquale 

Guglielmini 

COMPLETATO 

Sport 
Supporto al servizio musei per garantirne l’operatività 

stante l’assenza di personale addetto al servizio 
2017 

Garantito alcune aperture dei musei, inserito dati statistici 

sulle presenze di utenti, organizzato servizio di pulizie musei 

e tenuto contabilità economica degli ingressi 

Dott.ssa 

Antonella 

SALINA 

Graziella Iossi 

COMPLETATO 



Turismo e Cultura 

 

Attuazione nuova regolamentazione utilizzo struttura 

comunale sala polifunzionale G. Falcioni (ex Cappella 

Mellerio) 

2017 

Dato avvio alle nuove procedure per la richiesta di utilizzo 

della struttura conseguenti l’approvazione di nuovo 

regolamento e gestione delle stesse 

Dott.ssa 

Antonella 

SALINA 

Natalina 

Montagna 

COMPLETATO 

Beni Culturali, 

Istruzione  

Gestione competenze in materia di diritto allo studio a 

compensazione della mancata sostituzione di 

personale che ha cessato il servizio 

2017 

Garantito la gestione delle procedure inerenti le domande 

previste dalla normativa inerente il diritto allo studio per la 

concessione di benefici economici alle famiglie legati alla 

frequenza e alla fornitura di libri di testo 

Dott.ssa 

Antonella 

SALINA 

Raffaela Rinaldi 

COMPLETATO 

 



COMUNE DI DOMODOSSOLA 
 

AREA FINANZE RISORSE UMANE  
 

SERVIZI: Finanze – Personale  

Dirigente  dott.ssa Antonella SALINA 

 

Relazione sulla performance 2017 - Obiettivi Anno 2017 

 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Finanze Redazione del bilancio consolidato e nuova contabilità economica 2017 

Analisi normativa sulla contabilità economica e 

modalità di redazione del bilancio consolidato. 

Esame procedura informativa ed applicazione. 

Deposito del bilancio consolidato per 

l’approvazione nei termini previsti 30.09.2017 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Maria Grazia 

DELL’ORO  

COMPLETATO 

Finanze  Desktop Telematico 2017 

Esame procedura Desktop Telematico per  la 

gestione e l'utilizzo delle varie applicazioni 

dell’Agenzia delle Entrate.  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Piera 

MONTRUCCHIO  

COMPLETATO 

Provveditor

ato 

Piattaforma centrale di committenza ASMECOM accreditamento 

utenti con rilascio password e verifica di regolare iscrizione dei 

fornitori per partecipazione alle gare 

2017 

Eseguito accreditamento utenti con rilascio 

password sulla piattaforma ASMECOM e verifica 

di regolare iscrizione dei fornitori per 

partecipazione alle gare 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Daniele SCESA 

COMPLETATO 

Personale 
Sistemazione posizioni assicurative dipendenti ed ex dipendenti in 

nuova passweb  procedura INPS 
2017 

Sistemazione in passweb di diverse posizioni 

assicurative richieste sia da INPS che da utenti 

esterni mediante verifica dei periodi lavorativi e 

correzione delle retribuzioni annuali.  Analoga 

verifica e sistemazione delle posizioni di tutti i 

dipendenti collocati e riposo.   

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Francesca  

VAIRETTI 

COMPLETATO 



Personale  

Nuovi adempimenti in relazione all’assistenza fiscale con  i nuovi 

progetti di interazione con sito istituzionale, di concerto con il 

Desktop telematico 

2017 

 

Esame ed utilizzo procedura Desktop Telematico 

in relazione ai nuovi adempimenti di assistenza 

fiscale  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Nino DI MATTEO  

COMPLETATO 

Personale  

 
Analisi e consolidamento posizioni previdenziali  2017 

Analisi della posizioni previdenziali dei 

dipendenti ed amministratori e definizione 

rapporti con enti previdenziali  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Dario RAVELLI  

COMPLETATO 

 



 

 

 

 

CITTA’ DI DOMODOSSOLA 
 

 

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2017 
 

PIANO OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2017 
 

                       OBIETTIVO STRATEGICO DI PERFORMANCE INDIVIDUALE 
 

                                                    AREA:PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

Ad interim TRIBUTI 

 
 

DIRIGENTE RESPONSABILE: Arch. Paolo Tecchio  
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CODICE 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica- esaustiva) 

  
A – URBANISTICA 
Centro Storico cittadino: 
redazione variante 
strutturale al Piano 
Regolatore Generale 
vigente, ai sensi della 
L.R. 56/77 e s.m.i. fino al 
grado di stesura e 
presentazione del 
progetto preliminare al 
Consiglio Comunale per 
l’adozione. 
 
PESO: 50% 
 
 
 
 
 
 
 
B –  Redazione del 
Regolamento Comunale 
della Pubblicità ai sensi 
de Dlgs. N.285/1992 e 
s.m.i. 
 
 
PESO: 35% 
 
 
 
 
 

Art. 8. Ambiti di 

misurazione e 

valutazione della 

performance 

organizzativa  
Lett. f) l'efficienza 

nell'impiego delle 

risorse, con 

particolare riferimento 

al contenimento ed 

alla riduzione dei 

costi, nonché 

all'ottimizzazione dei 

tempi dei 

procedimenti 

amministrativi 
 
Asse 
Programmatico: 
utilizzo risorse 
dell’Ente; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità 
presenti 
all’interno. 
 
 

A)  
1) redazione 
proposta tecnica di 
progetto preliminare 
di variante 
2) adozione del 
Consiglio Comunale 
3) convocazione !^ 
conferenza di 
copianificazione 
4) recepimento 
risultati conferenza e 
osservazioni dei 
cittadini 
5) redazione progetto 
preliminare di 
variante 
6) proposta di 
adozione progetto 
preliminare di 
variante per 
Consiglio Comunale 
 
B) 
1) aggiornamento alle 
disposizioni normative 
di riferimento, statali e 
regionali; 
2) recepimento delle 
linee di indirizzo e degli 
obbiettivi 
dell’Amministrazione; 
3) confronto con i 
servizi delle Aree 
interessate; 
4) redazione della 
bozza definitiva e delle 
delibere di 
approvazione. 
 

 
A) Rielaborazione del 
quadro normativo del 
Piano Regolatore 
Generale attienente al 
centro storico cittadino. 
L’attività è finalizzata, 
attraverso la 
definizione qualitativa 
della valenza storico 
architettonica, a porre 
le condizioni normative 
atte al recupero e 
riqualificazione del 
borgo. 
  
B) Puntualità e qualità 
nella definizione delle 
prescrizioni operative 
comunali nell’ambito 
della pubblicità e delle 
deroghe  previste dal 
Codice della Strada. 

 
Report semestrali su 
obiettivi predefiniti 
 
Indicatori di risultato 
(comparazione storica 
interna e comparazioni 
esterne) 
 
 
Grading: 
Risultato raggiunto 
- Stesura 

documentazione 
progetto preliminare 
variante strutturale 
al P.R.G.C. per 
adozione Consiglio 
Comunale.  

- Stesura 
regolamento 
pubblicità 

( 90-100%)  
 
Risultato parzialmente 
raggiunto  
 Stesura parziale e 
incompleta degli 
elaborati necessari. 
( 50-89%) 
 
Risultato non raggiunto  
Mancata elaborazione 
progetto e regolamento. 
 (0-49%) 

 
 
A- URBANISTICA 
Centro Storico 
cittadino: redazione 
variante strutturale al 
Piano Regolatore 
Generale vigente. 
La variante è stata redatta 
come previsto al grado di 
progetto preliminare, 
adottato con DCC n.82 
del 30.11.2017. 
 
 
 
B - Redazione del 
Regolamento Comunale 
della Pubblicità. 
Redatto e trasmesso 
all’Amministrazione in 
data 16.11.17. 
Presentazione in 
Commissione Consiliare 
nella seduta del 
08.03.2018. 
Redatta bozza delibera 
consiliare di 
approvazione.  

 



CITTÀ DI DOMODOSSOLA 
 

AREA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – ENTRATE RIBUTARIE 
 

SERVIZI 

URBANISTICA, SUE EDILIZIA PRIVATA, SUAP, AMBIENTE ECOLOGIA, TRIBUTI 

Dirigente arch. PAOLO TECCHIO 

 

Relazione sulla performance 2017 - Obiettivi Anno 2017 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

URBANISTICA 
Redazione elaborati di variante strutturale 01 al 

P.R.G.C. fino al progetto preliminare  
2017 

Analisi e inquadramento della normativa di settore per 

elaborazione contenuti della variante 

 

Organizzazione e definizione dei contenuti nelle varie fasi 

della variante 

 

Coordinamento attività di rilievo  

 

Predisposizione ed elaborazione degli allegati tecnici in 

formato digitale 

 

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Arch. 

Simona Hor 

COMPLETATO 

 

EDILIZIA 

PRIVATA 
Attivazione Sportello Unico Edilizia digitale 2017 

Formazione utenza con organizzazione giornata formativa 

 

Definizione modulistica 

 

Coordinamento con società informatica per 

implementazione procedure 

 

Pubblicazione cartografia P.R.G.C. in formato digitale 

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Geom Roberta 

Ferraris 

COMPLETATO 



EDILIZIA 

PRIVATA 
Gestione procedimenti edilizi in modalità telematica 2017 

Guida e supporto all’utenza per la modalità telematica 

 

Adeguamento gestione telematica procedimenti 

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Geom. Caterina 

Democrito  

 

Geom. Luca 

Tartaro 

 

COMPLETATO 

AMBIENTE 

ECOLOGIA 

Programma di cooperazione transfrontaliera Italia-

Svizzera 2014-2020 
2017 

Sviluppo fase 3 del bando Interreg “trenino delle Alpi” asse 3 

mobilità sostenibile. Effettuata gestione operativa e 

amministrativa, affidamento incarico coordinatore esterno e 

supporto operativo, incontri Regione Piemonte 

Arch. Paolo 

Tecchio 

Ing. Antonia Di 

Natale 

COMPLETATO 

URBANISTICA Redazione variante al piano regolatore Cimiteriale 2017 

Analisi e inquadramento della normativa di settore per 

elaborazione contenuti della variante 

 

Organizzazione e definizione dei contenuti della variante 

 

Predisposizione ed elaborazione degli allegati tecnici  

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Geom. Ermanno 

Moretti 

COMPLETATO 

TRIBUTI 

Capitolato d’oneri per l’affidamento in concessione 

del servizio di pubblica affissione, del servizio di 

accertamento e riscossione tributi ICP-DPA-TOSAP 

e TRG 

2017 

Redatto capitolato come presupposto per l’espletamento della 

successiva gara di affidamento dei servizi pubbliche affissioni e 

accertamento riscossione tributi. 

Arch. Paolo 

Tecchio 

Rag. Maria 

Giampaolo 

COMPLETATO 

AMBIENTE 

ECOLOGIA 

Campagna di sensibilizzazione contro l’abbandono di 

piccolo rifiuti 
2017 

Predisposta e realizzata comunicazione pubblicitaria tramite 

Web e opuscoli, redazione atti amministrativi 

Arch. Paolo 

Tecchio 

Geom. 

Massimiliano 

Piazza 

 

COMPLETATO 

TRIBUTI Aggiornamento sito tributi 2017 Pubblicazione modulistica, avvisi e scadenze del servizio tributi 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Elisa Nunziatini 

 

COMPLETATO 



TRIBUTI 
Segnalazioni all’Agenzia delle Entrate – Territorio ai 

sensi dell’art.1, comma 336 della Legge n.331/2004 
2017 

 
Segnalazioni Agenzia dell’Entrate Territorio: - incrocio banche 

dati – analisi anomalie – stesura segnalazione motivata – 

inserimento nel Portale Sister – monitoraggio esiti 

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Maurizio Caldi 

COMPLETATO 

TRIBUTI Accertamento e verifica su aree fabbricabili 2017 Valutazione accertamenti, definizione e trasmissione atti 

Arch. Paolo 

Tecchio 

Marina 

Ghivarelli  

COMPLETATO 

TRIBUTI 
Rimborsi discarichi e compensazioni tributi ICI-

IMU- TARI- TASI 
2017 

Rimborsi: istruttoria richiesta – eventuale richiesta integrazioni - 

predisposizione atti – preparazione liste per liquidazione 

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Emanuela 

Bertoni 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

SUAP 

1. Attuazione operativa del nuovo regolamento 

comunale sulle sale giochi e 

sull’installazione dei videogiochi, in 

riferimento alla Legge Regione Piemonte n. 

9/2016 

2. Applicazione operativa delle disposizioni di 

cui al Regolamento Regionale n. 6/R del 9 

novembre 2015 /Bandi aree pubbliche 

direttiva Bolkestein 

3. Attuazione operativa del nuovo 

Regolamento Comunale sulla DE.C.O , per 

la tutela e la valorizzazione delle attività 

agro-alimentari tradizionali e locali  

 

 

1.Analisi dei “luoghi sensibili”nell’ambito del territorio 

comunale ed emissione dei provvedimenti finalizzati alla 

rimozione degli apparecchi. 

 

2.Aggiornamento e rilascio delle concessioni su area pubblica 

esistenti oggetto del primo bando – Emissione di nuovo bando 

per il mercato agricolo e per il rilascio di nuove concessioni su 

area pubblica 

 

3.Istituzione della Commissione Comunale per la DE.CO., 

divulgazione dei contenuti del Regolamento e delle modalità per 

presentare richiesta di iscrizione nel registro comunale nei 

confronti delle associazioni di categoria e delle imprese agricole. 

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Dott.ssa Paola 

Colnago 

COMPLETATO 

SUAP 

ATTIVAZIONE VERIFICHE 

AMMINISTRATIVE DERIVANTI DAL 

REGOLAMENTO N. 6/R DEL 9 

NOVEMBRE 2015 

 

Verifiche amministrative su tutti i concessionari di posteggio su 

area pubblica esistenti in merito a requisiti morali, regolarità 

contributiva e fiscale, dimensionamento posteggi e assolvimento 

dei pagamenti dei tributi locali  

Regolarizzare le posizioni di ogni operatore su area pubblica in 

ragione dell’aggiornamento di tutte le  

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Dott.ssa Cristina 

Baldini 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 



 

 

 

 

CITTA’ DI DOMODOSSOLA 
 

 

PIANO OBIETTIVI DI PERFORMANCE 2017 
 

 

                       OBIETTIVO STRATEGICO DI PERFORMANCE INDIVIDUALE 
ESERCIZIO 2017 

 
                                AREA : LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - PROTEZIONE CIVILE - PROVVEDITORATO  

 
 

DIRIGENTE RESPONSABILE : Ing. Dario Bergamaschi  
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CODICE 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica- esaustiva) 
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CODICE 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica- esaustiva) 

 A –  Aggiornamento ed 
integrazione del 
Regolamento comunale 
di Polizia Urbana per 
coordinarlo con la L.18 
aprile 2017, n.48 di 
conversione del D.L. 20 
febbraio 2017 recante 
disposizioni urgenti in 
materia di sicurezza delle 
città 
 
PESO: 50% 
 
 
B –  Aggiornamento ed 
integrazione del 
Regolamento comunale 
sulla videosorveglianza, 
per l’impiego sul 
territorio comunale, dei 
sistemi di vds di ultima 
generazione, in 
conformità ai 
provvedimenti del 
Garante per la protezione 
dei dati personali ed al 
Reg. UE 2016/679 del 
Parlamento Europeo e 
del Consiglio 
 
PESO: 35% 
 
 
 
 
 

 
Lett. A 
 
 
Asse 
Programmatico: 
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A)  
1. Verifica del testo 
vigente; 
2 Primo aggiornamento 
alle disposizioni 
normative europee, 
statali e regionali, 
intervenute dalla prima 
approvazione; 
3 Verifica di 
compatibilità con le 
altre disposizioni 
regolamentari del 
Comune; 
4 Recepimento delle 
linee di indirizzo e degli 
obbiettivi 
dell’Amministrazione 
5 Confronto con i 
Dirigenti delle Aree 
interessate 
6 Redazione della 
bozza definitiva e delle 
delibere di 
approvazione 
 
B) 
Idem c.s. 
 
 

 

 
 

Predisposizione di 
strumenti normativi di 
livello comunale, 
efficaci, efficienti ed 
economici, che 
permettano 
l’incremento 
dell’operatività 
preventiva e 
repressiva, in termini di 
sanzioni 
amministrative 
(entrambi i 
regolamenti) e di 
sanzioni penali (solo 
regolamento vds), per 
realizzare un modello 
innovativo di 
governance della 
sicurezza urbana 
  

 
Report semestrali su 
obiettivi predefiniti 
 
Indicatori di risultato 
(comparazione storica 
interna e comparazioni 
esterne) 
 
 
Grading: 
Risultato raggiunto 
- Approvazione dei 
regolamenti ed 
incremento numero 
illeciti amministrativi e/o 
penali accertati  
( 90-100%)  
 
Risultato parzialmente 
raggiunto  
- Andamento stabile 
numero illeciti 
amministrativi e/o penali 
accertati  
( 50-89%) 
 
Risultato non raggiunto  
- Decremento numero 
illeciti numero illeciti 
amministrativi e/o penali 
accertati 
(0-49%) 

- Obbiettivo A 
Regolamento Polizia 
Urbana – Approvato dal 
Consiglio Comunale con 
Deliberazione n. 73 del 
25.10.2017 con il corredo 
planimetrico delle aree 
(elaborate da Pianificazione 
Territoriale) a particolare 
tutela. L’approvazione del 
Regolamento ha permesso 
l’applicazione delle nuove 
sanzioni previste dal Decreto 
Sicurezza e l’emissione di 
ordini di allontanamento a 
carico dei trasgressori. 
- Obbiettivo B 
Regolamento VDS – 
Approvato dal Consiglio 
Comunale con Deliberazione 
n.66 del 28.09.2017. 
L’impianto di VDS comunale 
è in funzione ed in fase di 
implementazione. Il 
Regolamento VDS è stato 
sottoposto anche all’esame 
del Garante della Privacy e 
del Comitato Provinciale per 
l’Ordine e la Sicurezza 
Pubblica, senza rilievi 
ostativi. Nominati con decreti 
del Sindaco il Responsabile 
interno ed esterno per il 
trattamento dei dati personali 
rilevati dal sistema di VDS. 
Redatti numerosi verbali di 
illecito amministrativo e 
comunicazioni di notizia di 
reato, con validi elementi 
probatori tratti dalle immagini 
del sistema di VDS 
comunale. 

 



CITTÀ DI DOMODOSSOLA 
 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 
 

Dirigente dott. Marco BRONDOLO 

Relazione sulla performance 2017 - Obiettivi Anno 2017 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Comando Polizia 

Locale 

1. Riscontro alle istanze (esterne ed interne) relative alla 

viabilità (ordinanze CDS, servizi per manifestazioni, 

pareri in materia di segnaletica e regolamentazione del 

traffico) 

2017 

Analizzate, istruite ed evase 

tempestivamente e correttamente tutte le 

istanze  

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Commissario 

Giuseppe CASILE 

COMPLETATO 

Comando Polizia 

Locale 

2. Implementazione dei servizi esterni di polizia stradale e 

redazione atti conseguenti (bozze contenzioso 

amministrativo – gestione procedure sanzionatorie 

principali ed accessorie, incluso aggiornamento 

modulistica) 

2017 

Servizi esterni implementati, contenzioso 

gestito con successo, procedure 

sanzionatorie portate a corretto 

compimento, modulistica aggiornata con 

continuità 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Vice - Commissario 

Andrea 

MORANDINI 

COMPLETATO 

Ufficio Sanzioni 
3. Miglioramento dei rapporti con l’utenza interna ed 

esterna e dell’immagine del Corpo di Polizia Locale 
2017 Miglioramenti raggiunti 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Ag.te Sc. Giovanni 

PALUMBO 

COMPLETATO 

Ufficio Sanzioni 

4. Gestione procedure sanzionatorie (tutte le materie), 

ruoli e sportello ufficio sanzioni (rendicontazione 

incassi) 

2017 
Gestione efficace e corretta, 

rendicontazione esaustiva 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Ass.te Francesco 

RUSCELLI 

COMPLETATO 

Ufficio Polizia 

Amministrativa 

5. Controllo occupazioni suolo pubblico (con verifica 

rendiconti raccolte fondi) 
2017 Controlli effettuati e rendiconti ottenuti 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Ass.te Maria Pia 

GIONZINI 

COMPLETATO 



Ufficio 

Informazioni 

Anagrafiche 

6. Collaborazione attività di polizia stradale dell’ufficio 

viabilisti 
2017 Collaborazione attivata 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Ass.te Marco 

CASTELLI 

COMPLETATO 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Ass.te Maria Pia 

GIONZINI 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Ass.te Luigi RASO 

Ufficio Viabilisti  
7. Incremento posti di controllo polizia stradale 

 

2017 

 

Posti di controllo incrementati 

 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Ass.te Domenico 

SPANO’ 

COMPLETATO 

 

Ufficio Polizia 

Edilizia ed 

Ambientale 

8. Polizia edilizia ed ambientale 2017 
Istruttorie tempestivamente e correttamente 

completate 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Ass.te Aldo 

GIRLANDA 

COMPLETATO 

Nota per l’O.I.V.: 
 gli obbiettivi assegnati nel 2017 sono stati raggiunti con un organico che risulta non conforme al parametro normativo della Legge regionale. Le 
risorse umane minime per la Polizia Locale della Regione Piemonte sono stabilite dall’art. 1 della Legge regionale 16 Dicembre 1991, n. 57: “ 
Integrazione alla legge regionale 30 novembre 1987, n. 58, concernente 'Norme in materia di Polizia locale '. Per il Comune di Domodossola la 
normativa regionale prevede non meno di 1 addetto, ogni 800 abitanti. Si tratta di un’indicazione cogente, fondata su un parametro oggettivo, 
stabilita al fine di assicurare l’ottimale esercizio delle funzioni fondamentali di Polizia Locale ed, inoltre, la sicurezza operativa degli stessi operatori 
della Polizia Locale.  
Per il Comune di Domodossola (abitanti 18.449 al 31.12.2012) l’organico ottimale dovrebbe quindi ammontare a n.23 operatori di Polizia Locale, 
invece dei 9 che hanno operato nell’anno 2017. 
 


