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1. Presentazione 
 

La presente relazione, redatta ai sensi dell’articolo 10, comma 1, lettera b) del decreto legislativo n. 
150/2009, illustra i risultati dell’attività realizzata dal Comune di Domodossola nel corso del 
2021. 
 
La Relazione annuale sulla performance persegue le seguenti finalità:  
 
•  è uno strumento di miglioramento gestionale grazie al quale l’amministrazione può riprogrammare 
obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti nell’anno precedente e migliorando 
progressivamente il funzionamento del ciclo della performance.  
 
•  è uno strumento di accountabilty attraverso il quale l’amministrazione rendiconta a tutti gli 
stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel periodo considerato e gli eventuali scostamenti 
– e le relative cause – rispetto agli obiettivi programmati. 
 
  Nella Relazione vengono evidenziate le modalità in cui si è svolto l’intero processo di misurazione 
e di valutazione. 
 
In questa prospettiva, nella predisposizione della Relazione sono state privilegiate la sinteticità, la 
chiarezza espositiva, la comprensibilità, anche facendo ampio ricorso a rappresentazioni grafiche e 
tabellari dei risultati per favorire una maggiore leggibilità delle informazioni.  
 
Particolare attenzione, inoltre, è dedicata al monitoraggio dello stato di avanzamento degli impatti 
attesi, associati agli obiettivi specifici triennali, nella prospettiva della creazione di valore pubblico, 
ovvero del miglioramento del livello di benessere degli utenti di riferimento tenendo conto della 
quantità e della qualità delle risorse disponibili.  
 
Nella Relazione sono riportati i risultati raggiunti in relazione a: 
  
• gli obiettivi di Performance Organizzativa, annuali o biennali riferiti all’intero Ente ovvero a Aree); 
  
• gli obiettivi di Performance individuale dei dirigenti, delle P.O. e del personale a livello che hanno 
contribuito direttamente al raggiungimento degli obiettivi organizzativi oggetto della programmazione 
annuale e che in quanto tali sono stati a loro volta inseriti nel Piano.  
 
 
Nella prima parte sono rappresentati, oltre ad una sintesi dell’assetto organizzativo, economico e 
sullo stato delle risorse umane, il contesto in cui si è svolta l’attività del Comune di Domodossola ed 
i risultati raggiunti. 
 
Nella seconda parte è riportata, sotto forma di schede sintetiche, la dimostrazione del grado di 
conseguimento dei singoli obiettivi contenuti nel Piano della performance 2021- 2023, nonché 
vengono esposti gli elementi informativi relativi alla performance individuale ed al processo di 
misurazione e valutazione. 
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2. Sintesi delle informazioni di interesse per cittadini e stakeholder 
 

2.1 Contesto di riferimento 
 

Nel corso dell’anno 2021 il contesto di riferimento del Comune di Domodossola non ha subito 
modificazioni di rilievo tali da rendere necessaria una revisione delle complessive scelte strategiche 
di indirizzo e di programmazione. 
 
L’attività amministrativa durante l’anno 2021 è stata fortemente condizionata dalla emergenza 
sanitaria da coronavirus  e dal rispetto delle regole per il contenimento della diffusione del virus. Una 
percentuale di personale ha svolto per alcuni mesi  la sua attività in smart working e gli uffici sono 
stati chiusi al pubblico.  
 
Sotto il profilo degli andamenti economico-finanziari, di cui si tratterà specificamente nel prosieguo 
della Relazione, la gestione relativa all’esercizio 2021 si è chiusa con un risultato economico positivo 
e con un avanzo di amministrazione.  
 
Per quanto riguarda le risorse umane, si è provveduto ad una, seppure parziale, sostituzione del 
personale cessato, nel rispetto dei vincoli sulle assunzioni. 
 
Di seguito si fa cenno ai principali contenuti dell’azione del Comune nell’anno 2021: 
 
1-Servizi istituzionali, generali e di gestione: Sviluppare una governance strategica volta a 
garantire la massima trasparenza, il coinvolgimento dei cittadini, l'ottimizzazione delle risorse e la 
semplificazione degli adempimenti.  
 
2-Ordine pubblico e sicurezza: Aumentare il senso di sicurezza dei cittadini nelle proprie case, nel 
proprio quartiere e in tutti i luoghi pubblici. Lotta al degrado della Città. Contrasto ai venditori abusivi 
e di merci contraffatte. Controllo di persone e merci irregolari. Allontanamento dei mendicanti 
molesti. Valorizzazione del Corpo della Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio. 
Promozione dell'educazione alla legalità in collaborazione con le istituzioni e le altre Forze 
dell'Ordine. Attivazione e progressivo ampliamento sistema di videosorveglianza. Ricerca di 
finanziamenti a livello Europeo, Nazionale e Regionale su progetti finalizzati alla sicurezza. 
 
3-Istruzione e diritto allo studio: Investire sulla formazione e sui giovani quali risorse per il futuro 
della comunità. Garantire il diritto allo studio al fine di consentire pari opportunità di sviluppo sociale. 
Interventi strutturali sugli edifici scolastici per una migliore fruizione da parte di alunni, insegnanti e 
famiglie. 
 
4-Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali:  
E’ previsto la ristrutturazione e riqualificazione del Teatro Galletti e la valorizzazione del patrimonio 
culturale, storico e di pregio della città. Per il 2021 si prevede l’apertura degli spazi museali 1 e 2 
piano di Palazzo San Francesco, i cui lavori di riqualificazione e ristrutturazione sono in fase di 
ultimazione. 
Implementazione dell’offerta culturale mediante organizzazione di rassegne espositive di livello, da 
programmarsi sulla base dell’evolversi dell'emergenza epidemiologica da COVID-19. 
Valorizzazione delle attività associative ed imprenditoriali presenti nel territorio, al fine di sviluppare, 
in piena sinergia pubblico/privato, un’offerta articolata ed integrata di proposte culturali, in grado di 
coprire tutti i settori principali di espressione artistica: teatro, musica, arti figurative, fotografia, 
letteratura ecc.  
Realizzazione di attività ricorrenti che consentano di consolidare le tradizioni cittadine e mirate alla 
crescita dell’offerta culturale in città.  
Coinvolgimento e valorizzazione di tutti i soggetti promotori di cultura e di tutti i cittadini appassionati 
di qualsiasi forma d’arte. Offerta di spazi e occasioni alle professioni creative che si muovono tra 
arte, innovazione, cultura e turismo, alle start-up del settore e alle diverse forme di imprenditorialità 
che le caratterizzano. 
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5-Politiche giovanili, sport e tempo libero: Sostegno all'associazionismo sportivo, anche in 
funzione dell'inserimento nell'ambiente sportivo dei diversamente abili.  
Promozione di modalità alternative di fruizione del territorio (escursionismo, ciclismo ecc.). 
Collaborazione con le realtà operanti sul territorio nell'organizzazione di appuntamenti sportivi. 
Gestione palestre comunali.  
Organizzazione di iniziative rivolte ai giovani insieme alla Consulta Giovani. Attivazione periodi 
obbligatori di alternanza scuola lavoro all’interno dell’Ente. Progetti di servizio civile. 
 
6-Turismo: L'organizzazione di eventi che si ripetano ogni anno e diventino un attrattore consolidato 
(es. Domosofia, Giovedì d’Estate, BimbinDom, Mercatini di Natale) rimane un obiettivo di questa 
Amministrazione.  
Domodossola fulcro del "Sistema Val d'Ossola" per il turismo. Consolidamento del marchio turistico 
“Val d’Ossola”, che valorizzi e promuova tutte le valli ossolane, di cui Domodossola è il naturale 
crocevia e riferimento logistico, funzionale, commerciale e culturale. Gestione ed evoluzione portale 
web e canali social VisitOssola.  
Mantenimento del ruolo dell’ufficio turistico di Domodossola quale centrale punto di informazione e 
progettazione del sistema di accoglienza turistica a Domodossola quale punto di partenza per 
esperienze da svolgersi anche nel resto della Val d'Ossola. 
 
7-Assetto del territorio ed edilizia abitativa: Redazione di una variante strutturale al Piano 
Regolatore Generale Comunale per la riorganizzazione di aree oggi idonee per lo sviluppo 
edificatorio, per la riqualificazione di alcuni ambiti del tessuto edilizio esistente ed adottare una 
politica di pianificazione urbanistica improntata su piccoli interventi di ordine "famigliare". Particolare 
attenzione è posta al recupero e riqualificazione del patrimonio edilizio dei nuclei di antica 
formazione che compongono anche il tessuto edilizio delle frazioni. Supporto per il raggiungimento 
di queste finalità è condensato nella revisione normativa di dettaglio del Piano, volto alla fattiva 
possibilità d’incremento degli interventi per il recupero del patrimonio edilizio dismesso e 
abbandonato.   
 
8-Trasporti e diritto alla mobilità: Sono in corso di completamento rilevanti interventi di 
riqualificazione dell’intera rete viaria ai fini della messa in sicurezza ed in particolare quella inerente 
la salvaguardia pedonale lungo le principali direttrici di ingresso alla città. 
Per il triennio sono programmati interventi di messa in sicurezza, abbattimento barriere 
architettoniche delle vie Binda, accesso agli impianti Curotti, Via Marconi, Piazza Cavour e via Piave 
, interventi per i quali verrà inoltrata richiesta di ammissione ai fondi previsti dalla Legge n. 145/2018. 
Significativi, inoltre, gli interventi di riqualificazione della P.zza Matteotti comprendenti il 
miglioramento  funzionale dell’interscambio collegato al trasporto ferroviario, pubblico locale e 
privato su gomma, pedonale. 
Tali interventi prevedono il rifacimento delle aree pedonali in fregio alla stazione ferroviaria 
internazionale con eliminazione delle barriere architettoniche facilitando i percorsi di collegamento 
al Movicentro e con la città. 
Inoltre, a seguito del perfezionamento degli accordi con RFI, sono stati individuati ulteriori locali per 
potenziare l’offerta dell’Ufficio Turistico all’interno del fabbricato viaggiatori della stazione ferroviaria. 
Si prevede inizio dei lavori entro l’anno corrente. 
Attraverso l’Interreg Programma di Cooperazione Italia - Svizzera 2014-2020 si persegue l’obiettivo 
della mobilità sostenibile. 
La sostenibilità ambientale è basata sulla progettazione e gestione di servizi con mobilità a basso 
impatto ambientale, supportata dai servizi per lo sviluppo della mobilità elettrica a 2 e 4 ruote 
attraverso l’installazione di postazioni di ricarica.  
Realizzazione sperimentale di energy grid per la mobilità alternativa. 
L’intermodalità è sostenuta da strutture di servizio per  Bike&Ride, bike sharing, ecc. 
E’ programmata la realizzazione ed attrezzaggio di strutture per il servizio di deposito ed affitto 
biciclette normali ed a pedalata assistiti oltre alla gestione di servizi di mobilità alternativa (bike 
sharing) ed attività complementari. 
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9-Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente: Sviluppo dei progetti a consumo 
zero di territorio e di utilizzo delle tecnologie di risparmio energetico e/o con fonti rinnovabili per gli 
immobili pubblici. Sostegno ad interventi di riqualificazione di aree degradate da abbandoni di rifiuti. 
Potenziamento manutenzione aree verdi pubbliche. Interventi di sistemazione idrogeologica rii vari 
e sentieri. 
 
10-Diritti sociali, politiche sociali e famiglia: Migliorare i servizi e gli interventi in ambito sociale 
con proposte a sostegno della famiglia e della persona. Tutela dei centri estivi e dei luoghi di 
aggregazione. Sostegno al progetto La Cura è di Casa della Fondazione Comunitaria.  
Misure di solidarietà  alimentare mediante buoni spesa e istituzione Fondo Domo riparte 2 per il 
sostegno ai nuclei famigliari in stato di bisogno mediante l’erogazione di contributi straordinari. 
 
11-Sviluppo economico e competitività: costante aggiornamento del supporto telematico dello 
Sportello Unico per le Attività Produttive per migliorare i servizi offerti. Sostegno al commercio, 
all’industria, all’artigianato locale, all’agricoltura ed al lavoro transfrontaliero. Revisione del Piano del 
Mercato per armonizzarlo con le opere di riqualificazione delle aree pubbliche in atto, per il 
miglioramento dell’offerta merceologica, per la migliore organizzazione distributiva e 
dell’accessibilità. Rinnovo portale web istituzionale secondo linee guida AgID. Attivazione di 
strumenti tecnologici e di servizi accessori al portale web istituzionale nell’ottica di semplificare 
l’attività quotidiana degli utenti (cittadini, associazioni, imprese). 
Ai sensi dell’art. 30 ter del D.L. n.34/2019 è stato  istituito un fondo da destinare alla concessione 
dei contributi previsti da tale normativa per la promozione dell’economia locale mediante la riapertura 
e l’ampliamento di attività commerciali e artigianali. 
Per tutti i programmi all’interno delle missioni si esplicitano le finalità che si intendono conseguire, 
le motivazioni delle scelte di indirizzo e le analisi delle risorse umane e strumentali disponibili. 
 
Il “target” atteso per l’esercizio 2021 è stato quello di: 
 
• rendere la città di Domodossola un luogo turistico e un luogo attrattivo dove poter lavorare ed 

esprimere il talento personale con particolare attenzione alla partecipazione, alla sicurezza dei 
cittadini, alla cultura, allo sport, all’ambiente, all’integrazione ed alla solidarietà. 
 

• aumentare la qualità della vita creando opportunità di lavoro, senso di appartenenza, 
integrazione e benessere sociale. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 

 

2.2 - Organizzazione e Risorse umane del Comune di Domodossola 
 
Il Comune di Domodossola è organizzato secondo l’organigramma rappresentato in tavola 1 
 

Tavola 1 
Organigramma del  Comune 

 

2.3 - Risorse umane  

La situazione del personale in servizio alla data del 31.12.2021 è la seguente: 
 
- Area affari generali, servizi al cittadino e servizi socio assistenziali: N. 34  

- Polizia Locale: N. 12 

- Area finanze e risorse umane: N. 6  

- Area patrimonio, gestione del territorio, protezione civile, gare: N. 13  

- Area pianificazione territoriale, ambiente, attività produttive – entrate tributarie: N. 18  

Totale dotazione organica: n. 83  

COLLEGIO DEI 

REVISORI
N.C.V.P.

DIREZIONE POLITICA

AREA PIANIFICAZIONE 

TERRITORIALE – AMBIENTE –
ATTIVITA’ PRODUTTIVE –

ENTRATE RIBUTARIE

Posizione 

Organizzativa: 
Edilizia, 

Urbanistica ed 
assetto del 

territorio

Posizione 

Organizzativa
: Entrate 

tributarie e 
servizi fiscali 

Posizione 

Organizzativa
: Commercio, 

Industria, 
PMI e 

Artigianato 
(oggi SUAP)

AREA FINANZE - RISORSE 

UMANE

AREA AFFARI GENERALI –

SERVIZI AL CITTADINO –
SERVIZI SOCIO 
ASSISTENZIALI

Posizione 

Organizzativa
: Istruzione, 

Musei, 
Turismo e 

Attività 
Culturali, 
Sport e 

Tempo libero

Posizione 

Organizzativa: 
Assistenza agli 

Organi 
Istituzionali, 

Segreteria, 
Comunicazione 

politico -
Istituzionale,  

Cerimonie e 
celebrazioni, 
Biblioteche e 

Politiche 

Giovanili 

Posizione 

Organizzativa: 
Asili Nido, 
Strutture 

residenziali e di 

ricovero per gli 
anziani, Servizi 

socio 
assistenziali

AREA  PATRIMONIO -

GESTIONE DEL TERRITORIO -
PROTEZIONE CIVILE - GARE

Posizione 

Organizzativa: 
Lavori Pubblici, 

Gestione dei 
beni demaniali 

e patrimoniali, 
Protezione 

civile 

Posizione 

Organizzativa:
Sistemi 

Informativi, 
Telecomunicazio

ni e 
videosorveglianza

, Ufficio per la 
digitalizzazione, 

Protezione dei 
dati personali, 
Gestione siti 

Internet, 

Comunicazioni 
digitali WEB e 

social

SEGRETARIO GENERALE

U.O.A. POLIZIA LOCALE E 

AMMINISTRATIVA
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A seguito delle cessazioni avvenute a vario titolo nel corso degli ultimi anni l’organico si è 
notevolmente ridotto e presenta diversi posti non coperti. 

La situazione illustrata, pur non presentando carattere di emergenza in quanto tutti i settori sono 
stati in grado di svolgere compiutamente l’attività ha richiesto che nelle linee di indirizzo per il 2021-
2023  fosse prevista l’adozione di misure volte al reclutamento di nuovo personale, al fine di 
conseguire ulteriori miglioramenti in termini di organizzazione del lavoro. 

Nel corso del 2021 pertanto sulla base del piano dei fabbisogni 2021-2023 adottato dalla Giunta 
Comunale con deliberazione n.9  del 28.01.2021, sono state avviate le procedure per l’assunzione 
di personale dall’esterno, mediante mobilità e/o concorso.   

 

2.5 Bilancio di genere 
 
La percentuale di personale femminile nell’organico del Comune di Domodossola si mantiene 
prevalente, con stabilità delle unità di personale femminile dirigente. Si confermano pressoché 
invariati i dati rispetto alla situazione del 2020. 
 
In tavola 3 è riportato un quadro illustrativo degli elementi significativi in termini di ottica di genere, 
aggiornato al 31 dicembre 2021, dal quale emerge come l’assetto non presenti cambiamenti di 
rilievo. 
di sso femminile) 

Tavola 3 
Personale: alcuni dati in ottica di genere (anno 2021)  

 
 

INDICATORE VALORE 
 

Dirigenti Donne (%) 

 

50% 

 

Personale di sesso femminile (% sul totale) 

 

 

64% 

 

Personale di sesso femminile con rapporto a tempo 

indeterminato (% su personale di sesso femminile) 

 

 

100% 

 

Retribuzione media personale di sesso femminile 

 

 

31.610 

 

Età media personale femminile dirigenti 

 

 

64 

 

Età media personale femminile non dirigenti 

 

 

50 

Personale di sesso femminile con laurea (% su personale di sesso 

femminile) 

 

 

37% 
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4- Risorse economico-finanziarie 
 
Di seguito si riferiscono dati e risultanze che riguardano la gestione economico-finanziario 
dell’anno 2021 del Comune di Domodossola 
 
In primo luogo si riferisce che il risultato dell’esercizio 2021 è positivo in quanto il bilancio 
presenta un avanzo di amministrazione di €   5.357.183,64     come risulta dalla tabella che 
segue: 

 
Tavola 2 

Situazione economico-finanziaria – risultato di amministrazione  
     

PROSPETTO DIMOSTRATIVO DEL RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE (Anno 2021)   

  GESTIONE   

  RESIDUI COMPETENZA TOTALE 

     

Fondo cassa al 1° gennaio 2021    6.046.696,72 

     

RISCOSSIONI (+) 4.069.397,57 20.589.915,31 24.659.312,88 

PAGAMENTI (-) 5.499.655,14 18.630.696,81 24.130.351,95 

     

SALDO DI CASSA AL 31 DICEMBRE 2021 (=)   6.575.657,65 

     

PAGAMENTI per azioni esecutive non regolarizzate al 31 dicembre 2021 (-)   0.00 

     

FONDO DI CASSA AL 31 DICEMBRE 2021 (=)   6.,575,657,65 

     

RESIDUI ATTIVI (+) 3.272.452,58 3.803.685,78 7.076.138,36 

   di cui derivanti da accertamenti di tributi effettuati sulla base della stima del dipartimento delle finanze 0.00 

RESIDUI PASSIVI (-) 1.111.925,38 5.608.492,29 6.720.417,67 

     

FONDO PLURIENNALE VINCOLATO PER SPESE CORRENTI (-)   256.894,53 

FONDO PLURIENNALE VINCOLATO PER SPESE IN CONTO CAPITALE (-)   1.317.300,17 

     

RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE AL 31 DICEMBRE 2021 (A) (=)   5.357.183,64 

     

     

Composizione del risultato di amministrazione al 31 dicembre 2021 :   

     

Parte accantonata     

Fondo crediti di dubbia esigibilità al 31/12/2021    2.738.003,21 

Accantonamento residui perenti al 31/12/2021 (solo per le regioni)   0.00 

Fondo anticipazioni liquidità    0.00 

Fondo perdite società partecipate    0.00 

Fondo contenzioso    295.000,00 

Altri accantonamenti    100.760,00 

 Totale parte accantonata (B) 3.133.763,21 

Parte vincolata      

Vincoli derivanti da leggi e dai principi contabili    803.120,59 

Vincoli derivanti da trasferimenti    252.103,91 

Vincoli derivanti dalla contrazione di mutui     0.00 

Vincoli formalmente attribuiti dall'ente     0.00 

Altri vincoli     0.00 

 Totale parte vincolata (C) 1.055.224,50 

Parte destinata agli investimenti     

 Totale parte destinata agli investimenti 

(D) 

76.570,82 

     

     

 Totale parte disponibile (E=A-B-C-D) 1.091.625,11 
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Le successive tabelle espongono le entrate accertate  e le spese impegnate in forma aggregata 
nelle principali voci:  

Tavola 2.a 
Situazione economico-finanziaria – analisi delle entrate e delle spese 

 

ANALISI COMPOSIZIONE ENTRATA PER TITOLI ANNO 2021 
 

Situazione su Accertato 
 

ENTRATE 
ACCERTAMENTI 

Titolo I - Entrate Tributarie 11.328.204,72 

Titolo II - Trasferimenti Correnti 2.452.111,50 

Titolo III - Entrate ExtraTributarie 4.418.295,71 

Titolo IV - Entrate in Conto Capitale 3.599.884,06 

Titolo V - Entrate da Mutui e Prestiti 0,00 

Titolo VI - Partite di Giro 3.599.884,06 

Totale 24.393.601,09 

 

ANALISI COMPOSIZIONE SPESE PER INTERVENTO ANNO 2021 

 
  

Situazione su Impegnato 
 

Conto del bilancio 
2021 

Spese Correnti 
 

Personale 3.476.667,36 

Acquisto di Beni 149.615,46 

Prestazione di Servizi 9.959.297,62 

Utilizzo di Beni di Terzi 140.022,50 

Trasferimenti 1.981.705,64 

Interessi Passivi 537.857,97 

Imposte e Tasse 618.169,06 

Oneri Straordinari 139.838,23 

TOTALE 

17.003.173,84 
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Conto del bilancio 
2021 

Spese in Conto Capitale 

 

Acquisizione di Beni Immobili 4.013.122,93 

Espropri e Servitù Onerose 0,00 

Acquisto di Beni Specifici 0,00 

Utilizzo di Beni di Terzi 138.687,79 

Acquisizione di Beni Mobili 97.875,22 

Incarichi Professionali Esterni 1.522,56 

Trasferimenti di Capitale 53.161,67 

Partecipazioni Azionarie  

TOTALE 

4.304.370,17 

 
 
 

Nel corso dell’esercizio 2021 le entrate accertate sono state di €  24.393.601,09 di cui € 3.599.884,06 
per partite di giro. Al netto di queste ultime, sono state quindi accertate entrate per € 20.793.717,03. 

Le entrate correnti ammontano a € 18.198.611,93 di cui le maggiori entrate sono tributarie. 

Per quanto attiene alle uscite, si riferisce che l’ammontare della spesa corrente è pari ad € 
17.003.173,84 mentre la spesa in conto capitale ammonta ad € 4.304.370,17. La spesa di personale, 
di € 3.359.640,44 e quella per prestazioni di servizi di € 9.640.436,78 costituiscono il maggiore onere 
a carico del bilancio.  

La voce spesa per il personale evidenzia un incremento del 3,48% rispetto all’esercizio 2020. 
L’andamento decrescente va attribuito alla mancata sostituzione del personale cessato dal servizio 
ed al rispetto dei vincoli legislativi in materia di dinamica retributiva. 

Si rileva altresì un incremento di spese per prestazione di servizi del 3,307% rispetto all’esercizio 
2020, ove però la contrazione di spesa si era verificata per alcuni servizi a seguito della emergenza 
sanitaria. 
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3. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE 

 
 
3.1  Sintesi Risultati raggiunti  
 
I valori guida cui si ispira il Sistema di misurazione e di valutazione sono stati: 

       ●    promuovere politiche e conseguimento di Obiettivi collegati ai bisogni ed alle 
             esigenze dei cittadini ed utenti; 

• accrescere la cultura dell’orientamento all’ “utente” (esterno ed interno) per 
promuovere una logica di servizio; 

• promuovere la partecipazione dei cittadini e degli altri utenti finali al processo di 
misurazione  e valutazione della Performance Organizzativa tramite rilevazione del 
grado di soddisfazione per le attività ed i servizi erogati; 

• verificare il conseguimento degli obiettivi programmati; 
• informare e guidare i processi decisionali; 
• gestire in maniera efficace sia le risorse che i processi organizzativi; 
• regolamentare, dal punto della trasparenza e della par condicio,  un Sistema 

incentivante per premiare il merito e la professionalità; 
• promuovere processi di miglioramento delle prestazioni in termini di qualità; 
• valorizzare le competenze e le potenzialità del personale, nonché incoraggiando 

l’arricchimento dell’esperienza lavorativa nella sua dimensione orizzontale 
(diversificazione dei compiti) e verticale (incremento delle responsabilità): 

• condividere l’assegnazione degli Obiettivi dell’Amministrazione con il personale, 
promuovendo strumenti di interazione e di dialogo; 

• promuovere l’emersione di professionalità particolarmente qualificate al fine della 
loro valorizzazione. 

 
Nel corso del 2021 il Comune di Domodossola ha svolto le sue attività sulla base degli obiettivi 
specifici individuati nell’ambito delle aree strategiche. Detti obiettivi rappresentano il risultato finale 
delle attività tipiche del Comune e sono stati definiti in coerenza con il piano degli indicatori e dei 
risultati attesi di bilancio relativo al medesimo periodo di interesse. 
 
Il perseguimento della Mission del Comune di Domodossola sia basa quindi su quattro valori guida:  
 

ORIENTAMENTO ALL’UTENTE  

Comprensione e soddisfazione dei bisogni  e 
cultura del servizio 

 

 

Il Comune persegue la strategia e un modello 
di gestione finalizzati ad assicurare il  
miglioramento della qualità dei servizi e la 
soddisfazione degli utenti sulla base 
dell’ascolto e della presa in carico dei bisogni 
della  comunità locale. 

EFFICIENZA 

Orientamento al risultato ed all’utilizzo ottimale 
delle risorse (abbandono della cultura del 
“formalismo)” 

 

Il Comune intende perseguire il miglioramento 
dell’offerta rifocalizzando il modello 
organizzativo e facendo leva sull’innovazione 
tecnologica 
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MERITOCRAZIA 

Responsabilità sugli obiettivi e riconoscimento 
dei risultati 

Il Comune intende perseguire la valorizzazione 
delle risorse umane e valutare il raggiungimento 
dei risultati 

LEGALITA’ 

Rispetto della legge e trasparenza quali valori 
guida 

 

Il Comune persegue la legalità e la 
trasparenza come valori guida dell’azione 
amministrativa 

 
Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti a tutti i livelli della struttura comunale (Segretario generale, 
Dirigenti, Titolari di P.O., Comandante di P.M, dipendenti di livello). Nelle schede individuali 
depositate agli atti sono descritti gli obiettivi strategici ed operativi di tutti i dipendenti comunali. 
 
Nei prospetti allegati alla presente Relazione si descrivono gli obiettivi assegnati a Dirigenti,  alle 
Posizioni Organizzative e ai dipendenti ed i risultati raggiunti. 
 
 
3.2 Modalità di valutazione della performance  Organizzativa e individuale. 
 
I prospetti allegati illustrano, per ogni Area, la declinazione degli obiettivi specifici nei singoli obiettivi 
annuali individuati dal Piano della performance 2021-2023, misurando, per ciascuno di questi ultimi, 
i relativi risultati raggiunti. A detti obiettivi è stato attribuito un peso di ponderazione in relazione alla 
importanza e rilevanza.  
 
Gli obiettivi annuali riferiti all’esercizio 2021, si riferiscono ad attività specifiche e definite, attuative 
delle funzioni del Comune, ovvero svolte in continuità nel corso degli anni con gli indicatori adottati 
che misurano, in prevalenza, la qualità e quantità del lavoro svolto. 
 
I prospetti contengono: 
 

 l’indicazione degli obiettivi contenuti nel Piano della performance; 

 l’indicazione del target ed il relativo valore; 

 la sintesi del risultato conseguito; 

 il valore consuntivo del target; 

 il grado di raggiungimento dell’obiettivo, compreso tra 0% e 100%; 

 le cause di eventuali scostamenti. 
 
Nel 2021 il processo di misurazione e valutazione delle prestazioni, sulla base delle rendicontazioni 
presentate ed attestate dai dirigenti e dalle P.O., si è svolto in coerenza con i criteri e le modalità 
previste dal vigente Sistema di misurazione e valutazione. 
 
La Performance individuale del personale dirigente, del personale titolare di posizioni organizzative 
e del restante personale a livello è stata valutata sotto il profilo: 
 

 dei risultati ottenuti rispetto agli obiettivi formalmente assegnati, individualmente o 
collettivamente (performance organizzative e individuale); 

 dei comportamenti organizzativi tenuti rispetto alle attese legate al proprio ruolo organizzativo 
(performance di ruolo). 
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Nelle schede individuali, sono stati riportati i giudizi ottenuti in relazione ad ambedue gli aspetti della 
prestazione lavorativa. 
 
Per quanto attiene alla Performance individuale riferita al grado di raggiungimento degli 
Obiettivi assegnati , sia per il personale dirigenziale sia per il personale delle aree, il grado di 
realizzazione è stato considerato in relazione agli obiettivi assegnati individualmente rispetto al 
Target atteso ed all’indicatore di risultato. Nel caso dei dirigenti, tali obiettivi coincidono con quelli 
assegnati dal piano della performance all’area di competenza. La valutazione proposta dal NCVP 
per i dirigenti ha fatto diretto riferimento, per quanto riguarda la Performance operativa, agli esiti 
indicati nei report di misurazione dei risultati di performance organizzativa di ciascuna area. 
Nelle schede di valutazione, il giudizio ha tenuto conto del grado di raggiungimento di ogni obiettivo 
assegnato, graduato secondo una scala di valutazione che va da un valore minimo, corrispondente 
al mancato conseguimento dello stesso, ad un valore massimo, corrispondente al 
raggiungimento del risultato oltre le aspettative. 
 
Per quanto riguarda la performance dei comportamenti organizzativi (capacità, conoscenze, 
competenze) per ogni soggetto è stata valutata la corrispondenza fra il comportamento tenuto ed il 
comportamento organizzativo atteso, secondo i criteri predefiniti dal vigente Sistema di valutazione. 
 
 
 
4. IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE  

4.1 Fasi del processo di misurazione e valutazione  
 
In merito al processo di misurazione e valutazione, nel corso dell’anno 2018, è stato approvato un 
nuovo Sistema di misurazione e valutazione della Performance organizzativa e individuale dei 
Dirigenti e delle Posizioni Organizzative, approvato con delibera della Giunta Comunale n.71 del 
17.05.2018, previo parere favorevole del NCVP. Con deliberazione della Giunta Comunale . 80 del 
19.08.2020 il Sistema è stato aggiornato ai sensi dell’art.7 del D.Lgs.n. 150/2009 e smi, adeguando 
la metodologia di valutazione del personale dipendente di comparto  
 
Il nuovo Sistema, pur lasciando inalterato l’impianto di base del processo, ha apportato le modifiche 
utili a rendere il documento più funzionale rispetto alle esigenze organizzative in coerenza con i 
contenuti della delega di cui alla legge n.124/2015 sulla riorganizzazione delle amministrazioni 
pubbliche e dei relativi decreti attuativi, D.Lgs.n. 74/2017 e D.Lgs.n. 75/2017. 

 
Il processo di misurazione e valutazione prevede cinque fasi: 
 
1. la fase iniziale di definizione degli obiettivi, previa negoziazione e condivisione; 
2. la fase intermedia di monitoraggio, verifica stato di realizzazione ed analisi degli scostamenti 
3. la fase finale di misurazione dei risultati raggiunti 
4. la valutazione della performance 
5. conoscibilità e trasparenza dei risultati tramite pubblicazione su “Amministrazione trasparente”. 
 
Gli obiettivi strategici e gestionali-operativi, prima  dell’ assegnazione, vengono negoziati, condivisi, 
validati tecnicamente dal Nucleo di controllo e valutazione performance ed  approvati dalla Direzione  
politica (G.C. n. 30 del 11/03/2021) 
 
Per il 2021 la fase di comunicazione e confronto sugli obiettivi assegnati ai dirigenti si è svolta nei 
mesi di febbraio – marzo 2021,   la fase finale di valutazione  si è svolta nel mese di aprile 2022. 
 
Nel corso del 2021 i Dirigenti hanno assegnato formalmente a ciascun dipendente dei propri servizi 
gli obiettivi operativi per area sulla base del P.E.G. 
 
Sono state rispettate le seguenti regole: 
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- Dipendenti non dirigenti e P.O.: per  ciascun dipendente sono stati individuati obiettivi, tra 

quelli più significativi e maggiormente correlabili agli obiettivi operativi assegnati al Dirigente di 
riferimento del dipendente e/o tra gli obiettivi gestionali già individuati per la performance 2021. I 
Dirigenti hanno individuato gli obiettivi in contraddittorio con i titolari di P.O. e con ciascuno dei 
dipendenti appartenenti al proprio servizio. 

 
- Il Sindaco ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con il Comandante della Polizia 

Municipale e quest’ultimo ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con ciascuno dei dipendenti 
appartenenti al proprio servizio. 

 
- Dirigenti: gli obiettivi assegnati per l’anno 2021 ai Dirigenti e al Segretario Generale sono 

           stati allegati al Piano delle Performance. 
 
 
4.2 I soggetti valutatori della Performance 
 
Nella metodologia di valutazione gli attori della misurazione e valutazione sono stati: 
 

• Il Nucleo di controllo e valutazione performance valuta il grado di raggiungimento degli 
Obiettivi di Performance assegnati ai Dirigenti; 

• il Sindaco, con il supporto del NCVP,  valuta i “comportamenti organizzativi “(Competenze, 
conoscenze, capacità) del  Segretario generale e dei  Dirigenti; 

• I Dirigenti valutano i titolari di P.O. e con il supporto delle P.O. ove esistenti i Dipendenti del 
proprio Servizio; 

• Il Comandante valuta il personale della Polizia Municipale. 
 
Per quanto riguarda la Performance organizzativa (di Ente o di Area riferita ad attività, processi o 
progetti), i dirigenti hanno redatto i report riassuntivi dei risultati raggiunti, descritti e  riportati nelle 
prospetti allegati.  
 
 

5. LA VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE  

La Relazione annuale sulla Performance, redatta secondo le indicazioni di cui ai paragrafi precedenti 
e approvata dall’organo di indirizzo politico amministrativo, deve essere validata dal NCVP.  
 
Ai sensi dell’articolo 14, comma 4, lettera c) del d.lgs. 150/2009, il NCVP “valida la Relazione sulla 
performance (…) a condizione che la stessa sia redatta in forma sintetica, chiara e di immediata 
comprensione ai cittadini e agli altri utenti finali e ne assicura la visibilità attraverso la pubblicazione 
sul sito istituzionale dell'amministrazione”. 
 
La validazione della Relazione deve essere intesa come “validazione” del processo di misurazione 
e valutazione svolto dall’amministrazione attraverso il quale sono stati rendicontati i risultati 
organizzativi ed individuali riportati nella Relazione. Questo in coerenza con il ruolo del NCVP che 
assicura lungo tutto il ciclo della Performance la correttezza e coerenza dal punto di vista 
metodologico.   
 
La validazione viene effettuata sulla base dei seguenti criteri:  
 
a.  coerenza fra contenuti della Relazione e contenuti del Piano della performance relativo all’anno 

di riferimento;  
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b.  coerenza fra la valutazione della performance organizzativa complessiva effettuata dal NCVP e 
le valutazioni degli obiettivi di Performance organizzativa riportate dall’amministrazione nella 
Relazione;  

c.  presenza nella Relazione dei risultati relativi a tutti gli obiettivi (sia di performance organizzativa 
che individuale) inseriti nel Piano;  

d.  verifica che nella misurazione e valutazione delle performance si sia tenuto conto degli 
obiettivi connessi all’anticorruzione a alla trasparenza;  

e.  verifica del corretto utilizzo del metodo di calcolo previsto per gli indicatori;  
f.  affidabilità dei dati utilizzati per la compilazione della relazione;  
g.  effettiva evidenziazione, per tutti gli obiettivi e rispettivi indicatori, degli eventuali scostamenti 

riscontrati fra risultati programmati e risultati effettivamente conseguiti, con indicazione della 
relativa motivazione;  

h.  adeguatezza del processo di misurazione e valutazione dei risultati descritto nella Relazione 
anche con riferimento agli obiettivi non inseriti nel Piano;  

i.  conformità della Relazione alle disposizioni normative vigenti e alle linee guida del DFP;  
j.  sinteticità, chiarezza e comprensibilità della Relazione. 



 

 
 

RISULTATI CONSEGUITI RISPETTO AD OBIETTIVI ASSEGNATI 
 

 
 

1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 
 

 

 

Performance delle tre Direzioni di Area sull’Obiettivo generale-trasversale 

 

Performance di Ente: grado di raggiungimento Obiettivi di PEG 2021 

 



AREA:AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
Dirigente dott.ssa Antonella Salina 

 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione (sintetica 

esaustiva) 

 
Obiettivo 1 –  Peso 20  
 
 
 
 
 

Relazione di fine 
mandato del Sindaco 
2016-2020 
 
 
 
 
 
 
 
Coinvolgimento di tutte le 
Direzioni e le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) Dir: Affari Ist. Ragion. 
Finanze: Peso 33,3% 
 
b)  
Direz.Patrimonio,Gest.Territorio: 
peso 33,3% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,Ambiente: 
peso 33,3% 
 

 
   

Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
b) l’attuazione di piani e 
programmi, ovvero la 
misurazione dell’effettivo 
grado di attuazione dei 
medesimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 
previsti, degli standard 
qualitativi e quantitativi 
definiti, del livello 
previsto di assorbimento 
delle risorse. 

 

 
  

1 - Studio e analisi delle 
impostazioni da dare alla 
relazione 

 

2 – Raccolta ed elaborazione 
dati da inserire nella 
relazione 

 

2 - Confronto costante con 
Sindaco per sviluppare la 
relazione 

 

3  - Stesura definitiva del 
documento nella parti di 
competenza di ogni singola 
direzione 

 

 

 

 

 

Adempimento 
disposto legislativo 
inerente la 
relazione di fine 
mandato del 
Sindaco 

 

Risultato raggiunto (100%):  

Trattandosi di 
adempimento obbligatorio 
la relazione dovrà essere 
redatta  nei termini 
normativi previsti: 

-sottoscrizione da parte del 
Sindaco  entro il 
sessantesimo giorno 
antecedente le elezioni. 

-certificazione dell’organo 
di revisione entro e non 
oltre quindici giorni dopo la 
sottoscrizione della 
relazione 

-trasmissione della 
relazione alla competente 
sezione regionale di 
controllo della Corte dei 
conti nei tre giorni 
successivi la certificazione 

 
- pubblicazione della 
relazione e della 
certificazione sul sito 
istituzionale dell’ente entro 
i sette giorni successivi alla 
data di certificazione da 
parte dall’organo di 
revisione, con l’indicazione 
della data di trasmissione 
alla sezione regionale di 
controllo della Corte dei 
conti. 

 
 
Sono state espletate tutte 

le azioni previste: 

-Studio e analisi delle 

impostazioni da dare alla 

relazione 

-Raccolta ed elaborazione 

dati da inserire nella 

relazione 

-Confronto costante con 

Sindaco per sviluppare la 

relazione 

-Stesura definitiva del 

documento nelle parti di 

competenza di ogni 

singola direzione 

-Relazione sottoscritta dal 

Sindaco il 19.04.2021 (60 

gg antecedenti la 

scadenza del mandato),  

-Certificazione del 

Collegio dei Revisori il  

03.05.2021,  

-Invio alla Corte dei Conti  

il 04.05.2021 e 

pubblicazione nella 

sezione dell’ 

Amministrazione 

Trasparente  il 06.05.2021 

 

 



AREA:AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
Dirigente dott.ssa Antonella Salina 

 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Risorse Umane, finanziarie, 

strumentali previste  

(sintetica- esaustiva) 

 

Obiettivo 2 –  Peso 20 
 

P.O.L.A. 

PIANO ORGANIZZATIVO 
LAVORO AGILE 
 

 LINEE GUIDA SUL 

PIANO ORGANIZZATIVO DEL 

LAVORO AGILE (POLA) E 

INDICATORI DI 

PERFORMANCE 

(Art. 14, comma 1, legge 7 agosto 

2015, n. 124, come modificato 

dall’articolo 263, comma 4-bis, 

del decreto legge 19 maggio 

2020, n. 34, convertito,con 

modificazioni, dalla legge 17 

luglio 2020, n. 77) 

 

Valenza triennale 2021/23 

Anno 2021 1^ fase:avvio. 

 

Coinvolgimento di tutte le 

Direzioni e le Posizioni 

Organizzative: 

 

a) Dir: Affari Ist. Ragion. 

Finanze: Peso 33,3% 

b)  

Direz.Patrimonio,Gest.Territorio: 

peso 33,3% 

 

c) Direz.Pianif.Terr.,Ambiente: 

peso 33,3% 

 

 

   

 Asse Programmatico 
  

utilizzo risorse dell’Ente; 

 elaborazione e redazione 

documentazione  

utilizzando le 

professionalità presenti 

all’interno 
 

 

  

Programma 
 

Fase di avvio       

contenuti:  

 

I) Livello di attuazione e 

di sviluppo del lavoro 

agile  

II) Modalità attuative  

III) Soggetti, processi e 

strumenti del lavoro agile  

IV) Programma di 

sviluppo del lavoro agile  
 

 

 

 

Attivazione di un 

processo 

d’innovazione 

amministrativa  ai fini 

della programmazione 

e della gestione del 

lavoro agile. 

Il POLA è lo 

strumento di 

programmazione del 

lavoro agile, ovvero 

delle sue modalità di 

attuazione e sviluppo, 

adottato 

dall’amministrazione, 

sentite le 

organizzazioni 

sindacali.  
 

 

 

Grading: 
 
Risultato 

raggiunto(90-100%): 

Attuazione della fase 

di avvio prevista nel 

programma. 

 

 

 

Risultato 

parzialmente 

raggiunto ( 50-89%) 

 

Attuazione dei punti 

I, II e III del 

programma 

 

Risultato non 

raggiunto  

(0-49%) 

 

Mancato avvio del 

programma 
 

 
Con Deliberazione della Giunta 

Comunale n.150 del 13 

dicembre 2021 è stato approvato 

il P.O.L.A. 

PIANO ORGANIZZATIVO 

LAVORO AGILE 

 

Il Piano è composto dalle 

seguenti articolazioni: 

1.  Premessa 

2.  Finalità ed obiettivi  

3.Misure organizzative    

3.1 Mappatura dei processi   

3.2 Processo amministrativo per 

l’accesso al lavoro agile   

4. Requisiti tecnologici   

5. Percorsi formativi per il 

personale    

6. strumenti di rilevazione e 

verifica dei risultati conseguiti 

Il documento è stato redatto in 

conformità alle disposizioni 

normative vigenti nel 2021, nel 

corrente anno 2022 confluisce 

nel P.I.A.O. (Piano Integrato di 

Attività e Organizzazione)  

 



AREA: PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 
ENTRATE TRIBUTARIE 
Dirigente arch. Paolo Tecchio  

 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO 

ATTESO 
(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

(sintetica- esaustiva) 

 
Obiettivo 1 –  Peso 20  
 
 
 
 
 

Relazione di fine 
mandato del Sindaco 
2016-2020 
 
 
 
 
 
 
 
Coinvolgimento di tutte le 
Direzioni e le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) Dir: Affari Ist. Ragion. 
Finanze: Peso 33,3% 
 
b)  
Direz.Patrimonio,Gest.Territorio: 
peso 33,3% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,Ambiente: 
peso 33,3% 
 

 
   

Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
b) l’attuazione di 
piani e 
programmi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
medesimi, nel 
rispetto delle fasi 
e dei tempi 
previsti, degli 
standard 
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del livello 
previsto di 
assorbimento 
delle risorse. 

 

 
  

1 - Studio e analisi delle 
impostazioni da dare alla 
relazione 

 

2 – Raccolta ed elaborazione 
dati da inserire nella 
relazione 

 

2 - Confronto costante con 
Sindaco per sviluppare la 
relazione 

 

3  - Stesura definitiva del 
documento nella parti di 
competenza di ogni singola 
direzione 

 

 

 

Adempimento 
disposto 
legislativo 
inerente la 
relazione di fine 
mandato del 
Sindaco 

 

Risultato raggiunto (100%):  

Trattandosi di 
adempimento obbligatorio 
la relazione dovrà essere 
redatta  nei termini 
normativi previsti: 

-sottoscrizione da parte del 
Sindaco  entro il 
sessantesimo giorno 
antecedente le elezioni. 

-certificazione dell’organo 
di revisione entro e non 
oltre quindici giorni dopo la 
sottoscrizione della 
relazione 

-trasmissione della 
relazione alla competente 
sezione regionale di 
controllo della Corte dei 
conti nei tre giorni 
successivi la certificazione 

 
- pubblicazione della 
relazione e della 
certificazione sul sito 
istituzionale dell’ente entro 
i sette giorni successivi alla 
data di certificazione da 
parte dall’organo di 
revisione, con l’indicazione 
della data di trasmissione 
alla sezione regionale di 
controllo della Corte dei 
conti. 

 
 

Relazione sottoscritta dal 

Sindaco il 19.04.2021 (60 gg 

antecedenti la scadenza del 

mandato), certificata dal 

Collegio dei Revisori il  

03.05.2021, inviata alla 

C.d.C. il 04.05.2021 e 

pubblicata il 06.05.2021 
 
 

 



AREA: PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 
ENTRATE TRIBUTARIE 
Dirigente arch. Paolo Tecchio  

 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

(sintetica- esaustiva) 

 

Obiettivo 2 
 

P.O.L.A. 
PIANO 

ORGANIZZATIVO 

LAVORO AGILE 

 
 LINEE GUIDA SUL 

PIANO ORGANIZZATIVO 

DEL LAVORO AGILE 

(POLA) E INDICATORI DI 

PERFORMANCE 

(Art. 14, comma 1, legge 7 

agosto 2015, n. 124, come 

modificato dall’articolo 263, 

comma 4-bis, del decreto 

legge 19 maggio 2020, n. 34, 

convertito,con modificazioni, 

dalla legge 17 luglio 2020, n. 

77) 

 

Peso 20% 

 

Valenza triennale 2021/23 

Anno 2021 1^ fase:avvio. 

 

Coinvolgimento di tutte le 

Direzioni e le Posizioni 

Organizzative: 

 

a) 

Dir: Affari Ist. Ragion. 

Finanze: Peso 33,3% 

b) 

Direz.Patrimonio,Gest.Territo

rio: peso 33,3% 

c) 

Direz.Pianif.Terr.,Ambiente: 

peso 33,3% 

 
 

 

       Asse 

Programmatico 
 utilizzo risorse dell’Ente; 

 elaborazione e redazione 

documentazione  utilizzando 

le professionalità presenti 

all’interno 

 

 

        Programma 
. 

Fase di avvio       

contenuti:  
I) Livello di attuazione e di 

sviluppo del lavoro agile  

II) Modalità attuative  

III) Soggetti, processi e 

strumenti del lavoro agile  

IV) Programma di sviluppo 

del lavoro agile  
 

 

 
Attivazione di un 

processo d’innovazione 

amministrativa  ai fini 

della programmazione e 

della gestione del lavoro 

agile. 
Il POLA è lo strumento 

di programmazione del 

lavoro agile, ovvero 

delle sue modalità di 

attuazione e sviluppo, 

adottato 

dall’amministrazione, 

sentite le organizzazioni 

sindacali.  

 

 

Grading: 
 
Risultato raggiunto(90-
100%): 
Attuazione della fase di 
avvio prevista nel 
programma. 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 50-89%) 
 
Attuazione dei punti I, II 
e III del programma 
 
Risultato non raggiunto  
(0-49%) 
 
Mancato avvio del 
programma 

 

 
 
Con DGC n.150 del 13 

dicembre 2021 è stato 

approvato il P.O.L.A. 

PIANO ORGANIZZATIVO 

LAVORO AGILE 

 

 



 

AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
 

SETTORE AFFARI GENERALI 
 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito 

Segreteria 

Generale 

 

 

Aggiornamento costante e continuo delle pagine 

relative all’Amministrazione Trasparente sul sito 

web 

 
2021 

 

Nell’ambito dell’attività assegnata e sviluppata nel corso 

del 2021 si è costantemente monitorata la sezione del sito 

web dedicato all’Amministrazione trasparente procedendo 

poi, laddove possibile e laddove richiesto, ad aggiornare i 

contenuti delle varie pagine. Nel corso dell’anno, 

particolare cura è stata riservata ai dati relativi alla sezione 

dedicata ai titolari di cariche politiche, di amministrazione 

e di governo stante il passaggio (avvenuto in ottobre) tra 

una legislatura e un’altra.    

  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Daniela FRANZONI  

COMPLETATO 

Cerimonie e 

Celebrazioni 

 

Centenario Milite Ignoto  

 
2021 

Nell’ambito dell’attività assegnata si è provveduto a 

raccogliere, per volontà dell’Amministrazione Comunale, 

l’appello dell’Associazione Nazionale dei Comuni Italiani 

aderendo all’iniziativa promossa dal Gruppo Medaglie 

d’Oro al Valor Militare d’Italia volta al conferimento della 

Cittadinanza Onoraria al Milite Ignoto in occasione del 

centenario della traslazione del feretro nel sacello 

all’Altare della Patria a Roma. La simbolica onorificenza è 

stata assegnata per mezzo di Deliberazione del Consiglio 

Comunale n. 7 in data 23 febbraio 2021. Si è provveduto a 

far stampare apposita pergamena con le motivazioni della 

concessione della cittadinanza onoraria e a trasmetterla, per 

la raccolta all’A.N.C.I.. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Maria Cecilia 

CORCOGLIONITI 

COMPLETATO 

Protocollo 

 

Procedimento di scansione del flusso 

documentale cartaceo acquisito al Protocollo 

comunale 

2021 

Nell’ambito dell’attività assegnata si è consolidato il trend 

di scansione del materiale cartaceo acquisito al Protocollo 

Comunale di modo che nella scheda degli atti protocollati 

sia possibile visionare (ed eventualmente recuperare) il 

corrispondente atto. Per analogia comportamentale si è 

provveduto a scansionare e ad acquisire nella singola 

scheda di protocollazione anche gli atti in partenza portati 

dagli Uffici al Protocollo. Sempre nell’ambito del lavoro 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Angela SANGINITI 

COMPLETATO 



di arricchimento degli archivi informatici si è 

sensibilizzata la totalità degli Uffici a procedere alla 

scansione degli atti in partenza protocollati in proprio. 

     

Protocollo/URP 

 

Gestione U.R.P. con particolare riguardo 

all’accesso agli atti   
2021 

Particolare cura, nella gestione dell’Ufficio Relazioni con 

il Pubblico, è stata posta alle istanze d’accesso agli atti 

comunali. Si è sviluppata un’attenta analisi delle criticità 

procedurali allo scopo di snellire l’iter e di giungere a 

riscontri ai cittadini nel minor tempo possibile. Ogni 

richiesta di accesso è stata trattata singolarmente e sono 

stati acquisiti e registrati gli estremi dei cenni di 

esaudimento delle istanze degli uffici competenti. 

 

     

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Irene SCARPULLA 

COMPLETATO 

Messi 

 

Acquisizione capacità operative per utilizzo 

nuovo software in uso all’Ufficio Messi per 

carico/scarico notifiche/istruzione nuovo 

operatore 

 

2021 

Il nuovo software acquisito per l’Ufficio Messi dai Sistemi 

Informativi è stato utilizzato da subito nel tentativo di 

sfruttare al meglio le diverse opportunità operative che il 

programma propone.  

Particolare cura è stata posta alla trasmissione del  know 

how al nuovo operatore introdotto nell’Ufficio con il mese 

di maggio 2021   

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Mauro ACQUAVIVA 

COMPLETATO 

Messi/Protocollo  

 

Acquisizione capacità operative per utilizzo 

nuovo software in uso all’Ufficio Messi allo 

scopo di affiancare l’unico operatore per 

supporto  

2021 

Si è sviluppata, sotto l’egida dell’operatore dell’Ufficio 

Messi in servizio, una conoscenza dei rudimenti operativi 

del nuovo software posto in uso al Servizio soprattutto per 

soddisfare esigenze di ricerca dati per immediati riscontri 

alle persone e uffici necessitati in caso di assenza dei 

Messi Notificatori  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Francesca PANGALLO 

COMPLETATO 

Biblioteca  

 
Redazione “Carta dei Servizi” 2021 

Si è sviluppata una attenta attività istruttoria relativa 

all’obiettivo assegnato e si è provveduto alla 

costruzione/redazione di una bozza del documento che è 

stato costantemente condiviso con la Posizione 

Organizzativa di riferimento e con i referenti/partners del 

Sistema Bibliotecario del V.C.O.. Il documento, alla cui 

stesura ha partecipato anche l’operatore entrato in servizio 

a far data dal 1’ aprile 2021, è stato, infine, positivamente 

valutato e conseguentemente approvato dalla Giunta 

Comunale (atto n. 14 del 17 febbraio 2022) e 

successivamente inviato al Sistema Bibliotecario del VCO 

e pubblicato sul sito web del Comune di Domodossola. 

Sono al vaglio ulteriori forme di diffusione del documento. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Marco BLARDONE 

Ester BUCCHI DE 

GIULI 

 

COMPLETATO 

 



 

 
SETTORE CULTURA-TURISMO-ISTRUZIONE-SPORT 

 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

 

 

Turismo 

        

 

 

 

Supporto alle attività connesse 

all’affidamento ad esterni della 

gestione pluriennale dell’Ufficio 

Turistico 

 

 

2021 

 
 

Il personale ha collaborato con l’ufficio gare per la 

redazione del capitolato di gestione e degli atti di gara e 

svolgimento della procedura di gara per l’affidamento 

della gestione Ufficio Turistico. L’aggiudicazione è stata 

effettuata con determinazione n.1038 del 16.09.2021 

 

 

  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Cattani Valentina  

COMPLETATO  

Cultura 

Musei  

Supporto alle attività di 

riorganizzazione degli uffici e 

dell’inaugurazione del Museo di 

Palazzo San Francesco 

2021 

Il personale addetto all’Ufficio Musei e Cultura ha 

provveduto alle operazioni di riordino documentazione ai 

fini dello spostamento degli uffici nei nuovi locali di 

Palazzo San Francesco, trasloco e allestimento delle 

postazioni di lavoro. Il Museo è stato inaugurato in data 

20.06.2021 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Natalina Montagna 

Cristina Capelli 

Iossi Graziella  

 

COMPLETATO 

 



SETTORE SERVIZI SOCIALI – R.S.A. - NIDO 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

Servizi 

Sociali 

 

 

Gestione 2^ assegnazione Fondo per il 

sostegno alimentare 
 

2021  

 

E’ stata predisposta la documentazione regolante le modalità di 

concessione dei buoni spesa. 

Definiti i rapporti con le strutture commerciali per l’accettazione e 

rendicontazione dei buoni spesa. 

Istruttoria della domande, validazione ed erogazione dei buoni. 

 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Giorgi Nicoletta 

 

COMPLETATO 

Servizi 

Sociali 

 

Gestione Fondo DOMO RIPARTE 2 2021 

Organizzazione del progetto” Domo riparte 2” in collaborazione con 

Fondazione Comunitaria del V.C.O. per l’erogazione di contributi 

straordinari a sostegno di nuclei familiari residenti sul territorio 

comunale che versano in stato di bisogno. Predisposizione 

documentazione per acceso al fondo, analisi domande, formazione 

elenchi dei beneficiari, assegnazione e liquidazione contributo 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Vanni Elisa 

 

COMPLETATO 

Asilo 

Nido  
Riorganizzazione delle sezioni dell’asilo nido 2021 

Il team delle educatrici dell’Asilo Nido hanno proceduto a redigere un 

nuovo progetto educativo e un nuovo modello organizzativo 

dell’attività del nido  che prevede l’istituzione di una sezione 

flessibile per età. 

Il servizio è stato reso più flessibile nel rispetto delle esigenze 

dell’utenza che prevede un maggior numero di bambini piccoli- medi 

con un progetto educativo unico per un’offerta qualitativa e 

quantitativa più omogenea. E’ stato inoltre aggiornato  il modulo della 

domanda d’inserimento al servizio di asilo nido più aderente alla 

nuova organizzazione. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Educatrici Nido: Casetti 

Claudia , Trimarchi 

Daniela, De Giuli Michela, 

Scavone Rosina, Pozzetta 

Sonia, Dresco Valeria, 

Violi Arianna e Bocchetta 

Clara 

COMPLETATO 

Asilo 

Nido  

Riordino e pulizia ambienti straordinaria per 

adeguamento a linee guida di contenimento 

epidemia covid-19 

2021 

Il personale addetto a servizi ausiliari ha effettuato interventi 

straordinari  di sanificazione e pulizia dei locali, degli arredi e delle  

attrezzature del Nido in conformità alle linee guida per il 

contenimento della diffusione dell’epidemia da covid-19  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Porceddu Valeria e Cerini 

Morena  

COMPLETATO 

Asilo 

Nido 

Riordino locali cucina per adeguamento a 

linee guida di contenimento  

epidemia covid-19 

2021 

Il personale addetto alla cucina ha effettuato regolari interventi 

straordinari  di sanificazione e pulizia dei locali e delle attrezzature in 

conformità alle linee guida per il contenimento della diffusione 

dell’epidemia da covid-19 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Onesto Massimo 

COMPLETATO 

Ufficio 

Casa  
Analisi situazioni di morosità affitti 2021 

Il personale addetto ha effettuato l’attività di ricognizione e verifica 

delle situazioni di morosità legate agli affitti ATC. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Onesto Massimo 

COMPLETATO 

 



 

 
SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI 

 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

Demografici  

 

 

 

PagoPa:  

nuovo servizio di pagamento per i servizi 

demografici – cimiteriale 
2021  

 

 

Utilizzo modalità di pagamento mediante Pos , attraverso il sistema 

Pagopa, per le spese relative a: costo del rilascio della Carta identità 

elettronica; costo dei Diritti di segreteria per il rilascio dei certificati 

anagrafici 

 

  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Chiara GANORA 

Tiziana DETONI 

Rafaela RINALDI 

Paola BORLINI  

 

COMPLETATO 

Cimiteriale  

PagoPa:  

nuovo servizio di pagamento per i servizi 

demografici – cimiteriale 

2021 
Collaborare con il settore Finanziario per attivare la modalità di 

pagamento per i servizi cimiteriali.  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Lucia CARIDI 

COMPLETATO 

Elettorale  

Elezioni rinnovo del Sindaco e del 

Consiglio Comunale 

 

2021 

Il Servizio Elettorale ha predisposto e coordinato  l’intera 

organizzazione per la gestione delle elezioni, assicurando il regolare e 

tempestivo adempimento dello operazioni elettorali, anche per quanto 

riguarda le attività della S.E.C.  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Fabiana MATLI  

Angelo TANI  

 

COMPLETATO 

 



 
 

 
AREA FINANZE – RISORSE UMANE  

 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

Ragioneria  

 

 

Relazione del Sindaco di  fine 

mandato 

2021 

 

Il personale ha elaborato i dati finanziari previsti nello schema- 

tipo ministeriale della Relazione di fine mandato del Sindaco e 

compilato i relativi quadri. La relazione è stata sottoscritta dal 

Sindaco il 19.04.2021 (60 gg antecedenti la scadenza del 

mandato), certificata dal Collegio dei Revisori il 03.05.2021,  

inviata  alla Corte dei Conti  il 04.05.2021 e pubblicata nella 

sezione dell’ Amministrazione Trasparente  il 06.05.2021 

 

 

 

Dott.ssa Antonella Salina  

--- 

Marian Michela  

Dell’Oro Maria Grazia 

 

COMPLETATO 

Provveditorato 

Acquisizione dei dispositivi di 

protezione individuale a tutela e 

sicurezza dei lavoratori  

2021 

In base ai protocolli e piani di sicurezza degli ambienti di lavoro 

e delle linee guida ministeriali l’ufficio ha provveduto ad 

acquistare e distribuire i dispositivi e materiali necessari per 

contenere il rischio da contagio da COVID -19  

 

Dott.ssa Antonella Salina 

--- 

Scesa Daniele  

COMPLETATO 

Personale  

Implementazione del sistema 

informatico di gestione del 

personale. 

2021 

 

Il personale ha proceduto alla implementazione del sistema 

informatico di gestione del personale con la pianificazione ed il 

completamento di tutte le restanti causali di assenza. 

L’operazione ha consentito l’eliminazione dei flussi cartacei e 

ottimizzazione delle procedure 

 

Dott.ssa Antonella Salina 

--- 

Ravelli Dario 

Di Matteo Nino 

COMPLETATO 

 



AREA PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO - PROTEZIONE CIVILE – GARE 
 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 

Responsabile 

Dipendente 

Esito  

LL.PP. & 

Viabilità 

 

Intervento di riqualific. Urb. ed abbattim. Barri. arch. di 

P.zza Tibaldi, Via Rosmini, L.go Madonna della Neve, Via 

Matterella e Via al Calvario. 

  
Armonizzazione dei tempi di realizzazione con quelli delle 

aziende di gestione dei sottoservizi al fine i contrarre i tempi 

di esecuzione delle  rispettive attività, garantendo la 

successione delle lavorazioni entro un termine temporale di 

30. gg. 

 

2021 

 

 

 

Predisposizione di atti progettuali e gestione del 

cantiere. 

 
 

 

Ing. Guatta 

--- 

Allesina Davide 

 

COMPLETATO  

LL.PP. & 

Viabilità  

 

Intervento di riqualific. Urb. ed abbattim. Barri. arch. di 

P.zza Tibaldi, Via Rosmini, L.go Madonna della Neve, Via 

Matterella e Via al Calvario. 

 
Armonizzazione dei tempi di cantiere con le attività di 

realizzazione degli impianti di P.I. al fine i contrarre i tempi 

di esecuzione delle  rispettive attività, garantendo la 

successione delle lavorazioni entro un termine temporale di 

30. gg. 

 

2021 

 

Predisposizione di atti progettuali e gestione del 

cantiere. 

 

Ing. Guatta 

--- 

Bergamaschi Mauro 

 

COMPLETATO 
(in relazione 

all’andamento 

pluriennale del cantiere) 

Manutenzioni 

 

Intervento di riqualific. Urb. ed abbattim. Barri. arch. di 

P.zza Tibaldi, Via Rosmini, L.go Madonna della Neve, Via 

Matterella e Via al Calvario. 

 
Intervento di rimozione e posa di segnaletica verticale, sia 

temporanea che definitiva nell’ambito della gestione della 

viabilità delle aree oggetto di intervento. Realizzazione degli 

interventi in maniera coordinata con l’avanzamento del 

cantiere, garantendo la successione delle lavorazioni entro 

un termine temporale di 5. gg. 

 

2021 
Verifica periodica della segnaletica. 

 

 

Ing. Guatta 

--- 

Calabria Sandro 

 

COMPLETATO  



LL.PP. & 

Gare 

 

Intervento di riqualific. Urb. ed abbattim. Barri. arch. di 

P.zza Tibaldi, Via Rosmini, L.go Madonna della Neve, Via 

Matterella e Via al Calvario. 

 

Affidamento delle gare d’appalto, anche attraverso il ricorso 

al mercato elettronico (MEPA),  per lo svolgimento delle 

attività funzionali alla realizzazione della segnaletica 

verticale ed orizzontale, sia provvisoria che definitiva. 

L’attività dovrà essere gestita contraendo i normali tempi 

amministrativi al fine di inserire lo specifico lavoro nel più 

ampio progetto di riqualificazione urbana attualmente i 

essere. 

 

2021 
Predisposizione atti amministrativi,  contabili ed 

effettuazione degli impegni di spesa. 

 

Ing. Guatta 

--- 

Lilò Tiziana 

 

COMPLETATO  

LL.PP. & 

Segreteria 

 

Fondazione Cariplo, “Interventi Emblematici 2019” – 

Riqualificazione P.zza Ex carceri. 

 

Affidamenti delle attività sotto soglia, per fornitura e posa 

di: 

• Pareti strutturali in vetro 

• Coperture 

• Impianti 

• Pavimentazioni esterne 

Le attività dovranno essere gestite contraendo i normali 

tempi amministrativi per la gestione degli impegni e delle 

liquidazioni in maniera funzionale a garantire i corretti flussi 

di cassa, omogeneizzandoli a quelli richiesti dagli Enti 

cofinanziatori. 

 

2021 

Gestione coordinata dell’appalto e rispetto 

specifico dei tempi di realizzazione al fine di poter 

garantire il corretto svolgimento delle attività di 

cantiere e la fruizione degli spazi pubblici 

interessati. 

 

 

Ing. Guatta 

--- 

Marsani Patrizia 

 

COMPLETATO 

LL.PP. & 

Gare  

 

Fondazione Cariplo, “Interventi Emblematici 2019” – 

Riqualificazione P.zza Ex carceri. 

 

Affidamento delle gare d’appalto, anche attraverso il ricorso 

al mercato elettronico (MEPA),  per la fornitura ed 

eventuale posa di elementi di arredo urbano. L’attività dovrà 

essere gestita contraendo i normali tempi amministrativi al 

fine di inserire lo specifico lavoro nel più ampio progetto di 

riqualificazione urbana attualmente in essere. 

Predisposizione  

 

2021 
Predisposizione atti amministrativi,  contabili ed 

effettuazione degli impegni di spesa. 

 

Ing. Guatta 

--- 

Minissale Simonetta 

 

COMPLETATO 



LL.PP. & 

Segreteria 

 
Fondazione Cariplo, “Interventi Emblematici 2019” – 

Riqualificazione P.zza Ex carceri. 

 
Attività di controllo e gestione della spesa in maniera 

funzionale ad una rendicontazione anche parziale delle 

spese all’Ente finanziatore del progetto “Emblematici 

Cariplo“. 

Le attività dovranno essere gestite contraendo i normali 

tempi amministrativi per la gestione degli impegni e delle 

liquidazioni in maniera funzionale a garantire i corretti flussi 

di cassa, omogeneizzandoli a quelli richiesti dagli Enti 

cofinanziatori. 

 

2021 Predisposizione atti amministrativi 

 

Ing. Guatta 

--- 

Morotti Laura 

 

COMPLETATO 
(in relazione 

all’andamento 

pluriennale del cantiere) 

Sistemi 

Informativi 

 

Gestione complessiva della parte di progetto inerente la  

migrazione dei servizi al cittadino, al fine di rendere 

accessibili i propri servizi attraverso il sistema SPID e CIE-

ID e rendere fruibili ai cittadini i propri servizi digitali 

tramite l’App IO 

 

Supporto agli uffici mediante test e assistenza remota 

rispetto all’attuazione del progetto di migrazione dei servizi 

al cittadino, al fine di rendere accessibili i propri servizi 

attraverso il sistema SPID e CIE-ID e rendere fruibili ai 

cittadini i propri servizi digitali tramite l’App IO.  

 

2021 

Gestione degli interventi e rispetto specifico dei 

tempi di realizzazione. 

 

 

Ing. Guatta 

--- 

Piazza Massimiliano 

 

COMPLETATO 

Manutenzioni 

 

Fondazione Cariplo, “Interventi Emblematici 2019” – 

Riqualificazione P.zza Ex carceri. 

 

Intervento di rimozione e posa di elementi di arredo urbano 

in maniera coordinata con l’avanzamento del cantiere, 

garantendo la successione delle lavorazioni entro un termine 

temporale di 15. gg. 

 

2021 
Movimentazione materiali e smaltimento di parte di 

questo. 

 

Ing. Guatta 

--- 

Polatta Luciano 

 

COMPLETATO 



 

Manutenzioni 

 

Intervento di riqualific. Urb. ed abbattim. Barri. arch. di 

P.zza Tibaldi, Via Rosmini, L.go Madonna della Neve, Via 

Matterella e Via al Calvario. 

 

Intervento di rimozione e posa di elementi di P.I., 

nell’ambito della gestione della viabilità delle aree oggetto 

di intervento. Realizzazione degli interventi in maniera 

coordinata con l’avanzamento del cantiere, garantendo la 

successione delle lavorazioni entro un termine temporale di 

10. gg. 

 

2021 Allestimenti impiantistici. 

 

Ing. Guatta 

--- 

Sorgente Gaetano 

 

COMPLETATO 

Manutenzioni 

 

Intervento di riqualific. Urb. ed abbattim. Barri. arch. di 

P.zza Tibaldi, Via Rosmini, L.go Madonna della Neve, Via 

Matterella e Via al Calvario. 

 

Intervento di rimozione e posa di elementi di arredo urbano, 

nell’ambito della gestione della viabilità delle aree oggetto 

di intervento. Realizzazione degli interventi in maniera 

coordinata con l’avanzamento del cantiere, garantendo la 

successione delle lavorazioni entro un termine temporale di 

10. gg. 

 

2021 

Movimentazione materiali e smaltimento di parte di 

questo. 

 

 

Ing. Guatta 

--- 

Toriani Amilcare 

 

COMPLETATO  

 

 



AREA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – ENTRATE RIBUTARIE 
 

 
Ufficio  Descrizione Obiettivo Arco 

Temporale 

Attività operativa  Dirigente 

Responsabile 

Dipendente 

Esito  

 

 

PIANIFICAZIONE 

TERRITORIALE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EDILIZIA PRIVATA 

1. Avvio alla 

dematerializzazione dei 

processi della pianificazione  

 
 
 
 
 

2. Avvio alla 

dematerializzazione dei 

processi della pianificazione  

 
 
 
 
 

3. Operatività Sportello Virtuale   

 

 

 

4. Operatività Sportello 

Virtuale. 

 
 
 

 

2021 Studio e utilizzo della tecnologia Gis da parte del 

personale onde garantire l’interoperabilità nella 

gestione e analisi dei dati territoriali, tramite 

applicazioni informatiche (Es. uso del sw Quantum 

Gis.) , applicate alla  base catastale, alle aree normative 

di PRGC e del Mercato del Sabato 

 

Studio e utilizzo della tecnologia Gis da parte del 

personale onde garantire l’interoperabilità nella 

gestione e analisi dei dati territoriali, tramite 

applicazioni informatiche (Es. uso del sw Quantum 

Gis.) , applicate alla  base catastale , alle aree normative 

di PRGC e del Mercato del Sabato 

 

 

 

• Rafforzare le abilità individuali atte ad ottimizzare 

l’efficacia dello strumento 

• Incentivare nei confronti dell’utenza esterna il 

ricorso alla modalità di comunicazione digitale  

• Rafforzare le abilità individuali atte ad ottimizzare 

l’efficacia dello strumento 

• Incentivare nei confronti dell’utenza esterna il 

ricorso alla modalità di comunicazione digitale  

 

Arch. 

Simona Hor 

 

 

 

 

 

 

 

Arch.  

Susanna Del 

Favero 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geom. 

Luca Tartaro 

Geom.  

 

 

Geom. 

Caterina 

Democrito 

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 



 

 

 

 

AMBIENTE  

1. Revisione del vigente 

regolamento comunale per la 

tutela dall’inquinamento 

acustico. 

 
 

 

 

2. Operatività Sportello 

Virtuale. 
 

 

2021 Ricognizione e aggiornamento delle norme relative:  

a) alle emissioni acustiche prodotte dal traffico veicolare;  

b) all'inquinamento acustico prodotto dalle attività che 

impiegano sorgenti sonore;  

c) allo svolgimento di attività, spettacoli e manifestazioni 

temporanee in luogo pubblico o aperto al pubblico;  

d) alla concessione delle autorizzazioni in deroga. 

 

 

Incentivare l’utenza esterna al ricorso alla modalità di 

comunicazione digitale  

 

 

Ing. Antonia 

Di Natale  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nives 

Rolando 

 

 

 

 

NON ESEGUITO 

personale non in 

servizio 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 



 

ENTRATE 

TRIBUTARIE 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1. Gestione dei ruoli coattivi 

Tari 

 
 
 
 
 
2. Operatività Sportello virtuale 

 
 

 
 

 

 
 

3. Operatività Sportello virtuale 

 
 
 

 

2021  

Analisi liste di carico, bonifica e aggiornamento delle 

partite, emissione ruoli coattivi e liste di carico per 

accertamenti esecutivi tassa rifiuti 

Analisi portale dell’Agenzia delle Entrate per i ruoli in 

essere 

 

 

• Rafforzare le abilità individuali atte ad ottimizzare 

l’efficacia dello strumento 

 

• Incentivare nei confronti dell’utenza esterna il 

ricorso alla modalità di comunicazione digitale  

 

 

• Rafforzare le abilità individuali atte ad ottimizzare 

l’efficacia dello strumento 

 

• Incentivare nei confronti dell’utenza esterna il 

ricorso alla modalità di comunicazione digitale  

 

 

 

Marina 

Ghivarelli 

 

 

 

 

 

 

Laura Balagna 

 

Elisa 

Nunziatini 

 

Maurizio 

Caldi 

 

 

 

Letizia Cerilli  

 

Daniela 

Bonacina 

 

  

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

COMPLETATO 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

COMPLEATO 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

ATTIVITA 

PRODUTTIVE 

 

SUAP 

Operatività Sportello virtuale 

 

2021 • Rafforzare le abilità individuali atte ad ottimizzare 

l’efficacia dello strumento 

 

• Incentivare nei confronti dell’utenza esterna il 

ricorso alla modalità di comunicazione digitale  

. 

 

 

Dott.ssa 

Cristina 

Baldini 

 

Dott. Gabriele 

Merlin 

 

COMPLETATO 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 



CITTÀ DI DOMODOSSOLA 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 

Dirigente dott. Marco BRONDOLO 

Relazione sulla performance 2021 - Obiettivi Anno 2021 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

U.O.A. 

Polizia 

Locale 

A –  ����������	�
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PESO: 15% 

2021 

1) Mediante assegnazione di livello prioritario 
rispetto agli altri interventi di istituto, agevolare 
l’impiego del personale automontato/motomontato
in attività di controllo sul territorio del traffico 
veicolare  
2) Concentrazione degli sforzi sulla repressione 
delle violazioni che, con maggiore incidenza 
statistica, sono ritenute concausa dell’incremento 
degli indici di sinistrosità
3) Rendicontazione in termini di sanzioni 
contestate/introitate e numero punti patente 
detratti

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Tutti i 

dipendenti 

dell’U.O.A. 

COMPLETATO 

100% 

* 

Comando 

Polizia 

Locale 

B – ��������������
%�
��
����� ���� 	�
������� ��	�������� ���� �����������
��� ����
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����� ��� '�&&����� (��������� "� )������
��� ������ ������  ������
&������������������
�������������������
��������!��
����������
�

�
PESO: 15%

1) Predisposizione del materiale formativo 
(dispense autoprodotte)  
2) Calendarizzazione delle lezioni teoriche e  
pratiche 
3) Predisposizione e somministrazione test di 
verifica del livello di apprendimento, al termine del 
periodo di formazione
4) Verifica dei requisiti morali e predisposizione 
decreti sindacali di nomina a Pubblico Ufficiale – 
Ausiliario della Sosta

NOTA BENE:  a causa di intervenute 
dimissioni di Ausiliari della Sosta il corso è 
stato ripetuto 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

COMPLETATO 

100% 
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RISULTATI CONSEGUITI RISPETTO AD OBIETTIVI ASSEGNATI 
 

 
 

2) PERFORMANCE INDIVIDUALE 
 

 

 

a) Dirigenza:                                                 Schede Obiettivi individuali; 

b) Posizioni Organizzative:                           Schede Obiettivi Individuali. 

 

 

 

 



AREA:AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 
Dirigente dott.ssa Antonella Salina 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI 
RISULTATO 

(qualità, 
efficienza, 
quantità, 

tempo,input/outp
ut,on/off) 

Rendicontazione  
(sintetica-esaustiva) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Emergenza Covid-19 
Istituzione e Gestione 
“Fondo Domo Riparte 2”  
A sostegno dei nuclei 
famigliari in stato di 
bisogno 
 
 
 
 
PESO: 30% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
Lett. g) la qualità e la 
quantità delle 
prestazioni e dei servizi 
erogati; 
 
 

 
 
1.Predisposizione 
protocollo di intesa con 
Fondazione Comunitaria 
per istituzione Fondo 
 
2.Predisposizione bando, 
schema di domanda e 
griglia attribuzione punteggi 
 
3.Analisi domande 
presentate e formazione 
elenco dei beneficiari in 
ordine di punteggio 
 
4.Convocazione e 
partecipazione a 
Commissione per 
assegnazione contributi 
 
5. Gestione pagamenti ai 
beneficiari 

 
 
Attribuire alle 
famiglie in difficoltà 
economica a causa 
della crisi generata 
dalle misure di 
contrasto alla 
diffusione del 
contagio virale e in 
stato di bisogno, un 
immediato 
sostegno per 
garantire la 
continua 
disponibilità dei 
beni di prima 
necessità. 

 
 

 
Quantitativo
: € 130.000 
n. 200 
beneficiari  
 
Qualitativo: 
No 

  
Temporale: 
Si     entro      
30/11/2021 
 

 

Sono state espletate tutte le azioni 

previste: 

-Predisposizione protocollo di intesa 

con Fondazione Comunitaria per 

istituzione Fondo 

-Predisposizione bando, schema di 

domanda e griglia attribuzione 

punteggi (Bando pubblicato in data 

11.03.2021)  

-Convocazione e partecipazione a 

Commissione per assegnazione 

contributi (Verbali in data 15.06.2021 

e 05.07.2021) 

- Analisi n.98 domande presentate e 

formazione elenco dei beneficiari in 

ordine di punteggio – Determina 

n.809 del 17.07.2021 

-Gestione pagamenti ai beneficiari – 

eseguiti alla data del 16.09.2021 

importo totale di € 80.700,00. 

-Con determina n°976 del 31/08/2021 

si approvava nuovo avviso per 

l’attivazione di ulteriori  misure 

urgenti di sostegno alle famiglie 

- Analisi n.74 domande presentate e 

formazione elenco dei beneficiari in 

ordine di punteggio – Determina 

n.1291 del 23.11.2021 

-Gestione pagamenti ai beneficiari per 

€ 46.500 

- Totale mandati eseguiti alla data del 

30.11.2021 importo totale di € 

127.200,00. 

 



AREA: PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO – PROTEZIONE CIVILE - GARE 
Dirigente ing. Dario Bergamaschi 

 

ESERCIZIO 2021 sino al 31.05.2021 
 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 

Rendicontazione 

obbiettivo 

 
A) Intervento di 

riqualificazione urbana 
ed abbattimento 

barriere architettoniche 
di Piazza Tibaldi , Via 

Rosmini, Largo 

Madonna della Neve, Via 
Mattarella e Via al 

Calvario. 
 

 

Peso 15 % 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
Lett. b) Attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la misurazione 
dell’ effettivo grado di 
attuazione dei me-
desimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 
previsti, degli stan-
dard  qualitativi e 
quantitativi definiti, del 
livello previsto di 
assorbimento delle 
risorse; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Predisposizione 
programma annuale 
2021, azione ed 
individuazione dei centri 
di costo 2021. 
 
2.Determinazioni a 
contrarre, gestione 
procedura di gara,   
affidamento lavori e 
servizi.  
 
3. Controllo gestione ed 
esecuzione dei lavori, 
contabilizzazione e 
liquidazione. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Miglioramento della 
qualità ambientale ed 
architettonica urbana 
con incremento e  
miglioramento della 
sicurezza per pedoni 
in area avente 
notevole valore 
commerciale e storico 
 
 
Criticità: 

  Interferenza con la 
viabilità veicolare e 
pedonale con 
disponibilità parziale e 
progressiva delle aree 
di intervento. 

  Coordinamento con 
gestori di altri servizi 
(Acquedotto, 
fognatura, rete gas,  
enel, telecom ecc.) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a) Affidamento dei lavori entro 

il 15 Aprile 2021 
 

b) Controllo gestione ed 
esecuzione dei lavori al 31 
Maggio 2021 

 

Grading: 
Risultato raggiunto 
( 90-100%)  
 
Risultato parzialm. raggiunto 
(50-89%) 
Target atteso giudicato 
parzialmente incompleto o 
parzialmente inappropriato o 
sufficiente 
 
Risultato non raggiunto  
( 0-49%) 
Target atteso non presentato o 
giudicato scarso, insufficiente o 
totalmente inappropriato. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Obbiettivo raggiunto  
Cosi’ dimostrato: 
Approvazione elenco 
annuale ll.pp. Del. G.C. 
n°89 del 10.9.2020 
Lavori:  
Det. Contrarre n.1287 
del 17.12.2020 
Det. Affidamento lavori 
n. 191 del 2.3.2021 
Contratto n.569 Rep. 
21.4.2021 
Inizio lavori in data 
29.7.2021 

Percentuale lav 0% al 
31/05/2021 
 
A seguito di numerosi 
incontri con i 
concessionari delle 
reti sono stati definite 
le tempistiche di 
intervento e pertanto 
l’inizio lavori è stato 
fissato alla data del 
29.7.2021 per dare 
modo ai gestori della 
rete acquedotto, della 
rete gas e delle rete 
elettrica di intervenire 
al rifacimento dei 
sottoservizi inter-
ferenti con i lavori di 
riqualificazione 
urbana. 



 
 

B) “Fondazione Cariplo 

"Interventi Emblematici 
2019"-Riqualificazione 

p.zza ex Carceri 
 

 
Peso 15 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Lett. b) Attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la misurazione 
dell’effettivo grado di 
attuazione dei me-
desimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 
previsti, degli standard  
qualitativi e quantitativi 
definiti, del livello 
previsto  di 
assorbimento delle 
risorse; 
 

 
 
1. Predisposizione 
programma annuale 
2021, azione ed 
individuazione dei centri 
di costo 2021. 
 
2. Determinazioni a 
contrarre ed affidamento 
dei lavori edili, facciate 
continue, coperture 
speciali.  
Affidamento servizi 
 
3. Controllo gestione ed 
esecuzione dei lavori, 
contabilizzazione e 
liquidazione. 
 
 
 

 
 
1. Miglioramento della 
qualità ambientale ed 
architettonica urbana 
con incremento e  
miglioramento della 
sicurezza per pedoni 
in area avente 
notevole valore 
commerciale e storico 
 
 
 
 
Criticità: 

  Interferenza con la 
viabilità veicolare e 
pedonale con 
disponibilità parziale e 
progressiva delle aree 
di intervento. 

  Coordinamento con 
gestori di altri servizi 
(Acquedotto, 
fognatura, rete gas,  
enel, telecom ecc.) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
a) Affidamento dei lavori edili, 

facciate continue e 
copertura speciale entro il 
15 Marzo 2021 
 

b) Controllo gestione ed 
esecuzione dei lavori al 31 
Maggio 2021 

 
 
 

Grading: 
Risultato raggiunto 
( 90-100%)  
 
Risultato parzialm. raggiunto 
( 50-89%) 
Target atteso giudicato 
parzialmente incompleto o 
parzialmente inappropriato o 
sufficiente 
 
Risultato non raggiunto  
( 0-49%) 
Target atteso non presentato o 
giudicato scarso, insufficiente o 
totalmente inappropriato. 

 
 

Obbiettivo raggiunto  
Cosi’ dimostrato: 
Approvazione elenco 
annuale ll.pp. Del. G.C. 
n°89 del 10.9.2020 
 
Lavori edili: 
Det. Contrarre n. 1102 
del 10.11.2020 
Det. Affidamento lavori 
n.1232 del 3.12.2020 
Contratto n. 15 del 
23.12.2020 
Inizio lavori in data 
9.12.2020 

Percentuale lav 80% 
al 31/05/2021 
 
Copertura speciale: 
Det. 
Contrarre/Affidamento 
n. 74 del 25.1.2021 
Contratto n.1232 del 
3.12.2020 
Inizio lavori in data 
12.2.2021 

Percentuale lav 80% 
al 31/05/2021 
 
Facciate continue: 
Det. 
Contrarre/Affidamento 
lavori n. 55 del 
20.1.2021 
Contratto n. 4 Rep. 
18.5.2021 
Inizio lavori in data 
26.4.2021 

Percentuale lav 5% al 
31/05/2021 
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AREA: LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - PROTEZIONE CIVILE - GARE  

____________________________________________________________________________________ 

         

Domodossola lì, 31 maggio  2022 

OGGETTO: Piano Obiettivi di performance 2021-2023- Obiettivo strategico di 
performance individuale (periodo ad interim dal 01 giugno 2021 al 31.12.2021) - Report 

Obiettivo: “Interventi Emblematici 2019” Riqualificazione Piazza Ex Carceri  

Target atteso: Affidamento in concessione e gestione della struttura realizzata nel 2021 

Indicatore: Formalizzazione atto di concessione entro il 31 dicembre 2021  

Azioni eseguite: 

1. Sono stati predisposti i seguenti documenti occorrenti per lo svolgimento della procedura di 

gara per l’affidamento della concessione: 

- Capitolato per la gestione degli spazi e struttura in piazza ex carceri in Comune di 

Domodossola, da destinarsi a somministrazione di  cibi e bevande. 

- Convenzione per la gestione degli spazi e struttura in   piazza ex carceri in Comune di 

Domodossola da destinarsi a somministrazione di  cibi e bevande 

- Bando e  Disciplinare di gara

2. La suddetta documentazione è stata trasmessa in data 26.10.2021 al Sindaco e 

all’Assessore ai LL.PP. per l’esame sotto il profilo della rispondenza agli indirizzi 

programmatici e per eventuali integrazioni e /o modifiche.  

3. L’Amministrazione Comunale ha condiviso i contenuti della documentazione nel mese di 

gennaio 2022. 

4. Con determinazione n. 124 del 03.02.2022 è stata approvata la procedura aperta per 

l'affidamento in concessione dell'immobile di proprietà comunale da destinare a esercizio per la 

somministrazione di alimenti e bevande con annessa area verde presso il Piazzale antistante il 

Palazzo di Città di Domodossola.  

5. La gara di cui trattasi si è conclusa con la NON AMMISSIONE dell’unico operatore 

economico partecipante alle successive fasi della procedura e la conclusione della medesima 

senza alcun aggiudicatario. 

          IL DIRIGENTE AD INTERIM        
           F.to  Dr.Antonella Salina 



AREA: PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 
ENTRATE TRIBUTARIE 
Dirigente arch. Paolo Tecchio 

 
 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo, input/output, on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

(sintetica- esaustiva) 

A – 

PIANIFICAZIONE 

URBANISTICA 

 
Avvio 

dematerializzazione dei 

processi della 

pianificazione 

promuovendo un 

passaggio graduale ma 

integrale alle procedure 

informatizzate, 

ricorrendo quanto più 

possibile alle soluzioni 

offerte dalle specifiche 

del sistema infomativo 

territoriale (SIT/GIS). 

 
 

Peso 15 % 

 
Lett. a): 
 
Attuazione di politiche 

e il conseguimento di 

obiettivi collegati ai 

bisogni e alle esigenze 

della collettività. 

 
Studio e utilizzo della 

tecnologia Gis da parte del 

personale onde garantire 

l’interoperabilità nella 

gestione e analisi dei dati 

territoriali, tramite 

applicazioni informatiche 

(Es. uso del sw Quantum 

Gis.) 

 
Velocizzazione 

dell’accesso       alle 

informazioni   di  tipo 

territoriale. Partecipazione 

alla costruzione  del 

sistema   informativo 

geografico    regionale 

secondo  il    modello 

delineato dall’Urbanistica 

Senza Carta di cui alla 

DGR 44-8769/2019 e smi, 

attualmente in fase di 

sperimentazione i cui 

obblighi scatteranno nel 

2024. 

 
Grading: 
Risultato raggiunto(90- 
100%): 
Accesso e 

visualizzazione dei dati 

territoriali uniformati nel 

linguaggio, nella 

struttura e nelle forme di 

rappresentazione grafica, 

della base catastale 

uniformata a quella 

regionale, delle Aree 

normative di PRGC e del 

Mercato del Sabato 

tramite applicativo in 

dotazione. 

 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 50-89%) 
Parziale accesso e 

visualizzazione dei dati 

territoriali uniformati nel 

linguaggio, nella 

struttura e nelle forme di 

rappresentazione grafica, 

limitata alla 

base catastale uniformata 

a quella regionale e del 

Mercato del Sabato 

tramite applicativo già in 

dotazione 

 
Sono resi accessibili e 

consultabili i dati 

territoriali conformati al 

sistema informativo 

regionale con la base 

catastale digitalizzata 

tramite “stiramento e 

calibrazione”; 

si è conclusa   la 

riorganizzazione  della 

planimetria del mercato in 

formato SHP caricandola 

sull’Applicativo 

GismasterClient   in 

dotazione  a tutti  i 

dipendenti; 

sono stati raccolti e 

riorganizzati i dati 

territoriali in formato SHP 

del Piano paesaggistico 

regionale approvato. 

    
Risultato non raggiunto 
(0-49%) 
Mancato accesso e 

visualizzazione dei dati 

territoriali. 

 



 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 

AMBITO PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

 

INDICATORE DI 
RISULTATO 

(qualità, efficienza, 
quantità, tempo, 

input/output, on/off) 

 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica- esaustiva) 

 

B – edilizia privata 
 

Operatività Sportello 

Virtuale 
 

Attivazione e applicazione 

del software per la 

organizzazione e gestione 

dei rapporti con il pubblico, 

con funzione di 

razionalizzazione del 

rapporto con l’utenza, come 

sviluppo operativo dello 

sportello nell’azione di 

miglioramento del servizio 

offerto. 

 
 
 
Peso 15 % 

 

Lett.f): 

l’efficienza nell’impiego 

delle risorse,  con 

particolare riferimento al 

contenimento  ed   alla 

riduzione  dei  costi, 

nonché 

all’ottimizzazione   dei 

tempi dei procedimenti 

amministrativi. 

 

Formazione del 

personale addetto 

all’implementazione del 

sistema operativo. 

 
Organizzazione 

dell’attività dello 

sportello digitale. 

 
Incentivazione  e 

supporto dell’utenza 

esterna all’utilizzo della 

modalità di 

comunicazione digitale. 

 

Migliorare l’efficacia 

del  servizio 

d’informazione 

all’utenza; eliminare  le 

code del pubblico agli 

sportelli; riduzione dei 

tempi operativi e dei 

costi legati allo 

spostamento fisico per 

la fruizione del servizio. 

Utilizzo   definitivo 

dell’utenza esterna come 

modalità 

di comunicazione. 

 
Rafforzamento delle 

abilità individuali del 

personale interno atte ad 

ottimizzare l’efficacia 

dello strumento. 

 

Grading 

Risultato 

raggiunto(90-100%): 

Gestione del rapporto 

con l’utenza dello 

sportello attraverso la 

comunicazione 

digitale 

 
Risultato 

parzialmente 

raggiunto ( 50-89%) 

Organizzazione 

parziale dell’attività 

digitale dello 

sportello 

 
Risultato non 

raggiunto 

(0-49%) 

Mancata gestione 

operativa digitale da 

parte del personale 

addetto. 

Il personale del servizio è 

stato formato ed il 

software implementato. 

L’attivazione e quindi 

divulgazione con l’offerta 

di accessibilità al sistema 

operativo telematico ha 

generato grande interesse 

del pubblico, in via 

principale dai tecnici 

professionisti per la 

possibilità di fissare e 

scegliere i giorni e gli orari 

per gli appuntamenti in 

presenza ma anche la 

possibilità di contatto 

diretto in via telematica 

dal proprio ufficio. Ne 

consegue la ridotta o 

annullata mobilità ed 

ottimizzazione dell’attività 

lavorativa. 

 

Più complesso ed 

impegnativo l’approccio al 

sistema da parte 

dell’utenza non tecnica e 

non abituata all’utilizzo 

dei sistemi informatici. 

Il riscontro operativo ed 

organizzativo del servizio 

sia interno che verso 

l’esterno è saldamente 

positivo, comunque in 

evoluzione considerate le 

caratteristiche anagrafiche 

e di alfabetizzazione 

informatica dell’utente 

medio. Permane per il 

personale l’impegno alla 

maggiore divulgazione ed 

ottimizzazione del sistema 

 



SERVIZI: SEGRETERIA GENERALE – CERIMONIE E CELEBRAZIONI - PROTOCOLLO – MESSI - U.R.P. – BIBLIOTECA 

P.O. RESPONSABILE Luca Di Coscio 
 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE  
(SINTETICA/ESAUSTICA) 

 
 
 
 
 
 
 

Redazione della Relazione 
di fine mandato del 
Sindaco 2016 - 2021 

 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
b) l’attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
medesimi, nel 
rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, 
degli standard 
qualitativi e 
quantitativi definiti, 
del livello previsto di 
assorbimento delle 
risorse 
 

 

1 - Studio e analisi delle 
impostazioni da dare alla 
relazione 

 

2 - Coinvolgimento delle 
strutture comunali 
interessate al supporto della 
fase redazionale 

 

3 - Confronto costante con 
Sindaco e Segretario 
Generale per sviluppare step 
by step la relazione 

 

4  - Stesura definitiva del 
documento e cura 
procedimenti successivi 
(pubblicazione etc.)  

 

   

 

 

 

 

Adempimento 
disposto legislativo 
inerente la 
relazione di fine 
mandato del 
Sindaco 

 

 
 
Stesura relazione fine mandato del 
Sindaco 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto (100%):  

Trattandosi di adempimento 
obbligatorio la relazione dovrà 
essere giocoforza completata e non 
possono essere indicate graduazioni 
parziali 

  

Obiettivo raggiunto 

al 100% 
Sono state sviluppate, in 
collaborazione con il 
Segretario Generale e in 
costante comunicazione 
con il Sindaco, tutte le 
azioni previste dal Piano 
di sviluppo dell’obiettivo 
strategico.  
Si è provveduto, nel 
rispetto delle tempistiche 
previste dalla normativa 
vigente, a elaborare la 
stesura definitiva del 
documento che è stato 
sottoscritto dal Sindaco in 
data 19 aprile 2021. 
Si è quindi provveduto alla 
trasmissione della 
relazione di fine mandato 
alla Sezione Regionale di 
Controllo per il Piemonte 
della Corte dei Conti in 
data 4 maggio 2021. 
Si è altresì provveduto 
alla pubblicazione del 
documento nella sezione 
“Amministrazione 
Trasparente” del sito web 
del Comune di 
Domodossola a far data 
dal 6 maggio 2021. 
Lo specifico obiettivo 
strategico individuale è 
stato, quindi, 
completamente definito 
nella sua realizzazione. 
 

 

 

 



 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(SINTETICA/ESAUSTIVA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elezioni amministrative 
comunali 2021: cura attività 
assistenza e coordinamento 
connesse all’insediamento 
della nuova amministrazione 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 

b) l’attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
medesimi, nel 
rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, 
degli standard 
qualitativi e 
quantitativi definiti, 
del livello previsto di 
assorbimento delle 
risorse 
 

 

1 - Avvio procedura post 
elettorale con istruttoria 
degli atti e coordinamento 
delle attività connesse 
all’insediamento del 
Sindaco 

2 - Predisposizione atti 
nomina Giunta Comunale 

3 – Predisposizione atti 
propedeutici e cura delle 
fasi preliminari alla 
convocazione della prima 
seduta del Consiglio 
Comunale 

4 – Convocazione prima 
seduta Consiglio 
Comunale 

 

  

 

 

 

Insediamento 
organi elettivi e 
Giunta Comunale 
della nuova 
amministrazione 
comunale 

 
 
Nuova amministrazione 
comunale: Insediamento 
Sindaco, Giunta Comunale  
e Consiglio Comunale 
 

GRADING: 

Risultato raggiunto (100%):  

Trattandosi di adempimento 
dovuto e non differibile dovranno 
essere concluse tutte le attività 
connesse all’insediamento della 
nuova amministrazione e non 
possono essere indicate 
graduazioni parziali 

 

Obiettivo raggiunto 

al 100% 

Le votazioni 
amministrative comunali 
per l’elezione del Sindaco 
e il rinnovo del Consiglio 
Comunale si sono svolte 
nei giorni 3 e 4 ottobre 
2021.Non essendosi reso 
necessario il turno di 
ballottaggio si sono da 
subito avviate le 
procedure post elettorali 
con l’istruttoria degli atti e 
coordinamento delle 
attività connesse 
all’insediamento del 
Sindaco. Sono stati 
predisposti e perfezionati  
gli atti di nomina di Vice 
Sindaco e Assessori; 
sono stati predisposti e 
perfezionati gli atti per la 
riunione di insediamento 
del nuovo Consiglio 
Comunale che si è tenuta 
il 18 ottobre 2021. E’ 
stato, inoltre, predisposto 
l’atto istitutivo delle 
Commissioni Consultive 
permanenti e si è 
provveduto a seguire in 
prima persona tutte le 
riunioni di insediamento, 
nelle quali sono stati 
nominati Presidente e 
Vice Presidente, delle 
Commissioni stesse. 

 
 



SERVIZI: BENI CULTURALI – ISTRUZIONE – SPORT - TURISMO E CULTURA 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Franca Maltempi 
 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica ed esaustiva) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Implementare e 
Riorganizzare Uffici per 
inaugurazione Museo di 
Palazzo San Francesco 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
Lett. g) la qualità e la 
quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 

 
Asse 
programmatico: 

Implementazione 
sistema di 
organizzazione 
degli uffici a seguito 
di trasloco degli 
stessi e 
affiancamento 
nuova unità di 
personale. 
Riorganizzazione e 
implementazione 
dell’offerta 
culturale, in 
particolare museale 

 

1 – Analisi situazione 
attuale e ridistribuzione e 
razionalizzazione dei 
carichi di lavoro 

 

2 – Organizzazione 
attività connesse 
all’Inaugurazione del 
Museo presso Palazzo 
San Francesco, 
compresa organizzazione 
evento di vernissage 

 

 

Riorganizzazione 
della struttura 
dell’ufficio in 
conseguenza della 
collocazione dello 
stesso in più sedi di 
lavoro e 
dell’inserimento di 
nuova unità di 
personale. 

 

Inaugurazione 
nuovo Museo 
presso Palazzo 
San Francesco 

 

 
Grading: 
Risultato raggiunto 
(80-100%) 
Piano di azione ultimato 
 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto (50-79%) 
Messa in essere di una sola 
delle due attività previste nel 
piano di azione 
 
 
Risultato non raggiunto (0-
49%) 
Piano di azione giudicato 
insufficiente. 

 

1 – Analisi situazione 
attuale e 
ridistribuzione e 
razionalizzazione dei 
carichi di lavoro 

Riorganizzazione 
effettuata e culminata 
con determinazioni 
n°33/2021, 
n°249/2021 e 
n°752/2021.  

Trasloco uffici 
avvenuto in data 
5/5/2021 (determ. 
n°248/2021 e 
n°548/2021) 

2 – Organizzazione 
attività connesse 
all’inaugurazione del 
Museo Palazzo 
S.Francesco, e 
vernissage 
Inaugurazione e 
vernissage avvenuti in 
data 18/06/2021, 
corredata da eventi in 
date 18/06 e 
20/06/2021. Attività e 
relativi impegni assunti 
con determinazioni ni 

495-509-522-539-541-
570-585-595-598-658 
del 2021 

Piani di azione tutti 
ultimati 



 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica ed esaustiva) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Esternalizzazione gestione 
pluriennale Ufficio 
Turistico Comunale 

 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa.  
Lett. b) Attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo grado di 
attuazione dei me-
desimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 
previsti, degli 
standard  qualitativi 
e quantitativi definiti, 
del livello previsto  di 
assorbimento delle 
risorse; 
 
Asse 
Programmatico: 
utilizzo risorse; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità 
presenti all’interno 
con supporto di 
servizi e 
professionalità 
esterne all’Ente 

 
1- Studio altre realtà di 

analoga portata e 
redazione capitolato 
di gestione; 
 

2- Collaborazione con 
l’ufficio preposto per 
la redazione del 
capitolato di gara e 
l’effettuazione della 
gara stessa; 

 
3- Affidamento incarico 

 

 
Rilancio turistico e 
culturale del 
territorio, con 
l’obiettivo di inserire 
la Città fra i circuiti 
del turismo montano 
e culturale di 
eccellenza 
 

 
Grading: 
Risultato raggiunto 
(80-100%) 
Piano di azione ultimato 
 
 
Risultato parzialmente raggiunto 
(50-79%) 
Piano di azione incompleto 
 
 
Risultato non raggiunto (0-49%) 
Piano di azione non presentato o 
giudicato insufficiente. 

 

1- Studio altre 
realtà di analoga 
portata e 
redazione 
capitolato di 
gestione; 
effettuato 

2- Collaborazione 
con l’ufficio 
preposto per la 
redazione del 
capitolato di 
gara e 
l’effettuazione 
della gara 
stessa; 
effettuato 

Per i punti 1 e 2: 
determinazioni 
n°670/2021 e 
n°872/2021 
3- Affidamento 

incarico 
determinazione 
n°1038/2021 

Piano di azione 
tutti ultimati 

 



SERVIZI: SOCIO ASSISTENZIALI  

P.O. RESPONSABILE Cecilia Quagliaroli  
 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 

 
 
 
 
 
N. 1 - 
 
 
Emergenza Covid-19 
Gestione Fondo per il 
sostegno alimentare 
2^ assegnazione  
 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Lett. g) la qualità e 
la quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 
 
 

 
 
Organizzazione e 
attuazione  delle misure 
previste dall’Ordinanza 
del Presidente del 
Consiglio nel Territorio 
del Comune di 
Domodossola per 
l’erogazione di buoni 
spesa per generi 
alimentari o beni di 
prima necessità in 
favore dei residenti in 
stato di bisogno 
economico a causa 
dell’emergenza 
COVID-19; 

 

 
 
Sostegno alle 
famiglie in 
difficoltà 
economica per 
garantire la 
continua 
disponibilità dei 
beni di prima 
necessità. 
 

 
 

Quantitativo: € 101.000 -  
n. 150 beneficiari  

 
  
Temporale: entro 30/11/2021 
 
 
Grading: 
 
In rapporto all’indicatore 
quantitativo e temporale: 
 
Risultato raggiunto 
( 96-100%) 
 
  
 

 

Obiettivo raggiunto 

Risorse del PEG 
Cap.1882/6 

Determina dirigenziale 
1362 del 31/12/2020 

Determina dirigenziale 
n°82 del 27/01/2021 

Assegnati i contributi 
alle famiglie in difficoltà 
a seguito emergenza 
Covid -2019 

Assicurato immediato 
sostegno per garantire 
la continua disponibilità 
dei beni di prima 
necessità. 

Erogati tutti i contributi. 
Coinvolti 177 nuclei 
famigliari 



 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 

 
 
N. 2 - 
 
 

Emergenza Covid-19 
Gestione Emergenza 
Covid-19 nella struttura 
R.S.A.   
 
 
 
 

 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Lett. g) la qualità e 
la quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati 

 

Attuazione protocollo 
di implementazione ed 
attuazione misure di 
contenimento e 
contrasto alla 
diffusione del virus 
nella R.S.A.  

 
  
Garantire il 
corretto 
funzionamento dei 
servizi di cura e di 
assistenza nella 
R.S.A. a 
protezione degli 
anziani ricoverati 
con mantenimento 
della 
comunicazione tra 
ospiti e famigliari.  

 
Mantenimento copertura posti 
disponibili (N. posti 72 
Domodossola e 35 
Villadossola)  e regolare 
funzionamento tramite specifica 
certificazione 
 
 
Grading: 
 
in relazione all’indicatore 
quantitativo e alla 
certificazione 
 
Risultato raggiunto 
( 96-100%) 
 
 
 

Obiettivo raggiunto 
Le RSA hanno ottenuto 
l’autorizzazione 
(ASLVCO) alla riapertura 
ad aprile 2021 e 
gradualmente coperto i 
posti rimasti liberi a 
seguito pandemia nel 
rispetto dei protocolli 
operativi all’uopo 
predisposti e condivisi 

con l’ASLVCO. 

Inoltre, in osservanza 
alla DGR 1-2252 del 
10.11.2020 succ. 
modifica con la DGR N°3 
-2433 del 1.10.2020, 
sono stati richiesti i 
rimborsi dei costi 
sostenuti per i dpi 
direttamente acquistati. 
Periodo 21.02/30.09.2020.  

Accolte le domande 
dall’ASLVCO.Accertame
nti:401 del 08/08/2021 € 
33.517,73 410del 
10/06/2021 € 20.666,70 
Rev. Incasso n°3806 e 
n°3807 del 30/06/2021. 

Presentate le domande 
per il periodo 
01.10/31.12.2020  

Accolte le domande, 
accertati e incassati i 
contributi nel 2022 

€ 22.222,90 

€ 10.422,45 

 

 

 



SERVIZI: LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - PROTEZIONE CIVILE - GARE 

P.O. RESPONSABILE Ing. Marco GUATTA 
 

 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO 

ATTESO 
(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, tempo, 
input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE  
(sintetica- esaustiva) 

  

  

  

  

 1) 
  
 La riqualificazione urbana e l’abbattimento 

barriere architettoniche in P.zza Tibaldi, Via 
Rosmini, L.go Madonna della Neve, Via 
Matterella e Via al Calvario. 
 

  
  Peso 15 % 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 

  
                                       

*** 
  
  

 
Lett. b)  
 
Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione 
dei 
medesimi, 
nel rispetto 
delle fasi e 
dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 
 

 
 
 

 
*** 

 
1. Predisposizione di 

programmi di 
intervento condivisi 
tra i vari attori 
operanti sulle aree 
interessate.  

 
2.  Coordinamento 

con le attività di 
realizzazione dei 
sottoservizi, anche 
in coordinamento 
delle attività delle 
stesse aziende con 
su altri cantieri 
avviati in città. 

 
3. Coordinamento 

delle esigenze 
manifeste delle 
attività Scolastiche 
presenti in loco.  

 
4. Coordinamento 

delle esigenze 
manifeste delle 
attività commerciali 
e mercatali 
presenti in loco.  

 
 
 

*** 
 

 
Miglioramento 
della qualità 
ambientale, 
architettonica 
e 
dell’illuminazio
ne delle aree.  
Incremento 
della 
percorribilità 
pedonale, 
della fruizione 
commerciale  
e formazione 
di spazi 
aggregativi 
cittadini. 
 

Criticità 
 

  Necessità di  
coordinamento 
di più soggetti 
aventi 
esigenze 
distinte, 
operando su di 
un’area 
congestionata 
della viabilità 
cittadina. 

 
*** 

 
Consegna, delle 
aree oggetto di 
intervento per una 
quota almeno pari 
al 50 %, entro il  
31.12.2021.  

 
Grading 

 
Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 3/4 delle 
fasi 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 2/4 delle 
fasi 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 1/4 delle 
fasi 
Risultato non 
raggiunto  
( 0-50%) 
Meno di 1/4 delle 
fasi 

 
*** 

 
Effettuata la totalità 

degli affidamenti 
lavori. 

 
Verificato 

l’andamento dei 
lavori, la scansione 

temporale delle opere 
e la loro esecuzione 

in maniera coordinata 
tra i vari attori 

 
 

Rimodulate le 
scansioni temporali 

dei lavori 
coordinandoli con le 

esigenze delle attività 
commerciali e 

scolastiche presenti in 
loco.  

 
Percentuale di 

raggiungimento 
obbiettivo è del 

100% 
(in relazione all’andamento 
pluriennale delle attività) 

 
*** 



 
 
2) 
 
 

 Fondazione Cariplo, “Interventi Emblematici 
2019” – Riqualificazione P.zza Ex carceri. 

 
  Proseguimento delle attività di gestione del   
cantiere e di rendicontazione. 
 

 Peso 15 % 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 

  
                                     *** 

  

 
 

Lett. b)  
 
Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione 
dei 
medesimi, 
nel rispetto 
delle fasi e 
dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 

 1. Predisposi zione 
atti per la consegna 
dei lavori per la 
realizzazione delle 
facciate continue, 
delle coperture, 
degli impianti etc. .. 
 
2. Attività di controllo, 
gestione ed 
esecuzione delle 
opere. 
 
3. Verifica della 
progressione delle 
attività di cantiere con 
particolare riferimento 
alle metodologie 
realizzative. 
 
4. Attività di 
rendicontazione del 
singolo intervento agli 
Enti cofinanziatori  
dell’intervento.  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

*** 
 

 
 
Miglioramento 
della qualità 
ambientale,  
di quella  
architettonica, 
della fruibilità 
di aree ed 
immobili e 
della 
redditività del 
patrimonio 
comunale. 
 

Criticità 
 

  Interferenza 
con esigenze 
amministrative 
e funzionali di 
rendicontazion
e delle attività 
svolte. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

*** 
 

 
 
Consegna 
rendicontazione, 
dei lavori entro il  
31.12.2021. 
 

 
Grading 

 
Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 3/4 delle 
fasi 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 2/4 delle 
fasi 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 1/4 delle 
fasi 
Risultato non 
raggiunto  
( 0-50%) 
Meno di 1/4 delle 
fasi 

 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 
 
 
 
 
 

Effettuata la totalità 
degli affidamenti 

lavori. 
 

Chiusura delle attività 
di cantiere 

 
Gestione delle attività 

di rendicontazione 
dell’intervento 

nell’ambito di un più 
ampio progetto di 

riqualificazione 
urbana nell’ambito 

dello stesso 
finanziamento. 

 
 

Percentuale di 
raggiungimento 
obbiettivo è del 

100% 
(in relazione all’andamento 
pluriennale delle attività) 

 
 
 
 
 
 

*** 
 

 



SERVIZI: SISTEMI INFORMATIVI, TELECOMUNICAZIONI E VIDEOSORVEGLIANZA, DIGITALIZZAZIONE, 

PROTEZIONE DATI, SITI INTERNET, COMUNICAZIONI DIGITALI 

P.O. RESPONSABILE: dott. Cristian Zavettieri 
 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE  
(SINTETICA/ESAUSTICA) 

 
A 
 
Realizzare un progetto di 
migrazione dei servizi, 
attraverso il sistema SPID 
e CIE-ID, e rendere fruibili 
ai cittadini i propri servizi 
digitali tramite l’App IO (in 
esecuzione della delibera 
numero 01 del 13/01/2021) 

 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
b) l’attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
medesimi, nel 
rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, 
degli standard 
qualitativi e 
quantitativi definiti, 
del livello previsto di 
assorbimento delle 
risorse 
 

 
Predisposizione del  
Progetto Tecnico di 
migrazione e 
pubblicazione 
 
Monitoraggio delle attività 
di migrazione ed 
esecuzione delle attività 
tecniche di registrazione 
ai servizi 
 
 
Esecuzione delle attività 
tecniche di 
implementazione, 
configurazione e test dei 
servizi SPID, CIE-ID e 
App IO 
 
Attivazione sui portali 
dell’ente 
dell’autenticazione con 
CIE-SPID, e 
pubblicazione dei servizi 
su App IO  

 

   

 

 

Attivazione di 
servizi al cittadino 
tramite 
l’applicazione per 
smartphone e 
tablet denominata 
“IO” e 
dell’autenticazione 
ai portali dedicati 
agli utenti 
dell’autenticazione 
tramite SPID-CIE 

 
 
Pubblicazione dei Servizi e 
abilitazione dell’Autenticazione 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto (100%):  

Sono state attivate su tutti i portali 
dell’ente le modalità di 
autenticazione previste e sono stati 
pubblicati i servizi sull’App IO. 

  

Obiettivo raggiunto 

al 100% 
 

Sono state completate tutte 

le fasi di analisi dei requisiti 

tecnici e funzionali relative 

all’integrazione delle 

tecnologie SPID, CIE-ID e di 

conseguenza si è 

provveduto alla 

formalizzazione dei servizi 

da parte dell’Ente, necessari 

all’attivazione degli stessi. 

Completata quest’ultima 

fase, i portali dell’ente, quali 

portale SUAP-SUE-Sportello 

del contribuente, etc, sono 

stati dotati di autenticazione 

SPID e CIE. 

Allo stesso modo, i servizi 

pubblicati sul sito 

istituzionale e non, sono 

stati integrati con l’App IO, 

già in uso a moltissimi 

cittadini per l’accesso a 

servizi quali green pass ed 

altro. Sono stati pubblicati 

come servizi locali del 

Comune di Domodossola, 17 

servizi al cittadino, quale 

scadenza carta di identità, 

notifiche tessere elettorali, 

nomina a scrutatore, etc. 

 

 

 



 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(SINTETICA/ESAUSTIVA) 

 
B 
 
Realizzare un Piano 
organizzativo tecnico di 
armonizzazione 
dell’infrastruttura distribuita 
con il nuovo piano per il lavoro 
Piano organizzativo del 
lavoro agile (POLA) ai sensi 
dell’art. 263 del decreto-legge 
n. 34 del 2020, convertito con 
modificazioni dalla legge n. 
77 del 2020 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 

b) l’attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
medesimi, nel 
rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, 
degli standard 
qualitativi e 
quantitativi definiti, 
del livello previsto di 
assorbimento delle 
risorse 
 

 

1 – Analisi e studio della 
normativa in 
Collaborazione con il 
Dirigente incaricato alla 
redazione del Piano. 

 

2 – Comparazione della 
normativa al caso d’uso 
reale nel Comune di 
Domodossola. 

 

3 – Individuazione delle 
soluzioni tecniche 
necessarie 
all’implementazione delle 
soluzioni per il lavoro agile 

 

4 – Armonizzazione e 
Integrazione delle 
soluzioni individuate al 
piano organizzativo del 
lavoro agile, in armonia 
con il Dirigente incaricato 
della redazione dello 
stesso. 

 

  

 

 

Armonizzazione 
dell’infrastruttura 
distribuita al nuovo 
piano organizzativo 
del lavoro agile. 

 
Armonizzazione 
dell’infrastruttura e redazione 
della parte tecnica del POLA 
 

GRADING: 

Risultato raggiunto (100%):  

 

L’infrastruttura distribuita è stata 
armonizzata alle esigenze 
dell’ente e del piano 
organizzativo del lavoro agile. 

Obiettivo raggiunto 

al 100% 

 

L’infrastruttura interna 
che consente ai 
dipendenti di collegarsi in 
caso di lavoro agile, è 
stata armonizzata rispetto 
alle linee guida contenute 
nel piano organizzativo 
del lavoro agile (POLA) ai 
sensi dell’art. 263 del dl 
34/2020, così da 
consentire la massima 
flessibilità di 
collegamento e di 
gestione delle attività per 
i dipendenti in lavoro 
agile, garantendo al 
contempo la sicurezza 
dei dati mediante l’utilizzo 
di tecnologie di ultima 
generazione. 

 

 



SETTORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Paola Colnago  
 

 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Relazione  

 (sintetica- esaustiva) 

 
Sportello Virtuale 
del Suap e Sportello 
Unico Digitale – 
potenziamento e 
perfezionamento 
 
  
 
 
  
PESO: 30% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
       Asse Programmatico 
  
 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e redazione 
documentazione utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno 
  
 
 
 

 
        Programma 
 

1 - Studio e analisi delle 
criticità riscontrate 
dall’attivazione dello 
sportello virtuale a oggi 
per favorire la 
comunicazione con il 
professionista/utente in 
tempi di emergenza 
sanitaria Covid-19; 

- Studio e analisi delle 
criticità riscontrate nella 
attivazione dello 
Sportello Unico Digitale 
per la presentazione 
telematica delle istanze. 

 

2 – Rafforzamento delle 
competenze digitali del 
personale del servizio; 

 

3 – Stesura delle 
soluzioni operative atte 
ad eliminare le criticità 

 
4 – Applicazione delle 
soluzioni  

5- creazione di area 
FAQ del servizio sul sito 
web istituzionale 

  

 
-Perfezionamento di 
un processo 
d’innovazione 
amministrativa, 
indirizzato a 
migliorare 
l’interazione tra PA e 
utenza, a migliorare 
il servizio di 
informazione, con 
l’eliminazione di 
code agli sportelli, 
con la riduzione di 
tempi e costi causati 
dagli spostamenti 
per la fruizione del 
servizio.  
-promuovere e 
diffondere l’uso delle 
tecnologie digitali a 
supporto dell’attività 
lavorativa 
-miglioramento del 
servizio a vantaggio 
della collettività e 
incremento della 
produttività 
 
    

 
Migliorata l’interazione 
tra PA e utenza con 
eliminazione dell’attesa 
degli utenti agli sportelli. 
Il personale ha acquisito 
dimestichezza con gli 
strumenti digitali a 
supporto per colloquiare 
a distanza con le 
imprese e per gestire i 
pagamenti tramite pago 
PA. Sono state risolte le 
criticità per la 
presentazione 
telematica delle istanze. 
E’ stata creata l’area 
FAQ del servizio .  
 
 
Grading: 
 
Risultato raggiunto(90-
100%): 
 
Realizzazione del punti 
I,II,III,IV,V 
 
 
 
 

 
L’utenza del Suap è 
in gran parte 
“specializzata”, 
quindi è adusa 
all’utilizzo delle 
risorse digitali. 
 Una parte 
dell’utenza, invece, 
preferisce la 
relazione frontale 
con il personale 
dell’ufficio. 
Il servizio pertanto 
si è organizzato, da 
un lato, per  
potenziare le 
funzionalità dello 
sportello virtuale 
digitale allestendo 
conferenze 
telematiche, 
dall’altro, per 
colloquiare 
proficuamente con 
l’utenza non 
specializzata 
tramite strumenti a 
distanza 
elementari. 
 Il sistema digitale è 
in continua 
evoluzione e il 
personale del 
servizio ha così 
potuto mettere in 
atto il principio 
stimolante del 



 lifelong learning. 
Proprio in ragione 
della necessita di 
affrontare nel 
tempo le sempre 
nuove criticità che 
si presentano 
lavorando con il 
telematico, il 
servizio ha istituito 
l’area FAQ sul sito 
istituzionale, ben 
sapendo che dovrà 
essere aggiornata 
e arricchita nel 
tempo. 
 
 
  

 



SETTORE PIANIFICAZIONE E SPORTELLO UNICO EDILIZIA 

P.O. RESPONSABILE Roberta Ferraris 
 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 

tempo,input/output,on/off) 

 

RENDICONTAZIONE 
OBBIETTIVO 

 
Obiettivo unico – Peso 30 

 
 

Sportello Virtuale 
(per la prenotazione di 

appuntamenti in 
videoconferenza o in 
presenza da parte del 

Cittadino) 

E 

 
Sportello Digitale 

Edilizia 
------------------------------- 
Implementazione dei 
servizi. 

 
 

Art. 8. Ambiti di 
misurazione  e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 

d) la modernizzazione 
e il miglioramento 
qualitativo 
dell'organizzazione e delle 
competenze professionali e 
la capacità 
di attuazione di piani e 
programmi; 

e) lo sviluppo qualitativo 
e quantitativo delle 
relazioni con i 
cittadini, i soggetti 
interessati, gli utenti e i 
destinatari dei 
servizi, anche attraverso lo 
sviluppo di forme di 
partecipazione e 
collaborazione; 

 
PROGRAMMA 

 
1) Studio e analisi delle 

criticità riscontrate 
nell’utilizzo dello Sportello 
Virtuale attivato a seguito 
dell’emergenza sanitaria 
Covid. 

 
2) Stesura delle soluzioni 

operative volte a 
consentire l’utilizzo a 
regime dello Sportello 
Virtuale in coordinamento 
con lo sviluppo dei 
processi legati alla 
programmazione del 
lavoro agile. 

 
3) Implementazione del 

GeoPortale GisMaster, per 
accedere alle informazioni 
geografiche, visualizzare 
ed interrogare la 
cartografia, eseguire 
ricerche sui dati, misurare 
aree e distanze, stampare 
estratti di mappa. 

 
 

Perfezionamento di 
un processo di 
innovazione 
amministrativa 
indirizzato a 
migliorare 
l’interazione tra P.A. 
e utenza. 

 
Migliorare l’efficacia 
del  servizio 
d’informazione 
all’utenza; eliminare 
le code del pubblico 
agli sportelli. 

 
Riduzione dei tempi 

operativi e dei costi 
legati allo 
spostamento fisico 
per la fruizione del 
servizio. 

 
Promuovere e 
diffondere l’uso delle 
tecnologie a supporto 
dell’attività lavorativa. 

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto(90- 
100%): 
Attuazione dei punti da 1 
a 5 

 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 50-89%) 
Attuazione dei punti 1-2 
e 3 

 
Risultato non raggiunto 
(0-49%) 
Mancato avvio del 
processo di 
implementazione 

 
 

Risultato raggiunto: 
 
 

I step 5 sono stati 
attivati secondo il 
programma del 
Piano D’Azione: 

 

L’analisi ha fatto 
emergere  una 
diffusa diffidenza 
all’utilizzo   del 
canale telematico, 
nonostante 
l’utenza  dello 
Sportello Unico 
dell’Edilizia  sia 
costituita 
prevalentemente 
da tecnici liberi 
professionisti. 
Tuttavia   la 
costante 
sollecitazione  da 
parte del 
personale, ha 

 
4) Rafforzamento delle 

abilità individuali atte ad 
ottimizzare l’efficacia dello 
strumento da parte del 
personale del Servizio. 

Miglioramento   del 
servizio a vantaggio 
della collettività e 
incremento della 
produttività. 

 comunque 
garantito un 
efficace   utilizzo 
dello Sportello 
Virtuale per la 
gestione 

 5) Incentivazione  e 
supporto dell’utenza 
esterna all’utilizzo della 
modalità di comunicazione 
digitale. 

  dell’utenza 
esterna. 

Ciò anche grazie 
all’attività 
formativa 



    specifica che ha 
    consentito 
    acquisizione di 
    Nuove  

competenze 
sull’utilizzo dello 
strumento digitale, 
sull’uso  della 
piattaforma 
“GoToMeeting” 
per la gestione 
delle 
videochiamate  e 
sull’utilizzo  di 
Google Calendar 
per la gestione 
degli 
appuntamenti. 
Lato  utente  è 
stato riscontrato 
un crescente 
interesse 
nell’utilizzo delle 
funzionalità  del 
Geo Portale 
GisMaster per 
ottenere 
informazioni 
territoriali di varo 
genere, castali, di 
Piano Regolatore, 
ecc. utili per il 
tecnico in fase di 
presentazione 
delle pratiche 
edilizie che per il 
singolo cittadino. 

 
 

 



SETTORE ENTRATE TRIBUTARIE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Claudia Maffeo  
 

 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

OBIETTIVO 

 
Obiettivo–  Peso 30  
 
 

Sportello Virtuale 
(per la prenotazione di 

appuntamenti in 
videoconferenza o in 
presenza da parte del 

Cittadino) 
 

Portale telematico del 
contribuente 

------------------------------- 
Implementazione  dei 
servizi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
   d)   la   modernizzazione   
e   il    miglioramento    
qualitativo 
dell'organizzazione e delle 
competenze professionali e  
la  capacità 
di attuazione di piani e 
programmi;  
   e) lo sviluppo qualitativo 
e quantitativo delle  
relazioni  con  i 
cittadini, i soggetti 
interessati, gli utenti  e  i  
destinatari  dei 
servizi, anche attraverso lo 
sviluppo di forme  di  
partecipazione  e 
collaborazione;  
 

 
PROGRAMMA 

 
1) Studio e analisi delle 

criticità riscontrate 
nell’utilizzo dello  Sportello 
Virtuale attivato a seguito 
dell’emergenza sanitaria 
Covid. 

 
2) Stesura delle soluzioni 

operative volte a 
consentire l’utilizzo  a 
regime dello Sportello 
Virtuale in coordinamento 
con lo sviluppo dei 
processi legati alla 
programmazione del 
lavoro agile. 

 

3) Implementazione del 
Portale telematico del 
Contribuente per 
semplificare l’approccio 
con l’ufficio 

 

4) Rafforzamento delle 
abilità individuali  atte ad 
ottimizzare l’efficacia dello 
strumento da parte del 
personale del Servizio. 

 

5) Incentivazione e 
supporto dell’utenza 
esterna all’utilizzo della 
modalità di comunicazione 
digitale. 

 

Perfezionamento di 
un processo di 
innovazione 
amministrativa 
indirizzato a 
migliorare 
l’interazione tra P.A.  
e utenza. 
 
Migliorare    l’efficacia 
del servizio 
d’informazione 
all’utenza; eliminare  
le  code del pubblico 
agli sportelli. 
 
 Riduzione dei tempi 
operativi e dei costi 
legati allo 
spostamento   fisico 
per la fruizione del 
servizio. 
 
Promuovere e 
diffondere l’uso delle 
tecnologie a supporto 
dell’attività lavorativa. 
 
Miglioramento del 
servizio a vantaggio 
della collettività e 
incremento della 
produttività.  

 

 
Grading: 
 
Risultato raggiunto(90-
100%): 
Attuazione dei punti da 1 
a 5 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 50-89%) 
Attuazione dei punti 1-2 e 
3 
 
Risultato non raggiunto  
(0-49%) 
Mancato avvio del 
processo di 
implementazione 
 

 
Risultato raggiunto: 
 
I 5 step del piano 
d’azione sono stati 
portati 
completamente a 
termine. 
 
L’analisi ha fatto 
emergere una 
iniziale diffidenza 
all’utilizzo del canale 
telematico, legata 
principalmente alle 
caratteristiche 
anagrafiche e di 
alfabetizzazione 
informatica 
dell’utente medio, in 
particolare tassa 
rifiuti. 
Questo ha portato 
subito ad una 
richiesta di 
implementazione per 
appuntamenti in 
presenza. Grazie 
comunque alla 
formazione specifica 
del personale e alle 
loro sollecitazioni 
all’utilizzo del canale, 
nonché ad una 
informativa 
attraverso tutti i 
canali di contatto con 
l’utenza, ormai lo 
strumento è 
consolidato. L’utilizzo 
del Portale 
Telematico del 



Contribuente ha 
avuto uno sviluppo 
notevole in termine 
di utenti, nonostante 
che dal 1 di marzo 
2021 sia necessario 
lo Spid per accedere. 
Salvo momenti topici, 
quali l’emissione del 
ruolo TARI, ove i 
contribuenti si 
rivolgono ancora in 
modo un poco 
disordinato all’ufficio, 
le code con i due 
canali telematici 
sono state di fatto 
eliminate con 
notevoli benefici per 
l’utenza. 

 



 
 
 
 
 

RIEPILOGO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE ESERCIZIO 2021 
 

Obiettivi strategici di Performance generale/trasversale : 
 

“Obiettivo Generale 1 - Relazione di fine mandato del Sindaco 2016-2020” 
 

AREA PESO RISULTATI RAGGIUNTI 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Peso 20% 

Sono state espletate tutte le azioni previste: 
-Studio e analisi delle impostazioni da dare alla relazione 
-Raccolta ed elaborazione dati da inserire nella relazione 
-Confronto costante con Sindaco per sviluppare la relazione 
-Stesura definitiva del documento nelle parti di competenza di ogni singola direzione 
-Relazione sottoscritta dal Sindaco il 19.04.2021 (60 gg antecedenti la scadenza del mandato),  
-Certificazione del Collegio dei Revisori il  03.05.2021,  
-Invio alla Corte dei Conti  il 04.05.2021 e pubblicazione nella sezione dell’ Amministrazione 
Trasparente  il 06.05.2021 
 

100% 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Peso 20% 

 
Relazione sottoscritta dal Sindaco il 19.04.2021 (60 gg antecedenti la scadenza del mandato), 
certificata dal Collegio dei Revisori il  03.05.2021, inviata alla C.d.C. il 04.05.2021 e pubblicata 
il 06.05.2021 
 
 

100% 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Peso 20% 

 
Relazione sottoscritta dal Sindaco il 19.04.2021 (60 gg antecedenti la scadenza del mandato), 
certificata dal Collegio dei Revisori il  03.05.2021, inviata alla C.d.C. il 04.05.2021 e pubblicata 
il 06.05.2021 
 
 

100% 

 

  



 
Obiettivi strategici di Performance generale/trasversale : 

 
“Obiettivo Generale 2 - P.O.L.A. - PIANO ORGANIZZATIVO LAVORO AGILE” 

 

AREA PESO RISULTATI RAGGIUNTI 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Peso 20% 

Con Deliberazione della Giunta Comunale n.150 del 13 dicembre 2021 è stato approvato il 
P.O.L.A. 
PIANO ORGANIZZATIVO LAVORO AGILE 
 
Il Piano è composto dalle seguenti articolazioni: 
1.  Premessa 
2.  Finalità ed obiettivi  
3.Misure organizzative    
3.1 Mappatura dei processi   
3.2 Processo amministrativo per l’accesso al lavoro agile   
4. Requisiti tecnologici   
5. Percorsi formativi per il personale    
6. strumenti di rilevazione e verifica dei risultati conseguiti 
Il documento è stato redatto in conformità alle disposizioni normative vigenti nel 2021, nel 
corrente anno 2022 confluisce nel P.I.A.O. (Piano Integrato di Attività e Organizzazione) 

100% 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Peso 20% 

 
 
Con DGC n.150 del 13 dicembre 2021 è stato approvato il P.O.L.A. 
PIANO ORGANIZZATIVO LAVORO AGILE 
 

100% 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Peso 20% 

 
Con DGC n.150 del 13 dicembre 2021 è stato approvato il P.O.L.A. 
PIANO ORGANIZZATIVO LAVORO AGILE 
 

100% 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

Obiettivi operativi di P.E.G. 2021 
 

 

 

AREA GRADO DI RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

100 % 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 100 % 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  - 

GARE 

100 % 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 

ENTRATE TRIBUTARIE 

100 % 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 100 % 

 

Grado di raggiungimento obiettivi “attestato” dalle rispettive Direzioni. 

 

 

  



Obiettivi strategici di Performance individuale (dirigenza): 
 

AREA OBIETTIVI PESO 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Dott.ssa Antonella SALINA 

 

Emergenza Covid-19 
Istituzione e Gestione “Fondo Domo Riparte 2”  
A sostegno dei nuclei famigliari in stato di bIsogno 
 

30 % 100 % 

Direzione ad interim: 

01.06.2021  -  31.12.2021 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

Dott.ssa Antonella SALINA 

 

Obiettivo individuale: “Interventi Emblematici 2019” 
Riqualificazione Piazza Ex Carceri  
 
Target atteso: Affidamento in concessione e gestione della 
struttura realizzata nel 2021  
 
Indicatore: Formalizzazione atto di concessione entro il 31 
dicembre 2021  

30% 80% 

 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

(Dal 01.01.2021 al 31.05.2021) 

Ing. Dario BERGAMASCHI 

 

 
A) Intervento di riqualificazione urbana ed abbattimento 
barriere architettoniche di Piazza Tibaldi , Via Rosmini, 
Largo Madonna della Neve, Via Mattarella e Via al Calvario. 
 
 

15 % 100 % 

B) “Fondazione Cariplo "Interventi Emblematici 2019"-
Riqualificazione p.zza ex Carceri 
 

15 % 100 % 

 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Arch. Paolo TECCHIO 

 

 
A – PIANIFICAZIONE URBANISTICA 
 
Avvio dematerializzazione dei processi della pianificazione  
 
 

15 % 100 % 

 
B – edilizia privata 
 
Operatività Sportello Virtuale 
 
Attivazione e applicazione del software per la 
organizzazione e gestione dei rapporti con il pubblico, con 
funzione di razionalizzazione del rapporto con l’utenza, 
come sviluppo operativo dello sportello nell’azione di 
miglioramento del servizio offerto. 
 

15 % 100 % 

 



Obiettivi strategici di Performance individuale (Posizioni Organizzative): 
 

Posizioni Organizzative OBIETTIVI PESO 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

SERVIZI: SEGRETERIA GENERALE –  PROTOCOLLO – 

MESSI - U.R.P. – BIBLIOTECA 

P.O. RESPONSABILE Luca Di Coscio 

Redazione della relazione di fine mandato del Sindaco 2016-2021 15 % 100 % 

Elezioni amministrative comunali 2021: cura attività assistenza e coordinamento connesse all’insediamento 
della nuova amministrazione 

15 % 100 % 

SERVIZI: BENI CULTURALI – ISTRUZIONE – SPORT - 

TURISMO E CULTURA 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Franca Maltempi 

Implementare e riorganizzare  uffici per inaugurazione Museo di Palazzo San Francesco 15 % 100 % 

Esternalizzazione gestione pluriennale Ufficio Turistico Comunale 15 % 100 % 

SERVIZI: SOCIO ASSISTENZIALI  

P.O. RESPONSABILE Cecilia Quagliaroli 

Emergenza Covid-19 - Gestione Fondo per il sostegno alimentare - 2^ assegnazione 15 % 100 % 

Emergenza Covid-19 - Gestione Emergenza Covid-19 nella struttura R.S.A. 15 % 100 % 

AREA LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - PROTEZIONE 

CIVILE - GARE 

P.O. RESPONSABILE Ing. Marco Guatta 

La riqualificazione urbana ed l’abbattimento barriere architettoniche in P.zza Tibaldi, Via Rosmini, L.go 
Madonna della Neve, Via Matterella e Via al Calvario. 

15 % 100 % 

Fondazione Cariplo, “Interventi Emblematici 2019” – Riqualificazione P.zza Ex carceri. - Proseguimento delle 
attività di gestione del   cantiere e di rendicontazione. 

15 % 100 % 

 



SETTORE SISTEMI INFORMATIVI 

P.O. RESPONSABILE dott. Cristian 

Zavettieri 

Realizzare un progetto di migrazione dei servizi attraverso il sistema SPID e CIE-ID per rendere fruibili ai cittadini i propri servizi 
digitali tramite l’App IO (in esecuzione della delibera numero 01 del 13/01/2021) 

15 % 100 % 

Realizzare un piano organizzativo tecnico di armonizzazione dell’infrastruttura distribuita con il nuovo Piano organizzativo del 
lavoro agile (POLA) ai sensi dell’art. 263 del decreto-legge n. 34 del 2020, convertito con modificazioni dalla legge n. 77 del 2020  

15 % 100 % 

SETTORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Paola 

Colnago 
Sportello Virtuale del Suap e Sportello Unico Digitale – potenziamento e perfezionamento 30 % 100 % 

SETTORE PIANIFICAZIONE E 

SPORTELLO UNICO EDILIZIA 

P.O. RESPONSABILE Roberta Ferraris 

Sportello Virtuale (per la prenotazione di appuntamenti in videoconferenza o in presenza da parte del Cittadino)  
Sportello Digitale Edilizia – Implementazione dei servizi. 

30 % 100 % 

SETTORE ENTRATE TRIBUTARIE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Claudia 

Maffeo 

Sportello Virtuale (per la prenotazione di appuntamenti in videoconferenza o in presenza da parte del Cittadino) 
Portale telematico del contribuente - Implementazione dei servizi. 
 

30 % 100 % 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 

P.O. RESPONSABILE Dott. Marco 

Brondolo 

Incremento dei posti di controllo per la prevenzione di illeciti al Codice della Strada, più frequentemente connessi con l’aumento 
degli indici di incidentalità stradale: art.172 (sistemi di ritenuta) – art.173 (uso apparecchio radiotelefonici) 

15 % 100 % 

Formazione del personale dipendente dal concessionario del pubblico servizio di gestione dei parcheggi a pagamento, finalizzata 
all’attribuzione, con decreto del Sindaco, delle funzioni di Pubblico Ufficiale – Ausiliario della Sosta (sulla base della nuova 
normativa di cui all’art.12 CdS) 

15 % 100 % 

 

Grado di raggiungimento obiettivi “attestato” dalle rispettive Direzioni. 


