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1. Presentazione 
 

La presente relazione, redatta ai sensi dell’articolo 10, comma 1, lettera b) del decreto legislativo n. 
150/2009, illustra i risultati dell’attività realizzata dal Comune di Domodossola nel corso del 
2022. 
 
La Relazione annuale sulla performance persegue le seguenti finalità:  
 
•  è uno strumento di miglioramento gestionale grazie al quale l’amministrazione può riprogrammare 
obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti nell’anno precedente e migliorando 
progressivamente il funzionamento del ciclo della performance.  
 
•  è uno strumento di accountabilty attraverso il quale l’amministrazione rendiconta a tutti gli 
stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel periodo considerato e gli eventuali scostamenti 
– e le relative cause – rispetto agli obiettivi programmati. 
 
Nella Relazione vengono evidenziate le modalità in cui si è svolto l’intero processo di misurazione e 
di valutazione. 
 
In questa prospettiva, nella predisposizione della Relazione sono state privilegiate la sinteticità, la 
chiarezza espositiva, la comprensibilità, anche facendo ampio ricorso a rappresentazioni grafiche e 
tabellari dei risultati per favorire una maggiore leggibilità delle informazioni.  
 
Particolare attenzione, inoltre, è dedicata al monitoraggio dello stato di avanzamento degli impatti 
attesi, associati agli obiettivi specifici triennali, nella prospettiva della creazione di valore pubblico, 
ovvero del miglioramento del livello di benessere degli utenti di riferimento tenendo conto della 
quantità e della qualità delle risorse disponibili.  
 
Nella Relazione sono riportati i risultati raggiunti in relazione a: 
  
• gli obiettivi di Performance Organizzativa, annuali o biennali riferiti all’intero Ente ovvero a Aree; 
  
• gli obiettivi di Performance individuale dei dirigenti, delle P.O. e del personale a livello che hanno 
contribuito direttamente al raggiungimento degli obiettivi organizzativi oggetto della programmazione 
annuale e che in quanto tali sono stati a loro volta inseriti nel Piano.  
 
 
Nella prima parte sono rappresentati, oltre ad una sintesi dell’assetto organizzativo, economico e 
sullo stato delle risorse umane, il contesto in cui si è svolta l’attività del Comune di Domodossola ed 
i risultati raggiunti. 
 
Nella seconda parte è riportata, sotto forma di schede sintetiche, la dimostrazione del grado di 
conseguimento dei singoli obiettivi contenuti nel Piano della performance 2022- 2024, nonché 
vengono esposti gli elementi informativi relativi alla performance individuale ed al processo di 
misurazione e valutazione. 
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2. Sintesi delle informazioni di interesse per cittadini e stakeholder 
 

2.1 Contesto di riferimento 
 

Nel corso dell’anno 2022 il contesto di riferimento del Comune di Domodossola non ha subito 
modificazioni di rilievo tali da rendere necessaria una revisione delle complessive scelte strategiche 
di indirizzo e di programmazione. 
 
L’attività amministrativa durante l’anno 2022 è stata  ancora condizionata dalla emergenza sanitaria 
da coronavirus  e dal rispetto delle regole per il contenimento della diffusione del virus nonché dalla 
crisi energetica.  
 
Sotto il profilo degli andamenti economico-finanziari, di cui si tratterà specificamente nel prosieguo 
della Relazione, la gestione relativa all’esercizio 2022 si è chiusa con un risultato economico positivo 
e con un avanzo di amministrazione.  
 
Per quanto riguarda le risorse umane, si è provveduto ad una, seppure parziale, sostituzione del 
personale cessato, nel rispetto dei vincoli sulle assunzioni. 
 
Di seguito si fa cenno ai principali contenuti dell’azione del Comune nell’anno 2022: 
 
1-Servizi istituzionali, generali e di gestione: 
Sviluppare una governance strategica volta a garantire la trasparenza, il coinvolgimento dei cittadini, 
l'ottimizzazione delle risorse e la semplificazione degli adempimenti.  
Incentivazione innovazione tecnologica con uffici che utilizzino la tecnologia ed internet per far 
risparmiare tempo e risorse ai cittadini. 
Ampliamento progressivo del wi-fi gratuito e della fibra ottica al fine di consentire la navigazione ad 
alta velocità, per tutti i cittadini  
 
2-Ordine pubblico e sicurezza:  
Aumentare il senso di sicurezza dei cittadini nelle proprie case, nel proprio quartiere e in tutti i luoghi 
pubblici. Valorizzazione del Corpo della Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio. 
Promozione dell'educazione alla legalità in collaborazione con le istituzioni e le altre Forze 
dell'Ordine. Progressivo ampliamento del sistema di videosorveglianza che consta oggi di 50 
telecamere che monitorano il Borgo della Cultura e gli accessi alla Città.  
 
3-Istruzione e diritto allo studio:  
Investire sulla formazione e sui giovani quali risorse per il futuro della comunità. Garantire il diritto 
allo studio al fine di consentire pari opportunità di sviluppo sociale. Interventi strutturali sugli edifici 
scolastici per una migliore fruizione da parte di alunni, insegnanti e famiglie. 
L'Amministrazione è sempre attenta alle esigenze delle scuole, in rapporto costante con insegnanti 
e dirigenti, rafforzato dal periodo emergenziale vissuto. 
Sinergia costante, mai invasiva, pronta a cogliere progetti specifici su tematiche didattiche, 
ambientali, culturali, con l'obiettivo di mettere a disposizione della scuola il territorio, la sua storia, le 
opportunità legate alla tradizione ed alla cultura. 
 
4-Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali:  
E’ previsto la ristrutturazione e riqualificazione del Teatro Galletti e la valorizzazione del patrimonio 
culturale, storico e di pregio della città. 
Implementazione dell’offerta culturale mediante organizzazione di rassegne espositive di livello, 
accrescendo costantemente qualità e contenuti, attuando sinergie con le istituzioni museali del 
nostro Paese. 
Valorizzazione delle attività associative ed imprenditoriali presenti nel territorio, al fine di sviluppare, 
in piena sinergia pubblico/privato, un’offerta articolata ed integrata di proposte culturali, in grado di 
coprire tutti i settori principali di espressione artistica: teatro, musica, arti figurative, fotografia, 
letteratura ecc.  
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Realizzazione di attività ricorrenti che consentano di consolidare le tradizioni cittadine e mirate alla 
crescita dell’offerta culturale in città.  
Coinvolgimento e valorizzazione di tutti i soggetti promotori di cultura e di tutti i cittadini appassionati 
di qualsiasi forma d’arte. Offerta di spazi e occasioni alle professioni creative che si muovono tra 
arte, innovazione, cultura e turismo, alle start-up del settore e alle diverse forme di imprenditorialità 
che le caratterizzano. 
Promozione dei Musei Civici Palazzo San Francesco e Palazzo Silva spazi dinamici che presentano 
il vasto e ricco patrimonio storico artistico della Città, custodito per troppi anni nei depositi e che 
finalmente è riscoperto e valorizzato. 
Ristrutturazione e rifunzionalizzazione interna del piano primo e secondo dell'edificio ospitante la 
Biblioteca comunale per la realizzazione di spazi dedicati ai ragazzi/studenti. 
 
5-Politiche giovanili, sport e tempo libero:  
Sostegno all'associazionismo sportivo, anche in funzione dell'inserimento nell'ambiente sportivo dei 
diversamente abili.  
Promozione di modalità alternative di fruizione del territorio (escursionismo, ciclismo ecc.). 
Collaborazione con le realtà operanti sul territorio nell'organizzazione di appuntamenti sportivi.   
Organizzazione di iniziative rivolte ai giovani in particolare operando affinché nuovi spazi, anche 
pubblici, possano essere affidati a realtà imprenditoriali giovanili per lo sviluppo e la maturazione di 
esperienze, nonché di proposte culturali e creative. 
Attivazione periodi obbligatori di alternanza scuola lavoro all’interno dell’Ente. Progetti di servizio 
civile. 
 
6-Turismo:  
La Città di Domodossola ha conosciuto in questi ultimi cinque anni un vero e proprio incremento 
verticale delle presenze turistiche, sospeso solo a causa della crisi pandemica, poiché si è saputo 
mettere il territorio comunale a sistema rispetto alla sua collocazione al centro delle vallate ossolane. 
Proprio in quest'ottica l'Amministrazione ha creato VisitOssola, un moderno sito di promozione 
turistica dedicato a tutta la Val d'Ossola. Superando la visione di Domodossola come mero crocevia 
per i luoghi di villeggiatura alpini, Domodossola è divenuta meta privilegiata di molti turisti. 
L'organizzazione di eventi che si ripetano ogni anno e diventino un attrattore consolidato è un 
obiettivo di questa Amministrazione.  
Mantenimento del ruolo dell’ufficio turistico di Domodossola quale centrale punto di informazione e 
progettazione del sistema di accoglienza turistica a Domodossola e quale punto di partenza per 
esperienze da svolgersi anche nel resto della Val d'Ossola. 
 
7-Assetto del territorio ed edilizia abitativa:  
Completamento dell'iter amministrativo relativo alla redazione della variante generale al Piano 
Regolatore Generale Comunale, finalizzato anche all'adeguamento al Piano Paesaggistico 
Regionale ed al Piano Territoriale Regionale. 
Completamento dell'iter amministrativo relativo alla variante parziale al PRGC, finalizzata 
all'adeguamento alla L.R. 2/2009 e s.m.e i. - Aree Sciabili. 
Redazione, in collaborazione con la Società di Gestione degli impianti di Domobianca, di un 
programma di sviluppo delle attività compatibile con la necessità di tutelare il patrimonio ambientale. 
Sulla base del Piano Colore del Centro Storico, già redatto con la collaborazione del Lions Club 
Domodossola, viene prevista la redazione di un progetto di fattibilità finalizzato alla partecipazione 
da parte dei proprietari dei fabbricati ai futuri bandi volti ad incentivare la ristrutturazione delle 
facciate delle abitazioni presenti nella Piazza Mercato. 
 
8-Trasporti e diritto alla mobilità:  
Sono in corso di completamento rilevanti interventi di riqualificazione dell’intera rete viaria ai fini della 
messa in sicurezza ed in particolare quella inerente la salvaguardia pedonale lungo le principali 
direttrici di ingresso alla città. 
Riqualificazione della viabilità cittadina limitrofa al Borgo della Cultura: 
• Via Binda 
• Piazza Cavour 
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• Via Marconi 
 
9-Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente:  
Sviluppo dei progetti a consumo zero di territorio e di utilizzo delle tecnologie di risparmio energetico 
e/o con fonti rinnovabili per gli immobili pubblici.  
La sostenibilità ambientale è basata sulla progettazione e gestione di servizi con mobilità a basso 
impatto ambientale, supportata dai servizi per lo sviluppo della mobilità elettrica a 2 e 4 ruote 
attraverso l’installazione di postazioni di ricarica.  
Realizzazione sperimentale di energy grid per la mobilità alternativa. 
L’intermodalità è sostenuta da strutture di servizio per  Bike&Ride, bike sharing, ecc. 
E’ programmata la realizzazione ed attrezzaggio di strutture per il servizio di deposito ed affitto 
biciclette normali ed a pedalata assistiti oltre alla gestione di servizi di mobilità alternativa (bike 
sharing) ed attività complementari. 
Sostegno ad interventi di riqualificazione di aree degradate da abbandoni di rifiuti.  
L'Amministrazione è impegnata nella costante sensibilizzazione della raccolta differenziata, avendo 
come obiettivo la riduzione del secco indifferenziato, attuando politiche anche con i cittadini ed in 
sinergia con il gestore della raccolta al fine di contenere la TARI, stimolando scelte innovative per 
far "rendere" il rifiuto trasformandolo in prodotto, dalla carta alla plastica, sino ai grandi obiettivi delle 
energie rinnovabili. L'Amministrazione si impegnerà quindi, nell'ambito del proprio ruolo, per 
soluzioni ad elevata efficienza tecnologica, con lo scopo di ridurre l'impatto ambientale e di 
riutilizzare le materie trattate in un'ottica di economia circolare. 
Potenziamento manutenzione aree verdi pubbliche. Interventi di sistemazione idrogeologica rii vari 
e sentieri. 
Redazione del progetto di valorizzazione e riqualificazione delle aree boschive di proprietà 
comunale, finalizzato ad una bonifica e messa in sicurezza delle parti limitrofe alle infrastrutture 
viarie comunali. 
 
10-Diritti sociali, politiche sociali e famiglia:  
Migliorare i servizi e gli interventi in ambito sociale con proposte a sostegno della famiglia e della 
persona. Tutela dei centri estivi e dei luoghi di aggregazione. Sostegno al progetto La Cura è di 
Casa della Fondazione Comunitaria.  
Misure di solidarietà  alimentare mediante buoni spesa e interventi di sostegno ai nuclei famigliari in 
stato di bisogno mediante l’erogazione di contributi straordinari. 
Sostenere l'inserimento lavorativo e i percorsi di formazione obbligatoria dei cittadini più fragili 
(disabili, psichiatrici, minori a rischio di dispersione scolastica, etc.).  
Predisposizione Progetti Utili alla Comunità (c.d. PUC) a cui adibire i percettori di Reddito di 
cittadinanza tenuti a svolgere lavori di pubblica utilità. 
Monitorare gli interventi a favore dei soggetti a rischio di esclusione sociale delegati per legge al 
Consorzio Intercomunale per la gestione dei servizi socio-assistenziali. 
Mantenimento dei rapporti con A.T.C. per la gestione delle assegnazione di alloggi di edilizia 
convenzionata, la gestione delle istanze riferite ai morosi incolpevoli, la valutazione dei casi di 
emergenza abitativa demandati ad apposito tavolo composto dalle diverse componenti sociali del 
territorio. Formazione di una nuova graduatoria per l’assegnazione di alloggi di ERP di A.T.C. 
Prosecuzione all’erogazione dei servizi domiciliari agli anziani attraverso il sostegno al progetto “La 
cura è di casa”. 
Mantenimento del “Fondo Domo solidale” costituito presso la Fondazione Comunitaria del VCO 
finalizzato al sostegno di iniziative e progetti legati ad attività di promozione sociale.  
 
11-Sviluppo economico e competitività:  
Costante aggiornamento del supporto telematico dello Sportello Unico per le Attività Produttive per 
migliorare i servizi offerti. Sostegno al commercio, all’industria, all’artigianato locale, all’agricoltura 
ed al lavoro transfrontaliero. Revisione del Piano del Mercato per armonizzarlo con le opere di 
riqualificazione delle aree pubbliche in atto, per il miglioramento dell’offerta merceologica, per la 
migliore organizzazione distributiva e dell’accessibilità. Rinnovo portale web istituzionale secondo 
linee guida AgID. Attivazione di strumenti tecnologici e di servizi accessori al portale web istituzionale 
nell’ottica di semplificare l’attività quotidiana degli utenti (cittadini, associazioni, imprese). 
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L'Amministrazione sarà impegnata, nell'ambito di un dialogo costante con i rappresentanti del settore 
commercio, nel rendere sempre più gradevole e sostenibile l'esperienza della visita e dell'acquisto 
a Domodossola, agevolando iniziative che mirino a convenzioni tra commercianti e fornitori di servizi 
per agevolare chi fa shopping in centro, nonché garantendo una moderna fruizione del servizio 
parcheggi che consenta sempre una corretta rotazione dei veicoli. 
Una particolare attenzione sarà data anche ai negozi di vicinato delle frazioni, costituendo un 
patrimonio necessario per il consolidamento e lo sviluppo del nostro comune. 
 
 
Il “target” atteso per l’esercizio 2022 è stato quello di: 
 
• rendere la città di Domodossola un luogo turistico e un luogo attrattivo dove poter lavorare ed 

esprimere il talento personale con particolare attenzione alla partecipazione, alla sicurezza dei 
cittadini, alla cultura, allo sport, all’ambiente, all’integrazione ed alla solidarietà. 
 

• aumentare la qualità della vita creando opportunità di lavoro, senso di appartenenza, 
integrazione e benessere sociale. 
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2.2 - Organizzazione e Risorse umane del Comune di Domodossola 
 
Il Comune di Domodossola è organizzato secondo l’organigramma rappresentato in tavola 1 
 

Tavola 1 
Organigramma del  Comune 

 

2.3 - Risorse umane  

La situazione del personale in servizio alla data del 31.12.2022 è la seguente: 
 
- Area affari generali, servizi al cittadino e servizi socio assistenziali: N. 37  

- Polizia Locale: N. 12 

- Area finanze e risorse umane: N. 5  

- Area patrimonio, gestione del territorio, protezione civile, gare: N. 14  

- Area pianificazione territoriale, ambiente, attività produttive – entrate tributarie: N. 15  

Totale dotazione organica: n. 83  

COLLEGIO DEI 

REVISORI
N.C.V.P.

DIREZIONE POLITICA

AREA PIANIFICAZIONE 

TERRITORIALE – AMBIENTE –
ATTIVITA’ PRODUTTIVE –

ENTRATE RIBUTARIE

Posizione 

Organizzativa: 
Edilizia, 

Urbanistica ed 
assetto del 

territorio

Posizione 

Organizzativa
: Entrate 

tributarie e 
servizi fiscali 

Posizione 

Organizzativa
: Commercio, 

Industria, 
PMI e 

Artigianato 
(oggi SUAP)

AREA FINANZE - RISORSE 

UMANE

AREA AFFARI GENERALI –

SERVIZI AL CITTADINO –
SERVIZI SOCIO 
ASSISTENZIALI

Posizione 

Organizzativa
: Istruzione, 

Musei, 
Turismo e 

Attività 
Culturali, 
Sport e 

Tempo libero

Posizione 

Organizzativa: 
Assistenza agli 

Organi 
Istituzionali, 

Segreteria, 
Comunicazione 

politico -
Istituzionale,  

Cerimonie e 
celebrazioni, 
Biblioteche e 

Politiche 

Giovanili 

Posizione 

Organizzativa: 
Asili Nido, 
Strutture 

residenziali e di 

ricovero per gli 
anziani, Servizi 

socio 
assistenziali

AREA  PATRIMONIO -

GESTIONE DEL TERRITORIO -
PROTEZIONE CIVILE - GARE

Posizione 

Organizzativa: 
Lavori Pubblici, 

Gestione dei 
beni demaniali 

e patrimoniali, 
Protezione 

civile 

Posizione 

Organizzativa:
Sistemi 

Informativi, 
Telecomunicazio

ni e 
videosorveglianza

, Ufficio per la 
digitalizzazione, 

Protezione dei 
dati personali, 
Gestione siti 

Internet, 

Comunicazioni 
digitali WEB e 

social

SEGRETARIO GENERALE

U.O.A. POLIZIA LOCALE E 

AMMINISTRATIVA
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A seguito delle cessazioni avvenute a vario titolo nel corso degli ultimi anni l’organico si è 
notevolmente ridotto e presenta diversi posti non coperti. 

La situazione illustrata, pur non presentando carattere di emergenza in quanto tutti i settori sono 
stati in grado di svolgere compiutamente le relative attività, ha richiesto che nelle linee di indirizzo 
per il 2022-2023  fosse prevista l’adozione di misure volte al reclutamento di nuovo personale, al 
fine di conseguire ulteriori miglioramenti in termini di organizzazione del lavoro. 

Nel corso del 2022 pertanto sulla base del piano dei fabbisogni 2022-2024 adottato dalla Giunta 
Comunale con deliberazione n.161 del 29.12.2021, sono state avviate le procedure per 
l’assunzione di personale dall’esterno, mediante mobilità e/o concorso.   

 

2.5 Bilancio di genere 
 
La percentuale di personale femminile nell’organico del Comune di Domodossola si mantiene 
prevalente, con stabilità delle unità di personale femminile dirigente. Si confermano pressoché 
invariati i dati rispetto alla situazione del 2021. 
 
In tavola 3 è riportato un quadro illustrativo degli elementi significativi in termini di ottica di genere, 
aggiornato al 31 dicembre 2022, dal quale emerge come l’assetto non presenti cambiamenti di 
rilievo. 
femminile) 

Tavola 3 
Personale: alcuni dati in ottica di genere (anno 2022)  

 
 

INDICATORE VALORE 
 

Dirigenti Donne (%) 

 

33,33% 

 

Personale di sesso femminile (% sul totale) 

 

 

63% 

 

Personale di sesso femminile con rapporto a tempo 

indeterminato (% su personale di sesso femminile) 

 

 

98% 

 

Retribuzione media personale di sesso femminile 

 

 

30.095 

 

Età media personale femminile dirigenti 

 

 

65 

 

Età media personale femminile non dirigenti 

 

 

48 

Personale di sesso femminile con laurea (% su personale di sesso 

femminile) 

 

 

40% 

 
 
4- Risorse economico-finanziarie 
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Di seguito si riferiscono dati e risultanze che riguardano la gestione economico-finanziario 
dell’anno 2022 del Comune di Domodossola 

 
In primo luogo si riferisce che il risultato dell’esercizio 2022 è positivo in quanto il bilancio presenta 
un avanzo di amministrazione di € 6.693.466,84   come risulta dalla tabella che segue: 

 
Tavola 2 

Situazione economico-finanziaria – risultato di amministrazione  

 
 

RESIDUI COMPETENZA TOTALE

Fondo cassa al 1° gennaio 2022 6.575.657,65

RISCOSSIONI (+) 3.188.963,75 22.290.171,05 25.479.134,80

PAGAMENTI (-) 5.215.144,28 18.475.632,97 23.690.777,25

SALDO DI CASSA AL 31 DICEMBRE 2022 (=) 8.364.015,20

PAGAMENTI per azioni esecutive non regolarizzate al 31 dicembre 2022 (-) 0,00

FONDO DI CASSA AL 31 DICEMBRE 2022 (=) 8.364.015,20

RESIDUI ATTIVI (+) 3.571.153,91 6.783.531,65 10.354.685,56

   di cui derivanti da accertamenti di tributi effettuati sulla base della stima del 

dipartimento delle finanze 0,00

RESIDUI PASSIVI (-) 1.047.545,75 6.141.599,48 7.189.145,23

FONDO PLURIENNALE VINCOLATO PER SPESE CORRENTI (-) 212.038,26

FONDO PLURIENNALE VINCOLATO PER SPESE IN CONTO CAPITALE (-) 4.624.051,43

RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE AL 31 DICEMBRE 2022 (A) (=) 6.693.465,84

Composizione del risultato di amministrazione al 31 dicembre 2022 :

2.630.624,66

0,00

0,00

0,00

300.000,00

128.000,00

3.058.624,66

1.245.117,00

655.960,33

0,00

171.075,04

0,00

2.072.152,37

432.762,58

1.129.926,23

Totale parte vincolata (C)

Parte destinata agli investimenti

Totale parte destinata agli investimenti (D)

Totale parte disponibile (E=A-B-C-D)

Parte vincolata 

Vincoli derivanti da leggi e dai principi contabili

Vincoli derivanti da trasferimenti

Vincoli derivanti dalla contrazione di mutui 

Vincoli formalmente attribuiti dall'ente 

Altri vincoli 

Accantonamento residui perenti al 31/12/2022 (solo per le regioni)

Fondo anticipazioni liquidità

Fondo perdite società partecipate

Fondo contenzioso

Altri accantonamenti

Totale parte accantonata (B)

Parte accantonata

Fondo crediti di dubbia esigibilità al 31/12/2022

PROSPETTO DIMOSTRATIVO DEL RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE (Anno 2022)

GESTIONE
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Le successive tabelle espongono le entrate accertate  e le spese impegnate in forma aggregata 
nelle principali voci:  

Tavola 2.a 
Situazione economico-finanziaria – analisi delle entrate e delle spese 

 
ANALISI COMPOSIZIONE ENTRATA PER TITOLI ANNO 2022 

 

Situazione su Accertato 
 

ENTRATE 
ACCERTAMENTI 

Titolo I - Entrate Tributarie 11.323.575,23 

Titolo II - Trasferimenti Correnti 3.079.609,37 

Titolo III - Entrate ExtraTributarie 5.264.635,84 

Titolo IV - Entrate in Conto Capitale 6.847.956,85 

Titolo V - Entrate da Mutui e Prestiti 0,00 

Titolo VI - Partite di Giro 2.557.925,41 

Totale 29.073.702,70 

 

ANALISI COMPOSIZIONE SPESE PER INTERVENTO ANNO 2022 
 
  

Situazione su Impegnato 
 

Conto del bilancio 
2022 

Spese Correnti 
 

Personale 3.586.605,96 

Acquisto di Beni e Prestazione di servizi  11.035.633,31 

Imposte e Tasse 251.496,31 

Trasferimenti 1.798.788,43 

Interessi Passivi 522.961,40 

Altre spese per redditi di capitali  15.000,00 

Rimborsi e poste correttive delle entrate 73.187,29 

Altre spese correnti 810.406,97 

TOTALE 

18.094.079,67 
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Conto del bilancio 
2022 

Spese in Conto Capitale 

 

Acquisizione di Beni Immobili 3.558.785,80 

Contributi agli investimenti 25.000,00  

Altre spese in conto capitale  30.005,01 

  

  

  

  

  

TOTALE 

3.613.790,81 

 
 
 

Nel corso dell’esercizio 2022 le entrate accertate sono state di €  29.073.702,70 di cui € 2.557.925,41 
per partite di giro. Al netto di queste ultime, sono state quindi accertate entrate per € 26.515.777,29. 

Le entrate correnti ammontano a € 19.667.820,44 di cui le maggiori entrate sono tributarie. 

Per quanto attiene alle uscite, si riferisce che l’ammontare della spesa corrente è pari ad € 
18.094.079,67 mentre la spesa in conto capitale ammonta ad € 3.613.790,81. La spesa di personale, 
di € 3.586.605,96  e quella per prestazioni di servizi di € 11.035.633,31 costituiscono il maggiore 
onere a carico del bilancio.  

La voce spesa per il personale evidenzia un incremento del 6,75% rispetto all’esercizio 2021. 
L’incremento è dovuto all’ applicazione degli oneri per i rinnovi contrattuali di cui al CCNL 16.11.2022 
e relativi arretrati. 

Si rileva altresì un incremento di spese per prestazioni di servizi del 8,91% rispetto all’esercizio 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE 
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3.1  Sintesi Risultati raggiunti  
 
I valori guida cui si ispira il Sistema di misurazione e di valutazione sono stati: 

       ●    promuovere politiche e conseguimento di Obiettivi collegati ai bisogni ed alle 
             esigenze dei cittadini ed utenti; 

• accrescere la cultura dell’orientamento all’ “utente” (esterno ed interno) per 
promuovere una logica di servizio; 

• promuovere la partecipazione dei cittadini e degli altri utenti finali al processo di 
misurazione  e valutazione della Performance Organizzativa tramite rilevazione del 
grado di soddisfazione per le attività ed i servizi erogati; 

• verificare il conseguimento degli obiettivi programmati; 
• informare e guidare i processi decisionali; 
• gestire in maniera efficace sia le risorse che i processi organizzativi; 
• regolamentare, dal punto della trasparenza e della par condicio,  un Sistema 

incentivante per premiare il merito e la professionalità; 
• promuovere processi di miglioramento delle prestazioni in termini di qualità; 
• valorizzare le competenze e le potenzialità del personale, nonché incoraggiando 

l’arricchimento dell’esperienza lavorativa nella sua dimensione orizzontale 
(diversificazione dei compiti) e verticale (incremento delle responsabilità): 

• condividere l’assegnazione degli Obiettivi dell’Amministrazione con il personale, 
promuovendo strumenti di interazione e di dialogo; 

• promuovere l’emersione di professionalità particolarmente qualificate al fine della 
loro valorizzazione. 

 
Nel corso del 2022 il Comune di Domodossola ha svolto le sue attività sulla base degli obiettivi 
specifici individuati nell’ambito delle aree strategiche. Detti obiettivi rappresentano il risultato finale 
delle attività tipiche del Comune e sono stati definiti in coerenza con il piano degli indicatori e dei 
risultati attesi di bilancio relativo al medesimo periodo di interesse. 
 
Il perseguimento della Mission del Comune di Domodossola sia basa quindi su quattro valori guida:  
 

ORIENTAMENTO ALL’UTENTE  

Comprensione e soddisfazione dei bisogni  e 
cultura del servizio 

 

 

Il Comune persegue la strategia e un modello 
di gestione finalizzati ad assicurare il  
miglioramento della qualità dei servizi e la 
soddisfazione degli utenti sulla base 
dell’ascolto e della presa in carico dei bisogni 
della  comunità locale. 

EFFICIENZA 

Orientamento al risultato ed all’utilizzo ottimale 
delle risorse (abbandono della cultura del 
“formalismo)” 

 

Il Comune intende perseguire il miglioramento 
dell’offerta rifocalizzando il modello 
organizzativo e facendo leva sull’innovazione 
tecnologica 

 

MERITOCRAZIA 
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Responsabilità sugli obiettivi e riconoscimento 
dei risultati 

Il Comune intende perseguire la valorizzazione 
delle risorse umane e valutare il raggiungimento 
dei risultati 

LEGALITA’ 

Rispetto della legge e trasparenza quali valori 
guida 

 

Il Comune persegue la legalità e la 
trasparenza come valori guida dell’azione 
amministrativa 

 
Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti a tutti i livelli della struttura comunale (Segretario generale, 
Dirigenti, Titolari di P.O., Comandante di P.M, dipendenti di livello). Nelle schede individuali 
depositate agli atti sono descritti gli obiettivi strategici ed operativi di tutti i dipendenti comunali. 
 
Nei prospetti allegati alla presente Relazione si descrivono gli obiettivi assegnati a Dirigenti,  alle 
Posizioni Organizzative e ai dipendenti ed i risultati raggiunti. 
 
 
3.2 Modalità di valutazione della performance  Organizzativa e individuale. 
 
I prospetti allegati illustrano, per ogni Area, la declinazione degli obiettivi specifici nei singoli obiettivi 
annuali individuati dal Piano della performance 2022-2024, misurando, per ciascuno di questi ultimi, 
i relativi risultati raggiunti. A detti obiettivi è stato attribuito un peso di ponderazione in relazione alla 
importanza e rilevanza.  
 
Gli obiettivi annuali riferiti all’esercizio 2022, si riferiscono ad attività specifiche e definite, attuative 
delle funzioni del Comune, ovvero svolte in continuità nel corso degli anni con gli indicatori adottati 
che misurano, in prevalenza, la qualità e quantità del lavoro svolto. 
 
I prospetti contengono: 
 

 l’indicazione degli obiettivi contenuti nel Piano della performance; 

 l’indicazione del target ed il relativo valore; 

 la sintesi del risultato conseguito; 

 il valore consuntivo del target; 

 il grado di raggiungimento dell’obiettivo, compreso tra 0% e 100%; 

 le cause di eventuali scostamenti. 
 
Nel 2022 il processo di misurazione e valutazione delle prestazioni, sulla base delle rendicontazioni 
presentate ed attestate dai dirigenti e dalle P.O., si è svolto in coerenza con i criteri e le modalità 
previste dal vigente Sistema di misurazione e valutazione. 
 
La Performance individuale del personale dirigente, del personale titolare di posizioni organizzative 
e del restante personale a livello è stata valutata sotto il profilo: 
 

 dei risultati ottenuti rispetto agli obiettivi formalmente assegnati, individualmente o 
collettivamente (performance organizzative e individuale); 

 dei comportamenti organizzativi tenuti rispetto alle attese legate al proprio ruolo organizzativo 
(performance di ruolo). 
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Nelle schede individuali, sono stati riportati i giudizi ottenuti in relazione ad ambedue gli aspetti della 
prestazione lavorativa. 
 
Per quanto attiene alla Performance individuale riferita al grado di raggiungimento degli 
Obiettivi assegnati , sia per il personale dirigenziale sia per il personale delle aree, il grado di 
realizzazione è stato considerato in relazione agli obiettivi assegnati individualmente rispetto al 
Target atteso ed all’indicatore di risultato. Nel caso dei dirigenti, tali obiettivi coincidono con quelli 
assegnati dal piano della performance all’area di competenza. La valutazione proposta dal NCVP 
per i dirigenti ha fatto diretto riferimento, per quanto riguarda la Performance operativa, agli esiti 
indicati nei report di misurazione dei risultati di performance organizzativa di ciascuna area. 
Nelle schede di valutazione, il giudizio ha tenuto conto del grado di raggiungimento di ogni obiettivo 
assegnato, graduato secondo una scala di valutazione che va da un valore minimo, corrispondente 
al mancato conseguimento dello stesso, ad un valore massimo, corrispondente al 
raggiungimento del risultato oltre le aspettative. 
 
Per quanto riguarda la performance dei comportamenti organizzativi (capacità, conoscenze, 
competenze) per ogni soggetto è stata valutata la corrispondenza fra il comportamento tenuto ed il 
comportamento organizzativo atteso, secondo i criteri predefiniti dal vigente Sistema di valutazione. 
 
 
 
4. IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE  

4.1 Fasi del processo di misurazione e valutazione  
 
In merito al processo di misurazione e valutazione, nel corso dell’anno 2018, è stato approvato un 
nuovo Sistema di misurazione e valutazione della Performance organizzativa e individuale dei 
Dirigenti e delle Posizioni Organizzative, approvato con delibera della Giunta Comunale n.71 del 
17.05.2018, previo parere favorevole del NCVP. Con deliberazione della Giunta Comunale . 80 del 
19.08.2020 il Sistema è stato aggiornato ai sensi dell’art.7 del D.Lgs.n. 150/2009 e smi, adeguando 
la metodologia di valutazione del personale dipendente di comparto  
 
Il nuovo Sistema, pur lasciando inalterato l’impianto di base del processo, ha apportato le modifiche 
utili a rendere il documento più funzionale rispetto alle esigenze organizzative in coerenza con i 
contenuti della delega di cui alla legge n.124/2015 sulla riorganizzazione delle amministrazioni 
pubbliche e dei relativi decreti attuativi, D.Lgs.n. 74/2017 e D.Lgs.n. 75/2017. 

 
Il processo di misurazione e valutazione prevede cinque fasi: 
 
1. la fase iniziale di definizione degli obiettivi, previa negoziazione e condivisione; 
2. la fase intermedia di monitoraggio, verifica stato di realizzazione ed analisi degli scostamenti 
3. la fase finale di misurazione dei risultati raggiunti 
4. la valutazione della performance 
5. conoscibilità e trasparenza dei risultati tramite pubblicazione su “Amministrazione trasparente”. 
 
Gli obiettivi strategici e gestionali-operativi, prima  dell’ assegnazione, vengono negoziati, condivisi, 
validati tecnicamente dal Nucleo di controllo e valutazione performance ed  approvati dalla Direzione  
politica (G.C. n. 32 del 07/04/2022) 
 
Per il 2022 la fase di comunicazione e confronto sugli obiettivi assegnati ai dirigenti si è svolta nei 
mesi di febbraio – marzo 2022,   la fase finale di valutazione  si è svolta nel mese di marzo 2023. 
 
Nel corso del 2022 i Dirigenti hanno assegnato formalmente a ciascun dipendente dei propri servizi 
gli obiettivi operativi per area sulla base del P.E.G. 
 
Sono state rispettate le seguenti regole: 



16 

 

 
- Dipendenti non dirigenti e P.O.: per  ciascun dipendente sono stati individuati obiettivi, tra 

quelli più significativi e maggiormente correlabili agli obiettivi operativi assegnati al Dirigente di 
riferimento del dipendente e/o tra gli obiettivi gestionali già individuati per la performance 2022. I 
Dirigenti hanno individuato gli obiettivi in contraddittorio con i titolari di P.O. e con ciascuno dei 
dipendenti appartenenti al proprio servizio. 

 
- Il Sindaco ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con il Comandante della Polizia 

Municipale e quest’ultimo ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con ciascuno dei dipendenti 
appartenenti al proprio servizio. 

 
- Dirigenti: gli obiettivi assegnati per l’anno 2022 ai Dirigenti e al Segretario Generale sono 

           stati allegati al Piano delle Performance. 
 
 
4.2 I soggetti valutatori della Performance 
 
Nella metodologia di valutazione gli attori della misurazione e valutazione sono stati: 
 

• Il Nucleo di controllo e valutazione performance valuta il grado di raggiungimento degli 
Obiettivi di Performance assegnati ai Dirigenti; 

• il Sindaco, con il supporto del NCVP,  valuta i “comportamenti organizzativi “(Competenze, 
conoscenze, capacità) del  Segretario generale e dei  Dirigenti; 

• I Dirigenti valutano i titolari di P.O. e con il supporto delle P.O. ove esistenti i Dipendenti del 
proprio Servizio; 

• Il Comandante valuta il personale della Polizia Municipale. 
 
Per quanto riguarda la Performance organizzativa (di Ente o di Area riferita ad attività, processi o 
progetti), i dirigenti hanno redatto i report riassuntivi dei risultati raggiunti, descritti e  riportati nelle 
prospetti allegati.  
 
5. LA VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE  

La Relazione annuale sulla Performance, redatta secondo le indicazioni di cui ai paragrafi precedenti 
e approvata dall’organo di indirizzo politico amministrativo, deve essere validata dal NCVP.  
 
Ai sensi dell’articolo 14, comma 4, lettera c) del d.lgs. 150/2009, il NCVP “valida la Relazione sulla 
performance (…) a condizione che la stessa sia redatta in forma sintetica, chiara e di immediata 
comprensione ai cittadini e agli altri utenti finali e ne assicura la visibilità attraverso la pubblicazione 
sul sito istituzionale dell'amministrazione”. 
 
La validazione della Relazione deve essere intesa come “validazione” del processo di misurazione 
e valutazione svolto dall’amministrazione attraverso il quale sono stati rendicontati i risultati 
organizzativi ed individuali riportati nella Relazione. Questo in coerenza con il ruolo del NCVP che 
assicura lungo tutto il ciclo della Performance la correttezza e coerenza dal punto di vista 
metodologico.   
 
La validazione viene effettuata sulla base dei seguenti criteri:  
 
a.  coerenza fra contenuti della Relazione e contenuti del Piano della performance relativo all’anno 

di riferimento;  
b.  coerenza fra la valutazione della performance organizzativa complessiva effettuata dal NCVP e 

le valutazioni degli obiettivi di Performance organizzativa riportate dall’amministrazione nella 
Relazione;  
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c.  presenza nella Relazione dei risultati relativi a tutti gli obiettivi (sia di performance organizzativa 
che individuale) inseriti nel Piano;  

d.  verifica che nella misurazione e valutazione delle performance si sia tenuto conto degli 
obiettivi connessi all’anticorruzione a alla trasparenza;  

e.  verifica del corretto utilizzo del metodo di calcolo previsto per gli indicatori;  
f.  affidabilità dei dati utilizzati per la compilazione della relazione;  
g.  effettiva evidenziazione, per tutti gli obiettivi e rispettivi indicatori, degli eventuali scostamenti 

riscontrati fra risultati programmati e risultati effettivamente conseguiti, con indicazione della 
relativa motivazione;  

h.  adeguatezza del processo di misurazione e valutazione dei risultati descritto nella Relazione 
anche con riferimento agli obiettivi non inseriti nel Piano;  

i.  conformità della Relazione alle disposizioni normative vigenti e alle linee guida del DFP;  
j.  sinteticità, chiarezza e comprensibilità della Relazione. 



 
 
 

RISULTATI CONSEGUITI RISPETTO AD OBIETTIVI ASSEGNATI 
 
 
 

1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 
 
 
 

Performance delle tre Direzioni di Area sull’Obiettivo generale-trasversale 
 
Performance di Ente: grado di raggiungimento Obiettivi di PEG 2022 
 
 



 
 

 

AREA: AFFARI GENERALI, SERVIZI AL CITTADINO E SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
       Dirigente dott.ssa Antonella Salina  

 
 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione  

 (sintetica- 
esaustiva) 

 
Obiettivo n. 1 –   
 
ATTUAZIONE PIANO 
TRIENNALE 
DELL’INFORMATICA 
DELLA PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE 
 
(Decreto Legislativo 7 
marzo 2005, n.82 «Codice 
dell’Amministrazione 
Digitale» e successive 
modifiche.) 
 
Peso 10% 
 
Anno 2022- 1^ fase: avvio. 
 
Coinvolgimento di tutte 
le Direzioni e le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) Dir: Affari Ist. Ragion. 
Finanze: Peso 33,3% 
 
b)Direz.Patrimonio,Gest.T
erritorio: peso 33,3% 
 
c)Direz.Pianif.Terr.,Ambie
nte: peso 33,3% 
 
 

 
   Lettera d): 
 
“la modernizzazione 
 e il miglioramento 
qualitativo 
dell’organizzazione 
e delle competenze 
professionali e la 
capacità di 
attuazione di piani e 
programmi”. 

 
Fase di avvio       contenuti:  
 

I) Livello di attuazione e di 
sviluppo delle linee guida 

II) Soggetti, processi e strumenti 
del piano di informatizzazione  

III) Redazione piano triennale 
per l’informatizzazione 

IV) Approvazione piano 
triennale per 
l’informatizzazione e 
formazione agli utenti  interni 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Completa digitalizzazione nel 
Comune e promozione di un 
processo d’innovazione 
amministrativa  ai fini della 
programmazione e 
dell’adeguamento alle linee guida 
AgiD (Agenzia per l’Italia 
Digitale). 
 
 

 
Approvazione 
Piano entro il 
31.12.2022 

----- 
Grading: 
Risultato  
raggiunto (90-

100%) 

Attuazione della 
fase di avvio 
prevista nel 
programma. 
 
Risultato 
parzialmente 
raggiunto ( 50-
89%): 
 
Attuazione dei 
punti I, II e III del 
programma 
 
Risultato non 
raggiunto  
(0-49%): 
Mancato avvio del 
programma 
 

 
 
Il Piano è stato 
approvato con 
deliberazione della 
Giunta Comunale 
n.150 del 28.10.2022 
 



 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione  

 (sintetica- 
esaustiva 

 
Obiettivo n. 2 –   
 
PIAO – 2022/2024 
Piano Integrato di 
Attività e 
Organizzazione 
(art. 6 del D.L. n. 80/2021, 
convertito in legge 
n.113/2021) 
 
Peso 20% 
 
 
Coinvolgimento di tutte le 
Direzioni e le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) Dir: Affari Ist. Ragion. 
Finanze: Peso 33,3% 
 
b)  Dir. 
Patrimonio,Gest.Territorio:  
peso 33,3% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr. 
Ambiente: peso 33,3% 
 

 
   
 Lettera d): 
 
“la modernizzazione 
 e il miglioramento 
qualitativo 
dell’organizzazione 
e delle competenze 
professionali e la 
capacità di 
attuazione di piani e 
programmi”. 

  
1.revisione degli assetti organizzativi 
che consenta una gestione integrale e 
integrata dei diversi contenuti del PIAO  
2.individuazione delle priorità 
strategiche  del PIAO, contestualizzando 
i contenuti dei documenti di 
programmazione pluriennali già adottati 
(DUP)  
3. esame dei contenuti dei documenti di 
programmazione pluriennali per 
ricondurli alle diverse sezioni del PIAO; 
4.aggiornamento  obiettivi e misure 
attuative in materia di contrasto alla 
corruzione, 
5. elenco delle procedure da 
semplificare e  da 
reingegnerizzare ogni anno,  
 inclusa la graduale misurazione dei 
tempi effettivi di completamento 
delle procedure effettuata attraverso 
strumenti automatizzati; 
6. modalità e  azioni finalizzate a 
realizzare la piena accessibilità alle 
amministrazioni, fisica e digitale, 
da parte dei cittadini 
ultrasessantacinquenni e dei 
cittadini con disabilità; 
7. modalità e  azioni finalizzate al 
pieno rispetto della parità di genere 
 
 
  
 
 

 

Redazione ed approvazione del 
P.I.A.O. entro i termini previsti 

 

 
*Presentazione del 
PIAO 
 *Delibera di 
approvazione entro 
i termini previsti. 
 
Grading: 
Risultato raggiunto 
(90-100%):  Piano di 
azioni realizzato e 
indicatori prefissati. 
 
Risultato 
parzialmente 
raggiunto ( 50-
89%): Mancata 
approvazione del 
Piano e numero di 
Azioni previste 
realizzate n.  5/7 
 
Risultato non 
raggiunto  
(0-49%): 
 Mancata 
presentazione del 
Piano entro i 
termini previsti. 

 
Il Piano Integrato di 
Attività e 
Organizzazione 
2022-2024 è stato 
redatto in conformità 
alle disposizioni 
normative vigenti 
D.L. n.80/2021 
convertito in Legge 
n.113/2021, 
approvato con 
deliberazione della 
Giunta Comunale n. 
103 in data 
21.07.2022 e 
pubblicato sul 
Portale PIAO del 
Dipartimento della 
Funzione Pubblica in 
data 29.07.2022  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione  

 (sintetica- esaustiva 

 
Obiettivo n. 3  
 
a)Attuare le misure di: 
prevenzione e di contrasto 
previste dal PTCP che 
anticipino la commissione 
delle condotte corruttive e di 
promozione dell’integrità in 
tutti i processi e le attività 
pubbliche sulla base 
dell’analisi del rischio 
corruttivo nei diversi settori e 
ambiti di competenza 
 
b) trasparenza: promuovere 
la partecipazione degli stake 
holder e favorire forme 
diffuse di controllo sul 
perseguimento delle funzioni 
istituzionali e sull'utilizzo 
delle risorse pubbliche.  
 
Peso : 10% 
 
Coinvolgimento di tutte le 
Direzioni, le Posizioni 
Organizzative e Personale di 
comparto: 
 
a) Dir: Affari Ist. Ragion. 
Finanze: Peso 33,3% 
b)Direz.Patrimonio,Gest.Territor
io: peso 33,3% 
c) Direz.Pianif.Terr.,Ambiente: 
peso 33,3% 
 

 
   
 Lettera b): 
 
b) “ l’attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
medesimi, nel 
rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, 
degli standard 
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del livello 
previsto di assorbi-
mento delle 
risorse”. 

 
 
 
1)Aggiornamento e 
Individuazione materie 
a rischio nel PTCP; 
 
 
2) Implementazione delle 
misure di prevenzione, di 
contrasto e di integrità e 
trasparenza nei Settori; 
 
3) Monitoraggio sullo stato di 
attuazione e di pubblicazione 
dei dati; 
 
4) rendicontazione tramite: 
  
a) Griglia annuale della 
trasparenza; 
 
l, b) Relazione annuale finale 
del RPCT entro il 31/01/2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
Attuazione  misure anticorruzione, 
di integrità e  trasparenza previste 
nel PTCT nei Settori  e materie a 
rischio. 
 

 
 
Numero e qualità 
delle misure 
programmate in 
ciascun Settore/ su 
numero  misure 
portate a termine in 
ciascun settore 
rispetto alle 
previsoni del 
PTCP. 
 
 
Graditing: 
(come da sistema) 

 
Il PTCP 2022-2024 da 
inserire nel Piano 
integrato di attività ed 
organizzazione 
(P.I.A.O.) è stato 
approvato con 
deliberazione della 
Giunta Comunale n. 62 
del 26.05.2022. 

 
E’ stato effettuato 
l’aggiornamento e 
l’individuazione delle 
materie a rischio negli 
allegati al PTCP: 

A- Mappatura dei 
processi e Catalogo dei 
rischi;  

B- Analisi dei rischi;  
Sono state 
implementate le 
misure di prevenzione, 
di contrasto e di 
integrità e trasparenza 
nei Settori negli 
allegati al PTCP: 
 C- Individuazione e 
programmazione delle 
misure;  

D- Misure di 
trasparenza.  
In data 31.10.2022 è 
stato effettuato il 
monitoraggio sullo 



stato di attuazione e di 
pubblicazione dei dati 
e la  rendicontazione 
tramite: 
 a) Griglia annuale 
della trasparenza; 
b) Relazione annuale 
finale del RPCT 
pubblicato in Amm.ne 
Trasparente il 
10/01/2023. 
 
 

 



AREA: PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO – PROTEZIONE CIVILE - GARE 
Dirigente:  Ing. Marco Guatta 

 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/of

f) 

 
RENDICONTAZIONE 

(sintetica- esaustiva) 

 

Obiettivo 1 –  Peso 10% 
 
PIANO TRIENNALE 
DELL’INFORMATICA 
DELLA PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE 
 
LINEE GUIDA SUL PIANO 
TRIENNALE DELLA 
PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE E 
FORMAZIONE e successivi 
aggiornamenti 
 
(Decreto Legislativo 7 marzo 
2005, n.82 «Codice 
dell’Amministrazione Digitale» 
e successive modifiche.) 
 
Valenza triennale 2021/23 
Anno 2022 1^ fase:avvio. 
 
Coinvolgimento di tutte le 
Direzioni e le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) Dir: Affari Ist. Ragion. 
Finanze: Peso 33,3% 
 
b)  
Direz.Patrimonio,Gest.Territori
o: peso 33,3% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,Ambiente: 
peso 33,3% 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lettera d 

 
modernizzazione 

e il miglioramento 
qualitativo 

dell’organizzazione e 
delle competenze 
professionali e la 

capacità di attuazione 
di piani e programmi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 

 
 
 

Fase di avvio       
contenuti: 

 

I) Livello di attuazione e di 
sviluppo delle linee guida 

II) Soggetti, processi e 
strumenti del piano di 

informatizzazione 

III) Redazione piano 
triennale per 

l’informatizzazione 

IV) Approvazione piano 
triennale per 

l’informatizzazione e 
formazione agli utenti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Attivazione di un processo 

d’innovazione 
amministrativa  ai fini della 

programmazione e 
dell’adeguamento alle linee 
guida AgiD (Agenzia per 

l’Italia Digitale). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Grading: 
 

Risultato raggiunto 
(90-100%): 

Attuazione della 
fase di avvio 
prevista nel 
programma. 

 
Risultato 

parzialmente 
raggiunto ( 50-

89%) 
 

Attuazione dei punti 
I, II e III del 
programma 

 
Risultato non 

raggiunto 
(0-49%) 

 
Mancato avvio del 

programma 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il Piano triennale è stato 
approvato con delibera 
della Giunta Comunale 
n.150 del 28 ottobre 2022. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Obiettivo 2 –  Peso 20% 
 
PIAO  
Piano Integrato di 
Attività e Organizzazione 
 
(art. 6 del D.L. n. 80/2021, 
convertito in legge n.113/2021) 
 
Coinvolgimento di tutte le 
Direzioni e le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) Dir: Affari Ist. Ragion. 
Finanze: Peso 33,3% 
 
b)  Dir. 
Patrimonio,Gest.Territorio:  
peso 33,3% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr. Ambiente: 
peso 33,3% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Lettera d 
 

modernizzazione 
e il miglioramento 

qualitativo 
dell’organizzazione e 

delle competenze 
professionali e la 

capacità di attuazione 
di piani e programmi 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Revisione degli assetti 

organizzativi in modo che 
consentano una gestione 

integrata dei diversi 
contenuti del PIAO 

 
Individuazione delle 

priorità strategiche  del 
PIAO 

 
Esame dei contenuti dei 

documenti di 
programmazione 

 
Aggiornamento  obiettivi e 
misure attuative in materia 
di contrasto alla corruzione 

 
Mmodalità e  azioni 

finalizzate a realizzare 
la piena accessibilità alle 
amministrazioni, fisica e 

digitale, da parte dei 
cittadini 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Redazione ed 

approvazione del P.I.A.O. 
entro i termini previsti 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Grading: 
 

Risultato raggiunto 
(90-100%): 

Attuazione del 
PIANO D’AZIONE 

Salvo ulteriori 
differimenti, 

peraltro nel 2022 le 
Amministrazioni 
devono adottare il 
PIAO entro il 30 

aprile e comunque 
entro 120 giorni 

dall’approvazione 
del bilancio; 
quest’ultimo 

Termine è stato 
differito al 31 

marzo. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il Piano Integrato di 
Attività e Organizzazione 
2022-2020 è stato redatto 
in conformità alle 
disposizioni normative 
vigenti D.L. n.80/2021 
convertito in Legge 
n.113/2021, approvato con 
deliberazione della Giunta 
Comunale n. 103 in data 
21.07.2022 e pubblicato 
sul Portale PIAO del 
Dipartimento della 
Funzione Pubblica in data 
29.07.2022  
 



 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/of

f) 

 
RENDICONTAZIONE 

(sintetica- esaustiva) 

 

 
Obiettivo n. 3   Peso : 10% 
 
 
a)Attuare le misure di: 
prevenzione e di contrasto 
previste dal PTCP che 
anticipino la commissione delle 
condotte corruttive e di 
promozione dell’integrità in 
tutti i processi e le attività 
pubbliche sulla base dell’analisi 
del rischio corruttivo nei diversi 
settori e ambiti di competenza 
 
b) trasparenza: promuovere la 
partecipazione degli stake 
holder e favorire forme diffuse 
di controllo sul perseguimento 
delle funzioni istituzionali e 
sull'utilizzo delle risorse 
pubbliche.  
 
 
Coinvolgimento di tutte le 
Direzioni, le Posizioni 
Organizzative e Personale di 
comparto: 
 
a) Dir: Affari Ist. Ragion. 
Finanze: Peso 33,3% 
b)Direz.Patrimonio,Gest.Territo
rio: peso 33,3% 
c) Direz.Pianif.Terr.,Ambiente: 
peso 33,3% 
 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lettera b 
 

attuazione di piani e 
programmi, ovvero la 

misurazione 
dell’effettivo grado di 

attuazione dei 
medesimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 

previsti, degli standard 
qualitativi e 

quantitativi definiti, 
del livello previsto di 
assorbimento delle 

risorse 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aggiornamento e 
individuazione materie 

a rischio nel PTCP; 
 

Implementazione delle 
misure di prevenzione, di 
contrasto e di integrità e 
trasparenza nei Settori; 

 
Monitoraggio sullo stato di 

attuazione e di 
pubblicazione dei dati; 

 
Rendicontazione tramite: 

 
Griglia annuale della 

trasparenza; 
 

Relazione annuale finale 
del RPCT entro il 

31/01/2023. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Attuazione  misure 

anticorruzione, di integrità e  
trasparenza previste nel 

PTCT nei Settori  e materie 
a rischio. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Graditing: 
(come da sistema) 

 
Numero e qualità 

delle misure 
programmate in 

ciascun Settore/ su 
numero  misure 

portate a termine in 
ciascun settore 

rispetto alle 
previsioni del 

PTCP. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il PTCP 2022-2024 da 
inserire nel Piano integrato 

di attività ed 
organizzazione (P.I.A.O.) 

è stato approvato con 
deliberazione della Giunta 

Comunale n. 62 del 
26.05.2022. 

 
E’ stato effettuato 
l’aggiornamento e 

l’individuazione delle 
materie a rischio negli 

allegati al PTCP 
 

In data 31.10.2022 è stato 
effettuato il monitoraggio 
sullo stato di attuazione e 
di pubblicazione dei dati 

e la  rendicontazione. 
 

 



AREA: PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 
ENTRATE TRIBUTARIE 

Dirigente:  Arch. Paolo Tecchio  
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/of

f) 

 
RENDICONTAZIONE 

(sintetica- esaustiva) 

 

Obiettivo 1 –  Peso 10% 
 
PIANO TRIENNALE 
DELL’INFORMATICA 
DELLA PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE 
 
LINEE GUIDA SUL PIANO 
TRIENNALE DELLA 
PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE E 
FORMAZIONE e successivi 
aggiornamenti 
 
(Decreto Legislativo 7 marzo 
2005, n.82 «Codice 
dell’Amministrazione Digitale» 
e successive modifiche.) 
 
Valenza triennale 2021/23 
Anno 2022 1^ fase:avvio. 
 
Coinvolgimento di tutte le 
Direzioni e le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) Dir: Affari Ist. Ragion. 
Finanze: Peso 33,3% 
 
b)  
Direz.Patrimonio,Gest.Territori
o: peso 33,3% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,Ambiente: 
peso 33,3% 
 

 

  Asse programmatico 
  
utilizzo risorse 
dell’Ente; 
 elaborazione e 
redazione 
documentazione   da 
parte del Responsabile 
Alla Transizione al 
Digitale presente 
all’interno dell’ente, 
Formazione e 
aggiornamento di tutti 
i dipendenti dell’ente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 Programma 
 
Fase di avvio       
contenuti:  
 

I) Livello di attuazione e di 
sviluppo delle linee guida 

II) Soggetti, processi e 
strumenti del piano di 
informatizzazione  

III) Redazione piano 
triennale per 
l’informatizzazione 

IV) Approvazione piano 
triennale per 
l’informatizzazione e 
formazione agli utenti 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Attivazione di un processo 
d’innovazione 
amministrativa  ai fini della 
programmazione e 
dell’adeguamento alle linee 
guida AgiD (Agenzia per 
l’Italia Digitale). 
 
Il piano triennale per 
l’informatica è lo strumento 
di programmazione del 
processo di trasformazione 
digitale della PA italiana, , 
ovvero delle sue modalità di 
attuazione e sviluppo, 
adottato 
dall’amministrazione.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto 
(90-100%): 
Attuazione della 
fase di avvio 
prevista nel 
programma. 
 
Risultato 
parzialmente 
raggiunto ( 50-
89%) 
 
Attuazione dei punti 
I, II e III del 
programma 
 
Risultato non 
raggiunto  
(0-49%) 
 
Mancato avvio del 
programma 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Richiamate le azioni già 
documentate nella 
relazione sullo stato di 
avanzamento: 
- rilevate le esigenze dei 

servizi dell’ente e 
dell’Amministrazione; 

- avviato un confronto 
con i servizi dell’ente, 
in particolare con tutti 
gli uffici dell’area 
Pianificazione 
Territoriale per la 
quale sono necessarie 
valutazioni funzionali 
e tecniche rispetto agli 
strumenti interni e 
verso il cittadino. 

-  
Il Piano triennale è stato 
approvato con delibera 
della Giunta Comunale 
n.150 del 28 ottobre 2022. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Obiettivo 2 –  Peso 20% 
 
PIAO  
Piano Integrato di 
Attività e Organizzazione 
 
(art. 6 del D.L. n. 80/2021, 
convertito in legge n.113/2021) 
 
Coinvolgimento di tutte le 
Direzioni e le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) Dir: Affari Ist. Ragion. 
Finanze: Peso 33,3% 
 
b)  Dir. 
Patrimonio,Gest.Territorio:  
peso 33,3% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr. Ambiente: 
peso 33,3% 
 

  
 

Asse Programmatico 
  

utilizzo risorse 
dell’Ente per 

l’elaborazione e 
redazione del sistema 
pianificatorio  degli 

strumenti di 
programmazione. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Contenuti 
• piano 

della performance; 

• piano 
della prevenzione 
della corruzione e 
della trasparenza; 

• piano dei fabbisogni 
di personale; 

• piano per il lavoro 
agile (conosciuto 
come POLA); 

• programmazione 
dei fabbisogni 
formativi. 

 

 

 

 
1. piena trasparenza dei 

risultati dell'attività e 
dell'organizzazione 
amministrativa; 

2. gli obiettivi in materia di 
contrasto alla corruzione, 
secondo quanto previsto 
dalla normativa vigente 
in materia e in 
conformità agli indirizzi 
adottati dall'Autorità 
nazionale anticorruzione 
(ANAC) con il Piano 
nazionale anticorruzione; 

3. l'elenco delle procedure 
da semplificare e 
reingegnerizzare ogni 
anno, anche mediante il 
ricorso alla tecnologia e 
sulla base della 
consultazione degli 
utenti, nonché 
la pianificazione delle 
attività, inclusa la 
graduale misurazione dei 
tempi effettivi di 
completamento delle 
procedure 
effettuata attraverso 
strumenti automatizzati; 

4. le modalità e le azioni 
finalizzate a realizzare 
la piena accessibilità alle 
amministrazioni, fisica e 
digitale, da parte dei 
cittadini 
ultrasessantacinquenni e 
dei cittadini con 
disabilità; 

5. le modalità e le azioni 
finalizzate al pieno 
rispetto della parità di 
genere, anche con 
riguardo alla 
composizione delle 
commissioni 
esaminatrici dei concorsi 

 

 
 
Grading: 
 
Risultato raggiunto 
(90-100%): 
Attuazione del 
PIANO D’AZIONE 
Salvo ulteriori 
differimenti, 
peraltro nel 2022 le 
Amministrazioni 
devono adottare il 
PIAO entro il 30 
aprile e comunque 
entro 120 giorni 
dall’approvazione 
del bilancio; 
quest’ultimo 
Termine è stato 
differito al 31 
marzo. 
 
 

 
 
 
 
Il Piano Integrato di 
Attività e Organizzazione 
2022-2020 è stato redatto 
in conformità alle 
disposizioni normative 
vigenti D.L. n.80/2021 
convertito in Legge 
n.113/2021, approvato con 
deliberazione della Giunta 
Comunale n. 103 in data 
21.07.2022 e pubblicato 
sul Portale PIAO del 
Dipartimento della 
Funzione Pubblica in data 
29.07.2022  
 



 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/of

f) 

 
RENDICONTAZIONE 

(sintetica- esaustiva) 

 

Obiettivo n. 3   Peso : 10% 
 
 
a)Attuare le misure di: 
prevenzione e di contrasto 
previste dal PTCP che 
anticipino la commissione delle 
condotte corruttive e di 
promozione dell’integrità in 
tutti i processi e le attività 
pubbliche sulla base dell’analisi 
del rischio corruttivo nei diversi 
settori e ambiti di competenza 
 
b) trasparenza: promuovere la 
partecipazione degli stake 
holder e favorire forme diffuse 
di controllo sul perseguimento 
delle funzioni istituzionali e 
sull'utilizzo delle risorse 
pubbliche.  
 
 
Coinvolgimento di tutte le 
Direzioni, le Posizioni 
Organizzative e Personale di 
comparto: 
 
a) Dir: Affari Ist. Ragion. 
Finanze: Peso 33,3% 
b)Direz.Patrimonio,Gest.Territo
rio: peso 33,3% 
c) Direz.Pianif.Terr.,Ambiente: 
peso 33,3% 
 

 

   
Lettera b): 
 
b) “ l’attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la misurazione 
dell’effettivo grado di 
attuazione dei 
medesimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 
previsti, degli standard 
qualitativi e 
quantitativi definiti, 
del livello previsto di 
assorbimento delle 
risorse. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1)Aggiornamento e 
Individuazione materie 
a rischio nel PTCP; 
 
 
2) Implementazione delle 
misure di prevenzione, di 
contrasto e di integrità e 
trasparenza nei Settori; 
 
3) Monitoraggio sullo stato 
di attuazione e di 
pubblicazione dei dati; 
 
4) rendicontazione tramite: 
  
a) Griglia annuale della 
trasparenza; 
 
l, b) Relazione annuale 
finale del RPCT entro il 
31/01/2023. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Attuazione  misure 
anticorruzione, di integrità e  
trasparenza previste nel 
PTCT nei Settori  e materie 
a rischio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Numero e qualità 
delle misure 
programmate in 
ciascun Settore/ su 
numero  misure 
portate a termine in 
ciascun settore 
rispetto alle 
previsoni del PTCP. 
 
 
Graditing: 
(come da sistema) 
 
 
 
 
 
 
 

Il PTCP 2022-2024 da 
inserire nel Piano integrato 
di attività ed 
organizzazione (P.I.A.O.) 
è stato approvato con 
deliberazione della Giunta 
Comunale n. 62 del 
26.05.2022. 

 
E’ stato effettuato 
l’aggiornamento e 
l’individuazione delle 
materie a rischio negli 
allegati al PTCP: 

A- Mappatura dei processi 
e Catalogo dei rischi;  

B- Analisi dei rischi;  
Sono state implementate le 
misure di prevenzione, di 
contrasto e di integrità e 
trasparenza nei Settori 
negli allegati al PTCP: 
 C- Individuazione e 
programmazione delle 
misure;  

D- Misure di trasparenza.  
In data 31.10.2022 è stato 
effettuato il monitoraggio 
sullo stato di attuazione e 
di pubblicazione dei dati 
e la  rendicontazione 
tramite: 
 a) Griglia annuale della 
trasparenza; 
b) Relazione annuale 
finale del RPCT 
pubblicato in Amm.ne 
Trasparente il 10/01/2023. 

 



 
AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 

 
SETTORE AFFARI GENERALI 

 
 
 
 
 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito 
 

Segreteria 
Generale 

 

 
Aggiornamento costante e continuo delle pagine 
relative all’Amministrazione Trasparente sul sito 

web 
 
 
 
 
 

Supporto amministrativo al N.V.C.P. 

2022 

Nell’ambito dell’attività assegnata nel corso del 2022 si 
è costantemente monitorata la sezione del sito web 
dedicato all’Amministrazione trasparente procedendo 
ad aggiornare i contenuti delle varie pagine. Cura 
particolare è stata riservata ai dati relativi alla sezione 
dedicata ai titolari di cariche politiche, di 
amministrazione e di governo. 

 
 

Si è garantito costante supporto all’attività del N.V.C.P. 
con lo svolgimento di  funzioni di segreteria dell’organo 
di valutazione e controllo. 

 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Daniela 

FRANZONI  

COMPLETATO 

Cerimonie e 
Celebrazioni 

 

Stante l’imminente pensionamento (30 aprile 2022)  
andrà sviluppato, nel breve termine, un idoneo 

passaggio di consegne con trasmissione del know 

how sulle attività svolte al successore designato 
dall’Amministrazione 

 

2022 

nell’ambito dell’attività assegnata è stato 
regolarmente effettuato il passaggio di consegne 
con la collega subentrante (sig.ra Natalina 
Montagna) proveniente dall’Ufficio Cultura  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Maria Cecilia 

CORCOGLIONITI 

COMPLETATO 



Protocollo 
 

Riordino dell’archivio anagrafico del Programma 
GisMaster (accorpamento delle posizioni 
anagrafiche relative a uno stesso soggetto,  inserito 
più volte nel corso degli anni). 
 

2022 

Nell’ambito dell’attività assegnata si è sviluppato 
un primo intervento di riordino dell’anagrafica del 
Protocollo allo scopo di facilitare il lavoro di 
ricerca di tutti i Servizi Comunali dei soggetti 
destinatari di comunicazioni in uscita. Va 
evidenziato che il lavoro di analisi e 
razionalizzazione è particolarmente ponderoso e 
potrebbe essere il caso di valutare se procedere 
ulteriormente nel merito 

 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Angela 

SANGINITI 
 

COMPLETATO 

U.R.P. 
 

Aggiornamento costante e continuo del registro di 
accesso agli atti e della relativa modulistica 

2022 

Nell’ambito dell’attività assegnata si è provveduto 
alla tenuta del registro di accesso agli atti e della 
relativa modulistica. La conoscenza acquisita con 
gli anni rispetto alla tenuta e all’aggiornamento del 
suddetto registro è stata trasmessa alla collega 
subentrante (sig.ra Elisa Nunziatini)  in uno con il 
pensionamento dell’addetta all’URP avvenuto il 31 
dicembre 2022.   

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Irene 

SCARPULLA 

COMPLETATO 

Messi 
/Protocollo 

Intervento di ausilio alle operatrici dell’Ufficio 
Protocollo per riordino archivio anagrafico del 

programma GisMaster 
2022 

Nell’ambito dell’attività assegnata si è sviluppato 
un apprezzabile lavoro di ausilio nelle operazioni 
di riordino dell’archivio anagrafico del programma 
Gis Master 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Francesca 

PANGALLO 
 

COMPLETATO 

Messi 
 

Istruzione nuovo operatore assegnato con il 1’ 
gennaio 2022 

 
2022 

Si è sviluppato un corretto e peculiare lavoro di 
istruzione del nuovo operatore assegnato 
all’Ufficio (sig.ra Elisa Nunziatini) cui sono state 
trasmesse le principali conoscenze in ordine alle 
procedure in modo da rendere la suddetta nuova 
risorsa assegnata del tutto autonoma  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Maurizio CALDI 

COMPLETATO 

Messi 
 

Acquisizione capacità operative per utilizzo dei vari 
software in uso all’Ufficio Messi allo scopo di 

affiancare altro operatore in servizio  
 

2022 

Grazie anche al lavoro di trasmissione delle 
conoscenze sviluppato dall’operatore in servizio 
(sig. Maurizio Caldi) sono state acquisite capacità 
operative sui vari software in uso e sulle procedure 
dell’Ufficio   

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Elisa NUNZIATINI  

COMPLETATO 



Biblioteca  
 

Avvio percorso di riqualificazione delle collezioni. Per il 
2022 si interverrà sulla sezione “Narrativa” con i 
seguenti passaggi; 
-analisi puntuale del patrimonio bibliografico posseduto;  
-predisposizione dell’intervento di revisione secondo i 
criteri scientifici dettati dalla disciplina biblioteconomica 
(metodo SR, griglia SMUSI); 
-operazioni di controllo inventariale e a scaffale con 
relativo aggiornamento del catalogo online; 
-selezione dei documenti da trasferire in deposito e dei 
documenti da scartare, con avvio del relativo iter 
amministrativo;  
-selezione delle nuove acquisizioni, con particolare 
attenzione alla sostituzione del patrimonio dei classici in 
cattivo stato di conservazione.  
L’intervento permetterà di acquisire nuovo spazio, 
migliorare la qualità della raccolta in termini di 
aggiornamento, freschezza e appetibilità e favorirne un 
uso più proficuo. 

2022 

Nel corso dell’anno, nell’ottica di rendere più 
funzionale la gestione delle collezioni, sia in 
termini di spazio che di contenuti, e agevolare la 
fruibilità da parte del pubblico si è sviluppata 
un’opera di revisione e aggiornamento della 
sezione “Narrativa” con i seguenti passaggi: 
 

- analisi puntuale del patrimonio 
bibliografico posseduto;  

- predisposizione dell’intervento di revisione 
secondo i criteri scientifici dettati dalla 
disciplina biblioteconomica (metodo SR, 
griglia SMUSI); 

- operazioni di controllo inventariale e a 
scaffale con relativo aggiornamento del 
catalogo online; 

- selezione dei documenti da trasferire in 
deposito e dei documenti da scartare, con 
avvio del relativo iter amministrativo;  

- selezione delle nuove acquisizioni, con 
particolare attenzione alla sostituzione del 
patrimonio dei classici in cattivo stato di 
conservazione.  

 

 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Marco 

BLARDONE 
Ester BUCCHI DE 

GIULI 
 

COMPLETATO 

 



 
 

SETTORE CULTURA - MUSEI – TURISMO – ISTRUZIONE - SPORT 
 

 
Ufficio  Descrizione Obiettivo 

Arco 
Temporale 

Attività operativa  
Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

 
 

Turismo 
e Cultura 
        
 

 
 

Supporto alle attività di 
implementazione del sistema 
di sponsorizzazione per la 
realizzazione di eventi 
culturali, turistici e mostre 
 
 

2022 

 

Il personale ha provveduto per l’organizzazione della 
mostra estiva a Palazzo San Francesco e dell’evento 
Domosofia al reperimento di risorse esterne tramite n° 2 
bandi di avviso pubblici, redigendo in conseguenza i 
relativi contratti di sponsorizzazione. È stato inoltre 
predisposto e siglato accordo di partenariato a valenza 
quinquennale con la con Fondazione Paola Angela 
Ruminelli per la realizzazione di eventi culturali e il 
supporto alle aperture dei Musei civici 

  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Valentina Cattani 

Gaia Moriggia 
Graziella Iossi 

COMPLETATO  

Cultura 
Musei  

Supporto alle attività connesse 
all’organizzazione di mostra 
d’arte primi ‘900 a Palazzo 
San Francesco 

2022 

 

Il personale addetto all’Ufficio Musei e Cultura ha 
provveduto ad attivare accordo di partenariato con la 
Fondazione Bagatti Valsecchi per l’organizzazione della 
Mostra Nel segno delle donne a Palazzo San Francesco. Ha 
gestito direttamente numerosi incarichi di servizi necessari 
all’organizzazione dell’evento e ha collaboranto con la 
Fondazione per servizi posti a carico della stessa. 
Realizzata anche l’organizzazione diretta di n°3 eventi 
collaterali. La mostra si è regolarmente tenuta dal 14/07 al 
11/12/2022 e si è conclusa con le operazioni di 
disallestimento in data 14/12/2022 
 

 
Dott.ssa Antonella 

SALINA 
--- 

Natalina Montagna 
Tiziana Trezzi 
Cristina Capelli 

 

COMPLETATO 

 



 
SETTORE – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI - SERVIZI SOCIALI – R.S.A. - NIDO 

 
Ufficio  Descrizione Obiettivo 

Arco 
Temporale 

Attività operativa  
Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

Servizi 
Sociali 

 
Istruttoria e supporto operativo nella 
predisposizione della documentazione per 
l’affidamento in concessione del servizio di  
refezione scolastica e mensa RSA  

 
 

2022  

L’ufficio ha provveduto a fornire supporto operativo alla redazione 
della documentazione per  l’affidamento in concessione del servizio di  
refezione scolastica e mensa RSA. I relativi atti sono stati approvati 
dalla Giunta Comunale con deliberazione n.122 del 15.09.2022. 
 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Vanni Elisa 

Bellintani Claudia  
 

COMPLETATO 

Servizi 
Sociali 

 

Analisi pagamenti rette arretrate R.S.A. e 
Asilo Nido 

2022 

Il personale addetto ha effettuato l’attività di ricognizione e verifica 
dei pagamenti delle rette arretrate R.S.A. e Asilo Nido recuperando 
integralmente le rette dell’Asilo Nido e parte delle rette arretrate della 
RSA.  
 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Vanni Elisa 

Bellintani Claudia  
 
 

COMPLETATO 

Asilo 
Nido  

Progetto innovativo per l’anno 2022 /2023 2022 

Il team delle educatrici dell’Asilo Nido hanno proceduto ad attuare il 
nuovo progetto educativo e il nuovo modello organizzativo 
dell’attività del nido, approvati con deliberazione del C.C. n.26 del 
24.05.2021, che prevede l’istituzione di una sezione flessibile per età. 
Il servizio è stato reso più flessibile nel rispetto delle esigenze 
dell’utenza che prevede un maggior numero di bambini piccoli- medi 
con un progetto educativo unico per un’offerta qualitativa e 
quantitativa più omogenea. E’ stato inoltre aggiornato  il modulo della 
domanda d’inserimento al servizio di asilo nido più aderente alla 
nuova organizzazione. 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Educatrici Nido: Casetti 

Claudia , Trimarchi 
Daniela, De Giuli Michela, 
Scavone Rosina, Pozzetta 

Sonia, Dresco Valeria, 
Violi Arianna e Bocchetta 

Clara 

COMPLETATO 

Asilo 
Nido 

Progetto innovativo per l’anno 2022 /2023 
Personale ausiliario  

2022 

Il personale addetto a servizi ausiliari ha effettuato interventi 
straordinari  di sanificazione e pulizia dei locali, degli arredi e delle  
attrezzature del Nido in conformità alle linee guida per il 
contenimento della diffusione dell’epidemia da covid-19  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Porceddu Valeria, Cerini 

Morena e Onesto Massimo 

COMPLETATO 

Ufficio 
Casa  

Analisi situazioni di morosità affitti 2022 
Il personale addetto ha effettuato l’attività di ricognizione e verifica 

delle situazioni di morosità legate agli affitti ATC. 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Molini Mauro 

COMPLETATO 

 



 
 

SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI 
 

 
Ufficio  Descrizione Obiettivo 

Arco 
Temporale 

Attività operativa  
Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

Demografici  

 
 
 

PagoPa:  
nuovo servizio di pagamento per i servizi 
demografici – cimiteriale 

2022  

 
 

Utilizzo modalità di pagamento mediante Pos , attraverso il sistema 
Pagopa, per le spese relative a: costo del rilascio della Carta identità 
elettronica; costo dei Diritti di segreteria per il rilascio dei certificati 
anagrafici 

 
  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Chiara GANORA 
Tiziana DETONI 
Rafaela RINALDI 
Paola BORLINI 

 

COMPLETATO 

Cimiteriale  
PagoPa:  
nuovo servizio di pagamento per i servizi 
demografici – cimiteriale 

2022 
Collaborare con il settore Finanziario per attivare la modalità di 
pagamento per i servizi cimiteriali.  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Lucia CARIDI 

COMPLETATO 

Elettorale  
Funzionamento servizio elettorale in 
turnover di personale 
 

2022 

 
 
Adempimenti elettorali e S.E.C. in temporanea assenza del personale 
addetto, cessato dal servizio e tutoring nei confronti del dipendente di 
nuovo inserimento. Il Servizio Elettorale ha predisposto e coordinato  
l’intera organizzazione delle funzioni ed adempimenti elettorali,                        
anche per quanto riguarda le attività della S.E.C.  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Gabriele Arianna  

Angelo TANI  
 

COMPLETATO 

 



 
 
 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE  
 

SERVIZIO RAGIONERIA E PROVVEDITORATO  
 

 
Descrizione Obiettivo 

Arco 
Temporale 

Attività operativa  
Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

 
 

 
 
P.I.A.O.      2022/2024 
Piano Integrato di Attività e 
Organizzazione 
(art. 6 del D.L. n. 80/2021, 
convertito in legge n.113/2021) 
 
 
 
 
 
 
Miglioramento pubblicazioni in 
 "Amministrazione trasparente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2022 

Individuazione delle priorità strategiche  del PIAO, 
contestualizzando i contenuti dei documenti di programmazione 
pluriennali già adottati (DUP)  
 
Esame dei contenuti dei documenti contabili di 
programmazione pluriennali per ricondurli alle diverse sezioni 
del PIAO 
 
 
E’ stato effettuato un aggiornamento completo delle pagine 
relative al Settore Ragioneria e Enti controllati 
 
 
 
 

 
Dott.ssa Antonella Salina  

--- 
Marian Michela  

Dell’Oro Maria Grazia 
Allesina Barbara 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPLETATO 

                



 
 
 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE  
 

SERVIZIO PERSONALE   
 

Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 
Dipendente 

Esito  

 
 
 
 
 

Implementazione del sistema 
informatico di gestione del 

personale. 
 
 

Attuazione Piano Assunzionale 2022  
 
 
 
 
 
 
 

Miglioramento  
pubblicazioni in 

 "Amministrazione trasparente" 
 

 
 
 
 
 
 

2022 

Il sistema informatico di gestione del personale è stato 
implementato con la pianificazione ed il completamento di tutte 
le restanti causali di assenza. 
 
Sono state espletate le seguenti azioni previste: 
Il piano assunzionale per l’anno 2022 prevede l’assunzione di n. 
11 unità di personale e di n.1 Dirigente. 
Sono state completate n.11 procedure di reclutamento con le 
relative assunzioni (n.1 di cat. B3 – n. 8 di cat.C – n. 1 D e n. 1 
Dirigente) . 
N.1 procedura di reclutamento (cat.D Funzionario Tecnico) è 
stata completata senza alcuna assunzione in quanto non hanno 
partecipato candidati. 
 
E’ stato effettuato un aggiornamento completo delle pagine 
relative al Settore Personale 
 
 

Dott.ssa Antonella Salina  
--- 

Marian Michela  
Di Matteo Nino 
Ravelli Dario  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPLETATO 

     



 
 

AREA PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO - PROTEZIONE CIVILE - GARE 
 
 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

LL.PP. & 
Viabilità 

 
Tenuta dei rapporti con gli enti terzi per l’acquisizione delle 
autorizzazioni e gestione delle attività legate alla 
realizzazione dei sottoservizi al fine di agevolare la 
redazione degli atti progettuali contraendo i tempi di 
definizione delle attività, sempre al fine del rispetto dei 
cronoprogrammi P.N.R.R. 
 

2022 

 
Predisposizione di rapporti con gli Enti terzi e 

gestione del cantiere. 
 

Lavori regolarmente appaltati ed in corso, le reti ed i 
sottoservizi sono stati completamente definiti ed in 

gran parte già realizzati senza sostanziali 
interferenze. 

 

 
Ing. Guatta 

--- 
Allesina Davide 

 

COMPLETATO  

LL.PP. & 
Segreteria 

 
Affidamenti delle attività sotto soglia, per affidamento di 
lavori, forniture e servizi. 
 
Le attività dovranno essere gestite contraendo i normali 
tempi amministrativi per la gestione degli impegni e delle 
liquidazioni in maniera funzionale a garantire il pieno 
rispetto delle tempistiche previste per i progetti finanziati 
dalla regione Piemonte sul programma Interregg. 
 

2022 

Gestione coordinata degli affidamenti  rispetto 
specifico dei tempi di realizzazione al fine di poter 
garantire la rendicontazione delle attività. 
 
Lavori regolarmente appaltati ed eseguiti con fine 
lavori entro i termini concessi dal soggetto 
preposto alla gestione del finanziamento dell’opera 
(Regione Piemonte). 

 

 
Ing. Guatta 

--- 
Marsani Patrizia 

 

COMPLETATO 

LL.PP. & 
Segreteria 

 
Ricognizione, stipula con eventuale rinegoziazione, 
perfezionamento, registrazione atti e pubblicazione sul sito 
dell’Amministrazione trasparente dei contratti di locazione 
attiva in essere. 
 

2022 

 
Predisposizione atti amministrativi 

 
Lavori gestiti di concerto con l’ufficio segreteria e 
regolarmente svolti secondo le richieste formulate 
dall’ufficio competente.  
 

 

 
Ing. Guatta 

--- 
Morotti Laura 

 

 
COMPLETATO 

 



LL.PP. & 
Gare  

 
Affidamento delle gare d’appalto, anche attraverso il ricorso 
al mercato elettronico (MEPA),  per lo svolgimento delle 
attività funzionali alla realizzazione dell’intervento da 
attuarsi presso gli impianti sportivi comunali. 
 
L’attività dovrà essere svolta contraendo i normali tempi 
amministrativi al fine di garantire la piena attuazione delle 
tempistiche previste per i progetti finanziati dal P.N.R.R. 

 
 

2022 

Predisposizione atti amministrativi,  contabili ed 
effettuazione degli impegni di spesa. 

 
Lavori regolarmente appaltati ed in corso 

 
Ing. Guatta 

--- 
Minissale Simonetta 

 

 
 
 

COMPLETATO  
 

in relazione 
all’andamento 

pluriennale del cantiere 
 

Sistemi 
Informativi 

 
Aggiornamento costante e continuo delle pagine relative 
all’Amministrazione Trasparente sul sito web in supporto 
alla segreteria generale 
 

2022 

 
Lavori gestiti di concerto con l’ufficio segreteria e 
regolarmente svolti secondo le richieste formulate 

dall’ufficio competente.  
 

 
Ing. Guatta 

--- 
Piazza Massimiliano 

 

COMPLETATO 

Manutenzioni 

 
Ricognizione delle dotazioni e riorganizzazione dei 
magazzini al fine di escludere interferenze con i depositi 
delle associazioni entrate a far parte del sistema di P.C. 
 

2022 

 
Effettuata revisione completa dei magazzini e delle 

attrezzature ed effettuata nuova consegna D.P.I. 
 

Effettuate visite di controllo congiunte supportate da 
Preposto ed R.S.P.P. 

 

 
Ing. Guatta 

--- 
Calabria Sandro 

 

COMPLETATO  

Manutenzioni 

 
Ricognizione delle dotazioni e riorganizzazione dei 
magazzini al fine di escludere interferenze con i depositi 
delle associazioni entrate a far parte del sistema di  P.C. 
 

2022 
 

Effettuati smaltimenti diversificati. 
 

 
Ing. Guatta 

--- 
Polatta Luciano 

 

COMPLETATO 

Manutenzioni 

 
Gestione del personale assegnato ai servizi manutentivi ma 
non gerarchicamente attribuito all’area in quanto non 
dipendente del Comune di Domodossola. ( Borse lavoro ). 
 

2022 
Effettuata formazione e tutoraggio al personale 

temporaneamente affidato. 

 
Ing. Guatta 

--- 
Vivarelli Stefano 

 

COMPLETATO 

 
 



 
 
 

AREA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – ENTRATE RIBUTARIE 
 

 
 
 
 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo Arco 
Temporale 

Attività operativa  Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

 
PIANIFICAZIONE 
TERRITORIALE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Nuclei di Antica Formazione 

dematerializzazione dei 
processi della pianificazione  
 
 
 
 
 

 
2. Nuovo Piano del mercato 

cittadino. Redazione grafica.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Interoperabilità nella gestione e analisi dei dati 
territoriali, tramite applicazioni informatiche (Es. sw 
Quantum Gis.), applicate al censimento e schedatura dei 
Nuclei di Antica formazione riconducibili ai Nuclei 
storici  e  Nuclei/ borghi alpini del PPR ed ai singoli 
edifici e manufatti appartenenti ai suddetti nuclei e 
borghi. 
 
 
Applicazione della tecnologia Gis per l’interoperabilità 
nella gestione e analisi dei dati territoriali, tramite 
applicazioni informatiche (Es. uso del sw Quantum 
Gis.), per la redazione grafica del nuovo Piano del 
Mercato cittadino. 
 
 
 
 
 

 
Simona Hor 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Susanna Del 
Favero 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
COMPLETATO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPLETATO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

EDILIZIA PRIVATA 

 
1. Sviluppo delle competenze 

digitali in coerenza le 
indicazioni del Piano 
Triennale dell’Informatica 
della PA  

 
 
 
 
2. Sviluppo delle competenze 

digitali in coerenza le 
indicazioni del Piano 
Triennale dell’Informatica 
della PA 

 
 
 

 

 
 
 

2022 

 
Partecipazione ai corsi formativi  definiti dal Piano 
Triennale per l’Informatica per l’acquisizione delle 
competenze base al trattamento del dato pubblico quale 
bene comune 
Utilizzo delle competenze acquisite nel proprio  ambito 
operativo  professionale 
 
 
 
Partecipazione ai corsi formativi  definiti dal Piano 
Triennale per l’Informatica per l’acquisizione delle 
competenze base al trattamento del dato pubblico quale 
bene comune 
Utilizzo delle competenze acquisite nel proprio  ambito 
operativo  professionale  

 
 

 
Luca Tartaro 

Geom.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caterina 
Democrito 

 
COMPLETATO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPLETATO 

 
 
 
 

AMBIENTE  

 
1. Sviluppo delle competenze 

digitali in coerenza le 
indicazioni del Piano 
Triennale dell’Informatica 
della PA 

 
 
 

 
 

2022 

 
Partecipazione ai corsi formativi  definiti dal Piano 
Triennale per l’Informatica per l’acquisizione delle 
competenze base al trattamento del dato pubblico quale 
bene comune. 
Utilizzo delle competenze acquisite nel proprio  ambito 
operativo  professionale  

 
 

 
 

Nives 
Rolando 

 
 
 

 
 

COMPLETATO 
 

 
 

ENTRATE 
TRIBUTARIE 

 
 
 

 
1. Sviluppo delle competenze 

digitali in coerenza le 
indicazioni del Piano 
Triennale dell’Informatica 
della PA 

 
2022 

 
Partecipazione ai corsi formativi definiti dal Piano 
Triennale per l’Informatica per l’acquisizione delle 
competenze base, in riferimento alla propria categoria, 
al fine del trattamento del dato pubblico quale bene 
comune 

 
 

Marina 
Ghivarelli 

 
 
 
 

 
  

COMPLETATO 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
2. Sviluppo delle competenze 

digitali in coerenza le 
indicazioni del Piano 
Triennale dell’Informatica 
della PA 

 
 

 
 
 

 
3. Sviluppo delle competenze 

digitali in coerenza le 
indicazioni del Piano 
Triennale dell’Informatica 
della PA 

 
 
 

 
 
4. Sviluppo delle competenze 

digitali in coerenza le 
indicazioni del Piano 
Triennale dell’Informatica 
della PA 

 

Utilizzo delle competenze acquisite nel proprio ambito 
operativo  professionale  

 
 
Partecipazione ai corsi formativi definiti dal Piano 
Triennale per l’Informatica per l’acquisizione delle 
competenze base, in riferimento alla propria categoria, 
al fine del trattamento del dato pubblico quale bene 
comune 
Utilizzo delle competenze acquisite nel proprio ambito 
operativo  professionale  

 
 
 
 
Partecipazione ai corsi formativi definiti dal Piano 
Triennale per l’Informatica per l’acquisizione delle 
competenze base, in riferimento alla propria categoria, 
al fine del trattamento del dato pubblico quale bene 
comune 
Utilizzo delle competenze acquisite nel proprio ambito 
operativo  professionale  

 
 
 
Partecipazione ai corsi formativi definiti dal Piano 
Triennale per l’Informatica per l’acquisizione delle 
competenze base, in riferimento alla propria categoria, 
al fine del trattamento del dato pubblico quale bene 
comune 
Utilizzo delle competenze acquisite nel proprio ambito 
operativo  professionale  

 
 

 
 
 
 
 

Laura Balagna 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Letizia Cerilli  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Daniela 
Bonacina 

 
 
 
 
 

COMPLETATO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIMISSIONI 
Non eseguito 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MATERNITA’ 
incompleto 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
ATTIVITA 

PRODUTTIVE 
 

SUAP 

 
1. Redazione di piano mercato 

revisionato contenente le scelte 
redistributive dei banchi e una 
versione finale e definitiva che 
terrà conto anche delle 
variazioni intervenute sul piano 
vigente, a causa dell’emergenza 
sanitaria 

 
 

2. Redazione di piano mercato 
revisionato contenente le scelte 
redistributive dei banchi e una 
versione finale e definitiva che 
terrà conto anche delle 
variazioni intervenute sul piano 
vigente, a causa dell’emergenza 
sanitaria 
 

 
2022 

 
Partecipazione alla predisposizione degli atti 
amministrativi per la redazione di un piano mercato 
revisionato.  

  
 
 
 
 
 

Partecipazione alla predisposizione degli atti 
amministrativi per la redazione di un piano mercato 
revisionato.  
 

 
Cristina 
Baldini 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gabriele 
Merlin 

 
COMPLETATO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPLETATO 
 
 

 



CITTÀ DI DOMODOSSOLA 
 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 
 

Dirigente dott. Marco BRONDOLO 
Relazione sulla performance 2022 - Obiettivi Anno 2022 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

U.O.A. 
Polizia 
Locale 

Obiettivo A Incremento dell’impiego dei sistemi di 
videosorveglianza con lettura targhe e dei posti di 
controllo stradale dedicati alla prevenzione dei 
seguenti illeciti al Codice della Strada,: art.193 
(obbligo assicurazione RCA)  
 
PESO: 15% 

 

2022 
 

1) Aumento dei controlli effettuati 
mediante i nuovi strumenti informatici e 
di videosorveglianza con lettura targhe, 
collegati alle banche dati ministeriali   
 
 

 
 
 
 
 

Comm. Capo Dott. 
Marco 
BRONDOLO 
--- 
Comm. Dott. 
Andrea 
MORANDINI 
Vice-Comm. Dott. 
Davide 
SIMONOTTI 
 
Isp. Aldo 
GIRLANDA 
Isp. Maria Pia 
GIONZINI 
Isp. Francesco 
RUSCELLI 
Ass.te Luigi RASO 
Ass.te Domenico 
SPANO’ 
Ag. Sc. Katiuscia 
AMBIVERI 
Ass.te. Giovanni 
CALDERONE 
Ass.te. Giovanni 
PALUMBO 
Ag.te Simone 
VADALA’ 

COMPLETATO 
100% 

(vedi dettaglio in calce) 

 



Comando 
Polizia 
Locale 

B – Obbiettivo B  

Redazione piano 
controllo “movida” per 
l’incremento della 
sicurezza urbana 

 
PESO: 15% 
 

 

 
1) Implementazione della 

sicurezza urbana nel 
centro storico cittadino 

Dott. Marco 
BRONDOLO 

 

COMPLETATO 
100% 

(piano redatto, approvato, 
attuato mediante stipula 
accordi con gestori p.e.) 

 

 

Gli obbiettivi raggiunti con un organico che risulta non conforme al parametro normativo della Legge regionale. Le risorse umane minime per la Polizia 
Locale della Regione Piemonte sono stabilite dall’art. 1 della Legge regionale 16 Dicembre 1991, n. 57: “ Integrazione alla legge regionale 30 novembre 
1987, n. 58, concernente 'Norme in materia di Polizia locale '.  
Per la Città di Domodossola la normativa regionale prevede non meno di 1 addetto, ogni 800 abitanti. Si tratta di un’indicazione normativa cogente, 
fondata su un parametro oggettivo, stabilita al fine di assicurare l’ottimale esercizio delle funzioni fondamentali di Polizia Locale ed, inoltre, la sicurezza 
operativa degli stessi operatori della Polizia Locale. Per la Città di Domodossola (abitanti 17.855 al 31.05.2021) l’organico ottimale dovrebbe quindi 
ammontare a n.22 operatori di Polizia Locale.  
 

 

tipologia 
dato 

Dati anno 
precedente 

(2021) 
 

Dati 

anno 

2022 

INCREMENTO/DECREMENTO % +/- 

art.193: 
(circolazion
e in 
assenza 
RCA) 

80 82 + 2,5% 

art.80:          
(circolazion
e in 
assenza 
revisione) 

40 434 +990,00 

 



 
 
 

RISULTATI CONSEGUITI RISPETTO AD OBIETTIVI ASSEGNATI 
 
 
 

2) PERFORMANCE INDIVIDUALE 
 
 
 

a) Dirigenza:                                                 Schede Obiettivi individuali; 
b) Posizioni Organizzative:                           Schede Obiettivi Individuali. 

 
 
 
 



 
 
                                                                                                           

AREA: AFFARI GENERALI, SERVIZI AL CITTADINO E SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
         Dirigente dott.ssa Antonella Salina  
 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

Rendicontazione  
(sintetica esaustiva) 

 
 
 
 
 
 
Garantire il buon e regolare 
funzionamento e la 
valorizzazione delle Consulte 
quali Organismi di 
partecipazione attiva. 

 

 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
e) lo sviluppo 
qualitativo e 
quantitativo delle 
relazioni con i 
cittadini, i soggetti 
interessati, gli utenti 
e i destinatari dei 
servizi, anche 
attraverso lo 
sviluppo di forme di 
partecipazione e 
collaborazione;  
 

 

1 – Revisione del vigente 
regolamento e sua 
attualizzazione (di concerto 
con il Sindaco che detiene la 
delega al decentramento)   

2 – Cura della procedura di 
sottoposizione agli organi 
competenti all’approvazione 
dello strumento 
regolamentare 

3 – Predisposizione della 
proposta deliberativa per 
Giunta Comunale 
(approvazione proposta del 
regolamento) e Consiglio 
Comunale (approvazione 
regolamento) 

4 – Cura del passaggio della 
proposta regolamentare 
nell’ambito della 
Commissione Consultiva 
permanente competente  

5 - Predisposizione della 
proposta deliberativa per  
Consiglio Comunale 
(approvazione regolamento) 

 

 

 

 

Revisione 
Regolamento per il 
funzionamento delle 
Consulte di frazione 

 
 

Approvazione da parte del Consiglio 
Comunale entro il 31.12.2022 

 

Graditing: 

 (come da sistema)  

 

Sono state espletate le 
azioni previste: 

La Giunta Comunale 
ha approvato con 
deliberazione  n. 94 del 
07.07.2022 la proposta 
di nuovo Regolamento 
Consulte di Frazione e 
di Quartiere composta 
da n. 18 (diciotto) 
articoli 

  

Il Consiglio Comunale 
ha approvato con 
deliberazione  n. 45 del 
20.07.2022 il  nuovo 
Regolamento Consulte 
di Frazione e di 
Quartiere. 

 

 



 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

Rendicontazione  
(sintetica esaustiva) 

  
 
Completare ed attuare il  
Piano straordinario 
assunzionale anno 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Peso 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Lett. F 
 
 
Asse 
Programmatico: 
Funzionamento 
dell’Ente in termini di 
sana e efficiente 
gestione 

 
  

1. Analisi normativa 
nazionale e Regolamento 
comunale concorsuale  
2.  Attivazione modalità di 
reclutamento  previste dal 
piano assunzionale: 
mobilità obbligatoria, 
mobilità volontaria, 
concorso pubblico, 
selezione interna 
3.Redazione piano di 
sicurezza e adeguamento 
alla normativa Covid-19.  
4.Predisposizione bandi di 
mobilità e/o bandi di 
concorso e/o di selezione 
5. Svolgimento prove 
selettive e concorsuali 
6. Approvazione esiti 
prove e stipulazione 
contratti individuali di 
lavoro 
 
 

 
 

Realizzare le 
previsioni  del Piano 
straordinario 
assunzionale al fine 
di 
soddisfare   il 
fabbisogno  di 
personale necessario 
ai vari Uffici  per 
l’assolvimento dei 
compiti istituzionali. 
 
 

 
  
Numero e tipologia di procedura 
dal Piano.  
 
Grading: 
Risultato raggiunto (96-100%) 
-  Attivazione del 90% delle 
procedure di reclutamento 
previste dal piano assunzionale 
2022 entro l’esercizio in corso   
 Risultato parzialmente raggiunto 
(71 – 95%) 
- Attivazione del 70% delle 
procedure di reclutamento 
previste dal piano assunzionale 
2022 entro l’esercizio in corso   
Risultato parzialmente raggiunto 
(51 – 70%) 
- Attivazione del 50% delle 
procedure di reclutamento 
previste dal piano assunzionale 
2022 entro l’esercizio in corso   
Risultato non raggiunto ( 0-50%)  
- Attivazione < al 50% delle 
procedure di reclutamento 
previste dal piano assunzionale 
2022 entro l’esercizio in corso.  

 
 
Sono state espletate 
le seguenti azioni 
previste: 
 
Il piano assunzionale 
per l’anno 2022 
prevede l’assunzione 
di n. 11 unità di 
personale e di n.1 
Dirigente. 
 
Sono state 
completate n.11 
procedure di 
reclutamento con le 
relative assunzioni 
(n.1 di cat. B3 – n. 8 
di cat.C – n. 1 D e n. 
1 Dirigente) . 
N.1 procedura di 
reclutamento (cat.D 
Funzionario Tecnico) 
è stata completata 
senza alcuna 
assunzione in 
quanto non hanno 
partecipato 
candidati. 
 

 



AREA: PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO - PROTEZIONE CIVILE - GARE 
Dirigente Ing. Marco Guatta 

(Dal 01.04.2022 al 31.12.2022) 

 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

Rendicontazione  
(sintetica esaustiva) 

 
 
 
 
 

A 
 

 Intervento di attuazione 
del P.N.R.R. 

  
 Intervento di realizzazione 

dell’area di sosta, delle 
aree ricreative e delle aree 
verdi complementari 
presso gli impianti sportivi 
comunali. 

 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Lett. b)  
 
Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, ovvero 
la misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione dei 
medesimi, nel 
rispetto delle fasi 
e dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 

 

 
1. Predisposizione di 

programmi di intervento 
condivisi tra i vari attori 
operanti sulle aree 
interessate, quali i 
gestori e le soc. sportive 
operanti sugli impianti .  

 
2.  Coordinamento con le 

attività amministrative 
con il cointeressato 
Comune di 
Crevoladossola. 

 
3. Coordinamento delle 

attività con gli Enti 
titolari di autorizzazioni 
quali soprintendenza, 
Commissioni del 
paesaggio, Regione 
Piemonte e Demanio 
fluviale.  

 
4. Predisposizione ed 

approvazione atti 
progettuali. 

 
5. Pubblicazioni bando di 

gara entro le scadenze 
previste dal competente 
Ministero. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Miglioramento della 
qualità ambientale, 
architettonica e 
dell’illuminazione 
delle aree.  
Incremento della 
percorribilità 
pedonale, della 
fruizione 
commerciale  e 
formazione di spazi 
aggregativi cittadini. 

 

 

 
 
 
 
Pubblicazione bando di gara entro 
le date previste dal P.N.R.R., ad 
oggi fissate al 08.09.2022.  

 
Grading 

 
Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 5/5 delle fasi 
 
Risultato parzialm. Raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 4/5 delle fasi 
 
Risultato parzialm. Raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 3/5 delle fasi 
Risultato non raggiunto  
 
( 0-50%) 
Meno di 2/5 delle fasi 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
Lavori regolarmente 
appaltati ed in corso. 
 

Pubblicazione rif. 
nota invito 13589 del 

05/08/2022 

Aggiudicazione D.D. 
1020 del 07/09/2022 



 

 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

Rendicontazione  
(sintetica esaustiva) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 
  
 Programma Interreg V – A 

Italia Svizzera 2014 - 2020. 
Progetto E – BIKE. 

 
 Realizzazione di sistema di 

mobilità integrata. 
Velostazione della Città di 
Domodossola. 

 
 
 
Peso 15% 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lett. b)  
 
Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, ovvero 
la misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione dei 
medesimi, nel 
rispetto delle fasi 
e dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 

 

 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
 1. Predisposi zione atti 

progettuali ed 
ottenimento delle 
autorizzazioni previste. 

  
2. Approvazione dei 
progetto e pubblicazione 
dei relativo bandi di 
gara. 
 
3. Verifica della 
progressione delle attività 
di cantiere con particolare 
riferimento ai tempi di 
realizzazione. 
 
4. Attività di 
rendicontazione del 
singolo intervento alla 
Regione Piemonte.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Miglioramento della 
qualità ambientale,  
di quella  
architettonica, della 
fruibilità di aree ed 
immobili e della 
redditività del 
patrimonio 
comunale. 

 
 
 

 
  
 
 
 
 

Rendicontazione, dei lavori entro 
le date previste dal progr. Interreg 
ed  eventuali proroghe. 

 

Grading 

 
Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 4/4 delle fasi 
 
Risultato parzialm. raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 3/4 delle fasi 
 
Risultato parzialm. raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 2/4 delle fasi 
 
Risultato non raggiunto  
( 0-50%) 
Meno di 1/4 delle fasi 

 
 
 

 
 
 
Lavori regolarmente 

eseguiti con fine 
lavori, a seguito 
dell’intervenuta 

sospensione degli 
stessi, entro i nuovi 
termini concessi dal 
soggetto preposto 
alla gestione del 
finanziamento 

dell’opera (Regione 
Piemonte). 

 
I lavori si sono svolti 

regolarmente e si 
sono concluse le 

attività di 
rendicontazione 

secondo le 
tempistiche dettate 

dal programma 
Interreg. 

 
Rif. certificato di 
ultimazione dei 

lavori del 
17.10.2022. 

approvato con D.D. 
n° 1247 del 
24/10/2022 

 

 



AREA:PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 
ENTRATE TRIBUTARIE 

DIRIGENTE Arch. Paolo Tecchio  
 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, tempo, 
input/output, on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

(sintetica- esaustiva) 

A – 
PIANIFICAZIONE 
URBANISTICA 

 
REGOLAMEENTARE I 

CRITERI DI 

CLASSIFICAZIONE E 

SCHEDATURA DEL 

PATRIMONIO 

RURALE STORICO 

CON INSERIMENTO 

NEL SISTEMA 

INFORMATIVO 
TERRITORIALE 
COMUNALE (S.I.T) 
 
Peso 15 % 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
Lett. a): 
 
Attuazione di 
politiche e il 
conseguimento di 
obiettivi collegati ai 
bisogni e alle 
esigenze della 
collettività. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
1. Classificazione e distinzione 

tra Nuclei di Antica 
formazione riconducibili ai 
Nuclei storici Piano 
Paesaggistico Regionale (PPR) 
e Nuclei/ borghi alpini. 

2. Criteri di definizione e 
classificazione  puntuale di 
ogni singolo edificio 
appartenente ai Nuclei di 
antica formazione così 
classificati dal PRGC vigente, 
con riconoscimento degli 
elementi di valenza storico 
documentaria o artistica per 
schedatura. 
 

3. Valutazione e adeguamento 
delle schedature con puntuale 
catalogazione per la 
definizione della normativa 
d’intervento. 

4. Informatizzazione dei dati 
tramite poligoni (Nuclei di 
antica formazione, edifici e 
manufatti) con le specifiche 
del Sistema Informativo 
Territoriale (SIT/GIS). 

5. Inserimento dei dati territoriali 
raccolti nel SIT comunale 
garantendo l’accessibilità e 
l’interrogazione dei servizi 
comunali tramite il Softwear 
Gismaster Client. 

 
1. Diffusione della 

conoscenza del 
patrimonio edilizio di 
carattere storico e della 
cultura rurale 
“Alpina”. 
 

2. Rapido accesso alle 
informazioni raccolte.  

 
3. Partecipazione alla 

costruzione del sistema 
informativo geografico 
regionale secondo il 
modello delineato 
dall’Urbanistica Senza 
Carta di cui alla DGR 
44-8769/2019 e smi, 
attualmente in fase di 
sperimentazione i cui 
obblighi scatteranno 
nel 2024. 

 
 

 
 
 
 
 

 
Approvazione criteri 
con deliberazione di 
Giunta Comunale 
 
Inserimento dei dati 
territoriali nel SIT 
 
 
Grading: 
Risultato 
raggiunto(96-100%): 
Interventi/fasi 
descritti ai punti 1, 2, 
3, 4 del PIANO DI 
AZIONE  
 
Risultato parzialmente 
raggiunto (71-95%) 
Piano degli interventi 
limitato agli ambiti 
dei Nuclei di antica 
formazione e  
Nuclei/borghi alpini 
del PPR. 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto 
(51-70%) 
interrogazione dei dati 
territoriali  con 
Gis/Client limitato, 
agli ambiti dei Nuclei 
di Antica Formazione  
 
Risultato non 
raggiunto  
(0-50%) 
Mancato accesso e 
visualizzazione dei 
dati territoriali.  

 
Classificazione dei Nuclei di antica 
formazione del PRGC vigente in base 
a quella definita dal PPR con 40 
schede informatizzate in formato 
shapefile.  
 
Schedatura di tutti i singoli edifici 
appartenenti ai Nuclei di antica 
formazione, Borghi alpini, Nuclei 
agricoli alpini, Alpeggi, Insediamenti 
rurali isolati del PRGC vigente con 
circa 900 schede informatizzate in 
formato shapefile ed in tabelle xls che 
costituiscono le schede.  
 
Per singoli edifici sono stati definiti i 
tipi d’intervento ammessi in funzione 
della classificazione del valore storico 
culturale. Il risultato è informatizzato 
in formato shapefile. 
 
Completamento informatico della 
ricognizione dei nuclei e della 
delimitazione degli stessi in formato 
shapefile. 

 
Inserimento dei dati territoriali 
suddetti nel SIT comunale. 
 



 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, tempo, 
input/output, on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 
(sintetica- esaustiva) 

 
B  Attività produttive 
 
PROMUOVERE ED 

ORGANIZZARE NEL 

CONTESTO CITTADINO 

LO STORICO MERCATO, 
FUNZIONALE ALLA 

RELAZIONE TRA 

COMMERCIO FISSO 

PERLA CRESCITA 

ECONOMICA DELLA 

CITTA’  
 
 
 
Peso 15 % 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
Lett.a): 

Attuazione di politiche 
e il conseguimento di 
obiettivi collegati ai 
bisogni e alle esigenze 
della collettività. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Analisi delle modifiche 

attuate nell’ambito 
dell’emergenza Covid. 

 
2. Definizione degli obiettivi 

dell’Amministrazione in 
termini di allocazione e 
sviluppo. 

 
3. Definizione ambito e criteri 

d’insediamento. 
 

4. Redazione regolamento del 
Piano. 

 
5. Studio ed organizzazione  

viabilità. 
 
6. Redazione grafica nei 

programmi digitali. 
 
 

 
Redazione nuovo piano del 
mercato cittadino. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Approvazione Piano 
con deliberazione di 
Giunta Comunale entro 
il 31.12.2022 
 
 
Grading 
 
Risultato raggiunto (96-
100%): 
Completamento del 
PIANO D’AZIONE 
. 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 71-95%) 
Completamento  
parziale del PIANO 
D’AZIONE limitato ai 
punti da 1° 3°; 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 51-70%) 
Completamento  
parziale del PIANO 
D’AZIONE limitato ai 
punti da 1° e 2°; 
 
Risultato non raggiunto  
Mancata redazione. 
 

 

Completato il Piano d’azione 
nel rispetto degli obiettivi 
fissati dall’Amministrazione 
per un nuovo Piano del 
Mercato con soluzioni atte 
alla migliore relazione tra 
commercio fisso ed 
ambulante ed alla percezione 
visiva della riqualificazione 
urbana in atto.  

Consultazioni con le categorie 
degli operatori commerciali 
coinvolte e condivisione gli 
obiettivi  

Redazione di un nuovo Piano 
del Mercato (esclusione della 
parte alimentare) con  
planimetrie della nuova 
distribuzione dell’area e 
assetto viabilistico, nuovo 
regolamento attuativo del 
Mercato, tutto approvato con 
gli atti deliberativi del 
Consiglio Comunale n.38 del 
30.06.2022 e 47 del 
20.07.2022. 

Redazione delle planimetrie 
distributive in formato 
shapefile per la condivisione 
in rete, approvate negli atti 
deliberativi del Consiglio 
Comunale sopra indicati. 
 
 
 

 
 



SERVIZI: SEGRETERIA GENERALE – CERIMONIE E CELEBRAZIONI - PROTOCOLLO – MESSI - U.R.P. – BIBLIOTECA 

P.O. RESPONSABILE Luca Di Coscio 
 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO 
ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
SINTETICA/ESAUSTIVA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Istituzione e costituzione delle 
5 (cinque) Consulte di 
Frazione 
 
 
PESO: 30% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
e) lo sviluppo 
qualitativo e 
quantitativo delle 
relazioni con i 
cittadini, i soggetti 
interessati, gli utenti 
e i destinatari dei 
servizi, anche 
attraverso lo 
sviluppo di forme di 
partecipazione e 
collaborazione  
 

 
1- Sulla scorta del nuovo 
Regolamento, 
predisposizione proposta 
deliberativa di Consiglio 
Comunale volta alla  
istituzione delle 5 Consulte di 
Frazione (a valersi per il 
periodo 2022/2026) 

2-Pubblicizzazione delle varie 
fasi dell’evento  partecipativo 
in sinergia con gli indirizzi 
operativi del Sindaco che 
detiene la delega al 
Decentramento 

3-Raccolta candidature a’ 
termini del Regolamento  

4-Valutazione 
sull’ammissibilità delle 
candidature e cura  dell’iter 
per l’ammissione delle 
candidature medesime   

5-Comunicazioni agli 
ammessi alla consultazione 

6-Parametrazione del corpo 
elettorale avente diritto 

7-individuazione delle sedi in 
cui svolgere le consultazioni 
elettorali   

8- Indizione delle 
consultazioni elettorali 

9-Cura delle operazioni di 
voto con supervisione 
dell’attività di raccolta dei voti 
nelle sedi individuate 

10-Cura delle operazioni di 
scrutinio e degli atti per la 
proclamazione degli eletti 

11-Cura dell’insediamento 
delle Consulte 

 

Istituzione e 
costituzione 

delle 5 
Consulte di 

frazione 

 
 
Insediamento delle 5 
(cinque) Consulte di 
Frazione  
 
 

GRADING: 

Risultato raggiunto (96-
100%):  

Soddisfatte tutte le previsioni 
del Piano d’Azione sino alla 
convocazione degli eletti  
alla riunione di insediamento 
da tenersi alla presenza del 
Sindaco 

 

Risultato parzialmente 
raggiunto (71-95%):  

Soddisfatte le previsioni sino 
al punto 8 del Piano di 
Azione 

 

 Risultato parzialmente 
raggiunto (51-70%):  

 Soddisfatte le previsioni sino 
al punto 3 del Piano di 
Azione 

 

Risultato non raggiunto (0-
50%):  

Mancato avvio dell’iter 
previsto dal Piano di Azione 

 

Una volta approntato, in s inergia con 

Segretario Generale e S indaco,  i l  nuovo 

regolamento delle Consulte d i Frazione  

e di  Quartiere,  sono state predisposte le  

proposte del iberat ive deg li  organi  

colleg ia li  per l ’approvazione,  

r ispett ivamente, de lla bozza e de l  

regolamento (s i  è  prestato anche   

assistenza a lla 1 ’  Commissione 

Consultiva permanente che ha 

esaminato i l  

regolamento).Successivamente è stata  

predisposta  la  proposta de liberativa  di  

isti tuzione de lla  Consulte d i Frazione e 

di Quart iere (approvata dal  Consigl io  

Comunale in  data  28 settembre 2022).  

Quindi ,  seguendo le direttive de l  

Sindaco r ispetto  al la  tempistica,  s i  è  

provveduto a sti lare e a pubblic izzare i l  

bando per la raccolta de lle candidature  

(periodo di 30 g iorni ,  con scadenza i l  9  

novembre).Sono state presentate 

candidature suff icienti per  tre della  

cinque Consulte  ist itu ite ;  a  norma di  

regolamento non s i  è  proceduto oltre  

per le  due  Consulte  per cui è  stato  

raccolto un numero di candidature non 

suffic iente.  Nella  settimana tra i l  12 e i l  

18 dicembre 2022 si  è proceduto a l le  

elez ioni coordinando i l  gruppo d i  lavoro 

costi tu ito da cinque persone.  In data 19  

dicembre 2022 s i  è proceduto al lo  

scrut in io del le schede in forma pubblica  

in sala  cons il iare.  In data 20  dicembre 

2022,  seguendo le dirett ive del S indaco,  

s i  è  provveduto a  partecipare la nomina 

agli  elett i  e a  convocare la r iunione di  

insediamento delle  Consulte  per  i l  g iorno  

11 gennaio 2023 cui s i  è partecipato in  

ausi l io a l  S indaco soddisfacendo,  inf ine,  

tutte  le previsioni  del P iano d’Azione.  

 



SERVIZI: BENI CULTURALI – ISTRUZIONE – SPORT - TURISMO E CULTURA 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Franca Maltempi 
 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica ed esaustiva) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Implementazione sistema 
di sponsorizzazione per la 
realizzazione di eventi 
culturali e mostre 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
Lett. g) la qualità e la 
quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 

 
Asse 
programmatico: 

Implementazione 
sistema di 
sponsorizzazione 
per la realizzazione 
di eventi culturali di 
spicco correlati ai 
musei civici 

 

1 - Reperimento risorse 
esterne tramite redazione 
e bando di avviso 
pubblico 

 

2 - Gestione eventuali 
risorse acquisite con 
avviso pubblico per il 
finanziamento degli 
eventi e redazione dei 
contratti di 
sponsorizzazione 

 

3 - Accordo di 
partenariato con 
Fondazione Ruminelli per 
la realizzazione di eventi 
culturali 

 

 

Finanziamento di 
eventi culturali nei 
musei finalizzati 
all’inserimento della 
Città fra i circuiti del 
turismo culturale di 
eccellenza 

 
Grading: 
Risultato raggiunto 
(80-100%) 
Piano di azione ultimato 
 
Risultato parzialmente raggiunto 
(50-79%) 
Messa in essere di due sole 
delle 3 attività previste nel piano 
di azione 
 
Risultato non raggiunto (0-49%) 
Piano di azione giudicato 
insufficiente. 

 

1 – Reperimento 
risorse esterne 
tramite redazione e 
bando di avviso 
pubblico 

Pubblicazione 
avviso (det 
n°114/2022)  

2 - Gestione 
eventuali risorse 
acquisite con avviso 
pubblico per il 
finanziamento degli 
eventi e redazione 
dei contratti di 
sponsorizzazione 

-Contratti di 
sponsorizzazione 
approvati e siglati 
(det. 342/2022, 
379/2022, 
453/2022).  

- Gestione risorse 
acquisite (det. 555, 
556, 594, 765, 766, 
767, 778, 810, 812, 
816, 817, 824 tutte 
del 2022) 

 

3 - Accordo di 
partenariato con 
Fondazione 
Ruminelli per la 
realizzazione di 
eventi culturali 



Accordo siglato e 
risorse impegnate 
per n° 5 anni (det. 
186/2022, 322/2022 

Piano di azione 
ultimato 

 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica ed esaustiva) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Organizzazione mostra 
d’arte primi ‘900. Palazzo 
San Francesco dal 
30/06/2022 a 27/11/2022 
(date indicative) 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
Lett. g) la qualità e la 
quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 

 
Asse 
programmatico: 

Implementazione 
sistema di 
sponsorizzazione 
per la realizzazione 
di eventi culturali di 
spicco correlati al 
Borgo della Cultura 

 

1 - Gestione prestiti opere 

 

2 - Incarichi di servizi 
necessari 
all’organizzazione 
dell’evento 

 

3 – Accordo di 
partenariato e/o 
collaborazione con 
Fondazione Bagatti 
Valsecchi per 
l’organizzazione 
dell’evento 

 

4 - Collaborazione e 
coordinamento 
dell’allestimento/disallesti
mento 

 

5 - Collaborazione e 
coordinamento gestione 
eventi collaterali 

 

 

Rilancio culturale e 
turistico del 
territorio, con 
l’obiettivo di inserire 
la Città fra i circuiti 
del turismo 
culturale di 
eccellenza 

 
Grading: 
Risultato raggiunto 
(80-100%) 
Piano di azione ultimato 
 
Risultato parzialmente raggiunto 
(50-79%) 
Messa in essere di due sole 
delle cinque attività previste nel 
piano di azione 
 
Risultato non raggiunto (0-49%) 
Piano di azione giudicato 
insufficiente. 

 

1 - Gestione prestiti 
opere 

(det. 491, 559, 594, 
637, 778 tutte del 
2022) 

2 - Incarichi di 
servizi necessari 
all’organizzazione 
dell’evento 

(det 555, 556, 593, 
594, 668, 697, 765, 
766, 767, 768, 774, 
778, 809, 810, 812, 
813, 816, 817, 824, 
930, 1386 tutte del 
2022).  

3 – Accordo di 
partenariato e/o 
collaborazione con 
Fondazione Bagatti 
Valsecchi per 
l’organizzazione 
dell’evento 

(det. 491 e 
559/2022) 

4 - Collaborazione e 
coordinamento 
dell’allestimento/dis
allestimento 



 
 

- Attività pratiche 
svolte da sola o in 
collaborazione coi 
Curatori della 
Mostra nei mesi di 
luglio, il 24 agosto e 
dal 12 al 14 
dicembre 

- Inoltre det.593, 
774 e 778 del 2022 

5 - Collaborazione e 
coordinamento 
gestione eventi 
collaterali 

- Vernissage mostra 
in data 14/07/2022 

- Evento Oxilia 
26/7/2022 

- Evento Domosofia 
serata 15/9/2022, 

- Concerti in piazza 
promozionali musei 
e loro mostre (det. 
614, 615, 643, 671, 
706 tutte del 2022) 

- Eventi 
Armocromia, Un 
violino in bella 
mostra e SilentParty 
(det. 1280, 1287, 
1292, 1304 e 1366 
tutte del 2022) 

Piano di azione 
ultimato 

 



SERVIZI: SOCIO ASSISTENZIALI  

P.O. RESPONSABILE Cecilia Quagliaroli  
 

 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 

 
 
 
 
 
N. 1 - 
 
 
Affidamento in 
concessione del servizio 
di  refezione scolastica e 
mensa RSA –gara 
europea 
 
 
( valore appalto oltre 
6.000.000) 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art.8 Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa. 
 
Lett. g) la qualità e 
la quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 
 
 

 
A) 
Predisposizione atti di gara: 
-delibera di Giunta per 
indirizzi gestionali 
-Capitolato d’oneri 
-criteri di valutazione offerte 
-interventi migliorativi 
determina a contrattare per la 
definizione della procedura 
di gara e i criteri di selezione 
degli operatori economici 

B) 

determina a contrattare per 
la definizione della 
procedura di gara e i criteri 
di selezione degli operatori 
economici 

supporto all’Ufficio gare 
nella fase di svolgimento 
della gara 

Predisposizione risposte ad 
eventuali chiarimenti, 
sopraluoghi con gli 
operatori economici e 
relativa certificazione 

C) 

Verifica delle offerte 
tecniche. 

Predisposizione determina 
di aggiudicazione  

 
 
 

 
 

Quantitativo:    
n.  1000 beneficiari scuola 
n. 107 beneficiari RSA 

 
  
Temporale: entro 31/05/2022 
Parte A 
 
Entro il 31/10/2022 parte B 
 
Entro il 30/11/2022 parte C 
 
 
 
Grading: 
 
In rapporto all’indicatore 
quantitativo e temporale: 
 
Risultato raggiunto 
( 96-100%) 
 
  
Risultato parzialmente raggiunto  
( 71-95%) 
Risultato parzialmente raggiunto  
 ( 51-70%) 
 
Risultato non raggiunto  
(inferiore al 50%) 

 

 

Obiettivo raggiunto 

Punto A 

 Deliberazione GC 

n°122 del 15/09/2022 

Approvazione 

capitolato d'appalto e 

parametri per la 

valutazione dell'offerta 

utile alla procedura di 

gara l'affidamento in 

concessione del 

servizio di ristorazione 

scolastica del Comune 

di Domodossola e 

della mensa delle RSA 

di Domodossola e 

Villadossola per il 

periodo 01.01.2023 -

31.12.2028 

L’amministrazione ha 

optato 

successivamente per  

proposta di Project 

financing “per la 

realizzazione di un 

centro cottura a 

servizio della 

ristorazione scolastica 

e sanitaria (RSA). 



 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RISORSE UMANE 
COINVOLTE 

E RISORSE FINANZIARIE 

 
 
N. 2 –Incrementi tariffari a 
carico ASL dei ricoveri 
temporanei presso la RSA 
di Domodossola. 
 

(un incremento delle 
tariffe di cui alla D.G.R. n. 
85-6287/2013, del 1,3%, 
pari alla somma della 
media ISTAT per il 
triennio 2018-2020, a far 
data dal 01.01.2021, 
riconosciuto allo stato 
attuale per i posti 
convenzionati) 
 
 
 

 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Lett. g) la qualità e 
la quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati 

 

Predisposizione degli 
atti ai fini di ottenere il 
riconoscimento 
dell’incremento 
tariffario ( 1,3%) anche 
sui ricoveri temporanei 
attraverso l’analisi delle 
normative di settore. 
Contrattazione con 
l’ASLVCO in sinergia 
con altra struttura in 
possesso dei ricoveri 
temporanei 
Adeguamento tariffe ai 
sensi della DGR 6 
agosto 2021 n. 24-3692 
e calcolo conguaglio 
anno 2021 anche in 
ContinuitàAssistenziale 

  

 
  
.  

 
Quantitativo=€ 7.000,00 
incremento tariffario per 20 
posti letto 
 
 
 
 
 
 
Temporale: entro il 31/12/2022 
 
 
Grading: 
 
 
Risultato raggiunto 
( 96-100%) 
 
Risultato parzialmente raggiunto  
( 71-95%) 
 
Risultato parzialmente raggiunto  
 ( 51-70%) 
 
Risultato non raggiunto  
(inferiore al 50%) 
 
 

Obiettivo raggiunto 

Delibera della Giunta 
Regionale del 07 
settembre 2022, n.1-
5575. Adeguamento 
delle tariffe per le 
prestazioni di 
assistenza 
residenziale dei presidi 
sociosanitari 
residenziali (RSA) e 
semiresidenziali 
(CDI,DDIA) per 
anziani. Presa d'atto. 

Delibera G.C.n°138 

06/10/1022 

Le tariffe in RSA sono 
state incrementate in 
base alla DGR in una 
prima tranche al 
01/09/2022 e dal 
01/01/2023 sono 
andate a regime, sia 
per la parte sanitaria e 
sia per la parte sociale. 

I conguagli richiesti 
all’ASLVCO sono datati 
27/10/2022 

DU 2002-3327 

DU 2002-3329 

DU 2002-3334 

DU 2002-3338 

DU 2002-3339 

 

 



SERVIZI: LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - PROTEZIONE CIVILE - GARE 

P.O. RESPONSABILE Ing. Mauro BERGAMASCHI 
(dal 1^ agosto 2022) 

 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO 

ATTESO 
(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, tempo, 
input/output,on/off) 

 
 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica- esaustiva) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Intervento di realizzazione soglia di scorrimento 
in alveo del fiume Toce. 

  
  
  
  
  
  
  
  

 

 
 
 
 
 
Lett. b)  
 
Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione 
dei 
medesimi, 
nel rispetto 
delle fasi e 
dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 

 

 
 
 
 
 
 
 

 1. Predisposizione 
atti progettuali ed 
ottenimento delle 
autorizzazioni 
previste. 

  
2. Approvazione del 
progetto e 
pubblicazione dei 
relativo bandi di 
gara. 
 
3. Verifica della 
progressione delle 
attività di cantiere con 
particolare riferimento 
ai tempi di 
realizzazione. 
 
4. Attività di 
rendicontazione del 
singolo intervento alla 
Regione Piemonte.  
 
 

 
 
 
 
 
Miglioramento 
dello 
scorrimento 
del corso 
d’acqua e 
messa in 
sicurezza della 
soglia 
realizzata a 
protezione del 
ponte 
denominato 
“della 
Mizzoccola”.  
 

Criticità 
 

  Tempi stretti 
di 
realizzazione e 
periodo di 
realizzazione 
dell’intervento 
che espone 
alla presenza 
di eventuali 
condizioni 
meteo avverse 

 

 
 
Chiusura lavori e 
rendicontazione 
entro le date 
previste dal 
finanziamento, ad 
oggi fissate al 
30.11.2022.  

 
Grading 

 
Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 4/4 delle 
fasi 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 3/4 delle 
fasi 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 2/4 delle 
fasi 
Risultato non 
raggiunto  
( 0-50%) 
Meno di 1/4 delle 
fasi 

 
 
 
 

 1. Predisposti gli atti 
progettuali ed 
intervenuta 
approvazione 
progetto esecutivo 

  
D.D. 1012 del 
02/09/2022 

  
2. Approvato il 
progetto, effettuata la 
gara d’appalto ed 
affidata l’esecuzione 
delle opere. 
 

D.D. 1081 del 
19/09/2022 

 
3. Verificata la 
progressione dei lavori 
ed intervenuta 
conclusione degli stessi 
nei termini previsti per 
la conclusione e 
rendicontazione dei 
lavori. 
 

D.D. 1364 del 
18/11/2022 

 

 

 



SERVIZI: SISTEMI INFORMATIVI, TELECOMUNICAZIONI E VIDEOSORVEGLIANZA, DIGITALIZZAZIONE, 
PROTEZIONE DATI, SITI INTERNET, COMUNICAZIONI DIGITALI 

P.O. RESPONSABILE: dott. Cristian Zavettieri 
 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO 

ATTESO 
(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, tempo, 
input/output,on/off) 

 
 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica- esaustiva) 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
A   
 
Redazione Piano Triennale dell’Informatica ai 
sensi del decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 82 
“Codice dell’Amministrazione Digitale” e 
successive modificazioni. 
 
 
Valenza Triennale 2022-2024 
Anno 2022 - Avvio 
 
 
 

 
 
 
 
Lett. b)  
 
Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione 
dei 
medesimi, 
nel rispetto 
delle fasi e 
dei tempi 
previsti, 
degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello 
previsto  di 
assorbiment
o delle 
risorse; 
 

 

 
 
 
 
 
 
1. Analisi 
delle linee guida e 
del piano triennale 
Agid  
 
2. Analisi 
dell’organizzazione 
interna all’Ente e 
individuazione dei 
punti chiave 
 
3. Armonizzazione 
delle esigenze 
dell’ente con le linee 
guida e piano 
triennale Agid. 
 
4. Redazione del 
piano triennale per 
l’informatica nella 
pubblica 
amministrazione 
 
5. Approvazione del 
Piano da parte degli 
organi Amministrativi. 
 
 

 

 
 
 
 
 

Redazione di 
un piano 
triennale per 
l’informatica 
armonizzato 
alle linee 
guida Agid ed 
alle esigenze 
operative 
dell’ente 
 

Criticità 
 

  
Coordinament
o delle attività 
tecniche 
interne, 
analisi e 
valutazione 
delle 
competenze, 
delle risorse 
umane e 
finanziarie. 

 
 
 

 

 
Progetto realizzato, 
in ogni fase del 
Piano di azione  
 

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto 
(96 - 100%)  
Almeno 4/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 6/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 2/5 delle 
fasi 
 
Risultato non 
raggiunto  
(0-50%) 
Meno di 1/5 delle 
fasi 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Intervenuta 
approvazione del Piano 
triennale per 
l’informatica della P.A. 
 

D.G.C. 150 del 
28.10.2022 

 
 

 

 



SETTORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Paola Colnago  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI 
RISULTATO  

(qualità, efficienza, 
quantità, tempo, 

input/output, on/off ) 

RELAZIONE FINALE 

 
OBIETTIVO 1 
 
ATTIVITA’ PRODUTTIVE 
 
Nuovo Piano del Mercato. 
Attività di studio e gestione dei dati necessari 
alla riorganizzazione del Mercato 
caratterizzato da una versione provvisoria, 
strettamente correlata allo sviluppo e alla 
temporalità dei lavori di riqualificazione già in 
programma, delle vie e piazze ospitanti il 
mercato, contenente le scelte redistributive 
dei banchi, ed una versione finale e definitiva 
che terrà conto anche delle variazioni 
intervenute sul piano vigente, a causa 
dell’emergenza sanitaria 
 
 
 
 
 
 
 
 
PESO:    15% 
 
 
 
 
 

 
art. 8 dlgs 150/2009 
ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa 
 
b) l'attuazione  di  
piani  e  programmi,  
ovvero  la  
misurazione 
dell'effettivo grado di 
attuazione dei 
medesimi, nel  
rispetto  delle 
fasi e dei tempi 
previsti, degli 
standard qualitativi e  
quantitativi 
definiti, del livello 
previsto di 
assorbimento delle 
risorse;  
 
. 

. 
1. Analisi delle modifiche attuate 

dall’inizio dei lavori di 
riqualificazione delle vie ospitanti 
il mercato e dall’inizio 
dell’emergenza Covid-19. 

 
2. Definizione degli obiettivi 

dell’Amministrazione in termini di 
allocazione e sviluppo. 

 
3. Definizione delle scelte 

redistributive dei banchi e dei 
criteri d’insediamento. 
 

4. Redazione regolamento del 
Piano. 
 

5. Eventuale modifica delle 
concessioni rilasciate solo in 
ragione di una eventuale 
modifica delle norme nazionali 
con la riapplicazione della 
direttiva Bolkestein che impone 
l’indizione di gare pubbliche a 
tutela della concorrenza per il 
mercato 

 
 

 

 
Aggiornare il piano mercato vigente che 
conterrà due versioni, la prima, provvisoria, 
scaturita dagli spostamenti temporanei causati 
sia dai lavori di riqualificazione delle aree di 
mercato iniziati nel 2019, sia dal 
distanziamento attuato per l’emergenza 
sanitaria, che ha comportato un ampliamento 
delle aree mercatali, con l’inserimento di nuove 
vie o piazze, la seconda, definitiva, che 
conterrà tutte le variazioni intervenute per i 
lavori di riqualificazione, per l’emergenza 
Covid-19 nonchè le criticità risolte ( ereditate 
dal passato ) afferenti alla sicurezza ( miglior 
deflusso dei visitatori ) e  alla visibilità dei 
negozi in sede fissa. 

 
Grading 
 
Risultato raggiunto ( 
96-100%): 
completamento del 
PIANO DI AZIONE 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 71-95% 
Completamento 
parziale del PIANO DI 
AZIONE limitato ai 
punti da 1° a 3° 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 51-70%) 
Completamento 
parziale del PIANO DI 
AZIONE limitato ai 
punti da 1° e 2° 
 
Risultato non 
raggiunto 
 
Mancata redazione 
del target 
 

 
Il nuovo piano mercato è stato 
approvato con deliberazioni di 
Consiglio Comunale n. 38 del 
30.06.2022 e n.ro 47 del 
20.07.2022. 
Sono state concluse le attività di 
studio e di gestione degli atti 
necessari per la redazione di un 
nuovo piano mercato e per la 
nuova allocazione dei posteggi 
mercatali. 
E’ stato redatto e approvato il 
nuovo regolamento del mercato 
del Sabato. 
 Sono state rilasciate d’ufficio 
tutte le concessioni di posteggio 
mercatali in quanto sono state 
modificate le dimensioni dei 
posteggi, le allocazioni e la 
numerazione degli stessi. Sono 
state predisposti ed allegatI i 
documenti cartografici completi 
anche di percorsi di emergenza.  
 
 
 
Risultato raggiunto al 100%): 
Completamento del PIANO 
D’AZIONE 
. 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI 
RISULTATO  

(qualità, efficienza, 
quantità, tempo, 

input/output, on/off ) 

RELAZIONE FINALE  

 
OBIETTIVO 2 
 
L’Amministrazione, a ottobre 2022 ha 
deciso di affidare la gestione dei mercatini 
di Natale alla Pro Loco di Domodossola, 
che nel frattempo si è ricostituita. 
Redazione di deliberazione di Giunta 
Comunale apposita, ai sensi della 
normativa regionale specifica, per la 
regolamentazione dell’attività di vendita 
occasionale nei mercatini con 
approvazione di progetto per 
l’organizzazione dei mercatini, da parte 
della Pro Loco di Domodossola – 
Redazione del relativo progetto contenente 
caratteristiche dell’iniziativa, elencazione 
dei compiti e delle funzioni del Comune e 
del soggetto organizzatore 
 
 
 
PESO:    15% 
 
 
 

 
art. 8 dlgs 150/2009 
ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa 
 
d)   la   
modernizzazione   e   
il    miglioramento    
qualitativo 
dell'organizzazione 
e delle competenze 
professionali e  la  
capacita' 
di attuazione di piani 
e programmi;  
  
 
. 

. 
1. Redazione del progetto 

mercatini di Natale 2022 
 
2. Redazione dell’atto deliberativo 

di regolamentazione dell’attività 
prescritto 
 

3. Definizione delle modalità di 
interazione tra la Pro Loco ed il 
Comune per la realizzazione 
dell’evento. 

 
4. Definizione dei compiti e 

funzioni di ognuno. 

  

 
Il Comune, per esigenze organizzative 
connesse al buon andamento dell'attività 
amministrativa può affidare, nelle forme 
previste dalla normativa vigente, a soggetti 
pubblici o privati, lo svolgimento di attività 
amministrative e gestionali afferenti allo 
svolgimento dei mercatini, pertanto l’obiettivo 
della azione è quello di far sì che il soggetto 
attuatore dell’attività eserciti le mansioni 
amministrative e gestionali secondo criteri di 
competenza, indipendenza, imparzialità e 
terzietà, garantendo la buona riuscita 
dell’evento. 

 
 

 
Grading 
 
Risultato raggiunto ( 
96-100%): 
completamento del 
PIANO DI AZIONE 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 71-95% 
Completamento 
parziale del PIANO DI 
AZIONE limitato ai 
punti da 1° a 3° 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 51-70%) 
Completamento 
parziale del PIANO DI 
AZIONE limitato ai 
punti da 1° e 2° 
 
Risultato non 
raggiunto 
 
Mancata redazione del 
target 
 

 
E’ stata redatta deliberazione di 
Giunta Comunale apposita, ai sensi 
della normativa regionale specifica, 
con l’affidamento della 
organizzazione dei mercatini di 
Natale alla Pro Loco di 
Domodossola. L’atto deliberativo 
comprendeva anche progetto 
contenente regole, caratteristiche, 
elencazione dei compiti e delle 
funzioni del Comune e del soggetto 
organizzatore. 
 
Risultato raggiunto 100% 
Completamento del PIANO 
D’AZIONE 
. 
 



SETTORE PIANIFICAZIONE E SPORTELLO UNICO EDILIZIA 

P.O. RESPONSABILE Roberta Ferraris 
 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
 

RENDICONTAZIONE 
OBBIETTIVO 

 

Obbiettivo Unico 
 
Armonizzazione e coordinamento 
delle esigenze di servizio con il nuovo 
Piano Triennale dell’Informatica ai 
sensi del decreto legislativo 7 marzo 
2005 n. 82 “Codice 
dell’Amministrazione Digitale” e 
successive modificazioni. 
 
Sviluppo di una interazione efficace 
ed efficiente tra persone e  nuove  
tecnologie quale  motore del 
cambiamento e dell’innovazione nella 
pubblica amministrazione. 
Recuperare, attraverso la formazione, 
il senso e il valore pubblico del lavoro 
nella PA. 
 
Valenza Triennale 2022-2024 
Anno 2022 - Avvio 
 
 Peso 30 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lett. b)  
 
Attuazione di piani 
e pro- grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
medesimi, nel 
rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, 
degli standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 
 

 
 
 
 

1. Analisi 
delle linee guida di 
settore rispetto al 
piano triennale Agid  
2. Analisi 
dell’organizzazione 
interna del Servizio 
Sportello Unico 
Edilizia e 
individuazione dei 
punti chiave. 
3. Armonizzazione 
delle esigenze del 
Servizio Sportello 
Unico Edilizia, inclusa 
l’acquisizione di 
ulteriori competenze 
digitali 
conformemente alle 
linee guida e al Piano 
triennale Agid. 
4. Coordinamento con 
il Responsabile della 
Transizione al Digitale 
al fine di dettagliare 
interventi specifici 
all’interno del piano 
triennale per 
l’informatica. 
 5. Formazione e 
accrescimento delle 
competenze digitali 
tramite 
l’organizzazione di 
corsi specifici in 
accordo con il 
Responsabile alla 
Transizione Digitale. 

Sviluppo  delle 
competenze digitali 
del Settore Sportello 
Unico Edilizia e 
implementazione 
delle azioni specifiche 
all’interno Piano 
triennale per 
l’informatica, 
armonizzato alle linee 
guida Agid ed alle 
esigenze operative 
dell’ente 
 

Criticità 
  Analisi e valutazione 
delle competenze, 
delle risorse umane in 
forza al servizio 
Sportello Unico 
Edilizia  e definizioni di 
percorsi formativi 
personalizzati. 

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto 
(96 - 100%)  
Almeno 4/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 3/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 2/5 delle 
fasi 
 
Risultato non 
raggiunto  
(0-50%) 
Meno di 1/5 delle 
fasi 
 
 
 
 
 

 
Risultato raggiunto:  

 
I step 5 sono stati 
attivati secondo il 
programma del 
Piano D’Azione 

 
L’analisi delle linee 
guida Agid riferite al 
Piano Triennale per 
l’Informatica, 
confrontata con  
l’operatività dell’Ente, 
ha evidenziato una 
crescita  costante   
nell’erogazione dei 
servizi digitali, quali il  
Portale Digitale SUE  per 
la presentazione delle 
pratiche edilizie , lo 
Sportello Virtuale per la  
gestione dell’attività di 
front office sotto forma 
dell’appuntamento 
programmato, 
l’attivazione del sistema 
dei pagamenti 
attraverso PagoPa, la 
consultazione on line 
dell’elenco delle 
pratiche edilizie, 
l’accesso ai dati 
geografici e territoriali 
attraverso il GeoPortale 
GisMaster. 
 
 
 



La radicale 
trasformazione in senso 
digitale della  pubblica 
amministrazione, 
richiede 
inderogabilmente   una 
costante attività 
formativa  del personale 
dipendente, il  
monitoraggio dei dati 
pubblicati , la 
ponderazione 
dell’erogazione dei 
servizi digitali  con le 
esigenze e le 
conoscenze  digitali 
dell’utenza, affinchè   la 
qualità dei servizi offerti 
ai cittadini e alle 
imprese, possa crescere 
e migliorare.  
 
Attraverso i corsi 
formativi  seguiti si è    
preso  coscienza delle 
potenzialità insite 
nell’uso dei servizi 
digitali ma anche delle 
loro criticità,  riferibili 
principalmente 
all’accessibilità ai servizi 
telematici, alla sicurezza 
informatica,  all’efficace  
comunicazione  verso  
l’utenza.  

 



SETTORE ENTRATE TRIBUTARIE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Claudia Maffeo  
 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
 

RENDICONTAZIONE 
OBBIETTIVO 

 
Obiettivo Unico 
 
Armonizzazione e coordinamento 
delle esigenze di servizio con il nuovo 
Piano Triennale dell’Informatica ai 
sensi del decreto legislativo 7 marzo 
2005 n. 82 “Codice 
dell’Amministrazione Digitale” e 
successive modificazioni. 
 
Sviluppo di una interazione efficace 
ed efficiente tra persone e  nuove  
tecnologie quale  motore del 
cambiamento e dell’innovazione nella 
pubblica amministrazione. 
Recuperare, attraverso la formazione, 
il senso e il valore pubblico del lavoro 
nella PA. 
 
Valenza Triennale 2022-2024 
Anno 2022 - Avvio 
 
 Peso 30 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lett. b)  
 
Attuazione di piani 
e programmi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
medesimi, nel 
rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, 
degli standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 
 

 
 
 
 

1. Analisi 
delle linee guida di 
settore rispetto al 
piano triennale Agid  
2. Analisi 
dell’organizzazione 
interna del Servizio 
Entrate tributarie e 
individuazione dei 
punti chiave. 
3. Armonizzazione 
delle esigenze del 
Servizio Entrate 
tributarie, inclusa 
l’acquisizione di 
ulteriori competenze 
digitali 
conformemente alle 
linee guida e al Piano 
triennale Agid. 
4. Coordinamento con 
il Responsabile della 
Transizione al Digitale 
al fine di dettagliare 
interventi specifici 
all’interno del piano 
triennale per 
l’informatica. 
 5. Formazione e 
accrescimento delle 
competenze digitali 
tramite 
l’organizzazione di 
corsi specifici in 
accordo con il 
Responsabile alla 
Transizione Digitale. 

Sviluppo  delle 
competenze digitali 
del Settore Entrate 
tributarie e 
implementazione 
delle azioni specifiche 
all’interno Piano 
triennale per 
l’informatica, 
armonizzato alle linee 
guida Agid ed alle 
esigenze operative 
dell’ente 
 

Criticità 
  Analisi e valutazione 
delle competenze, 
delle risorse umane in 
forza al servizio 
Entrate tributarie e 
definizioni di percorsi 
formativi 
personalizzati. 

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto 
(96 - 100%)  
Almeno 4/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 3/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 2/5 delle 
fasi 
 
Risultato non 
raggiunto  
(0-50%) 
Meno di 1/5 delle 
fasi 
 
 
 
 
 

 
Risultato raggiunto:  

 
I 5 step  sono stati 
attivati secondo il 
programma del 
Piano D’Azione 

 
L’analisi delle linee 
guida Agid riferite al 
Piano Triennale per 
l’Informatica, 
confrontata con  
l’operatività dell’Ente, 
ha evidenziato una 
crescita  costante   
nell’erogazione dei 
servizi digitali, quali lo 
Sportello del 
Contribuente per la 
verifica della propria 
situazione tributaria 
TARI, nonché la stampa 
in autonomia di modelli 
di pagamento, 
l’attivazione dell’invio 
telematico degli avvisi di 
pagamento TARI a 
coloro che ne hanno 
autorizzato l’invio, lo 
Sportello Virtuale per la  
gestione dell’attività di 
front office sotto forma 
dell’appuntamento 
programmato, nonché 
di video conferenza con 
la condivisione di 
documenti. 



La radicale 
trasformazione in senso 
digitale della  pubblica 
amministrazione, 
richiede 
inderogabilmente una 
costante attività 
formativa del personale 
dipendente per 
rispondere ad una 
duplice finalità:  erogare 
servizi digitali in linea 
con le richieste 
dell’utenza ed 
ottimizzare i processi 
lavorativi in ottica di 
maggiore efficienza, 
nonché efficacia 
dell’azione pubblica.  
 
I corsi formativi seguiti 
hanno permesso di 
prendere coscienza 
delle potenzialità insite 
nell’uso dei servizi 
digitali ma anche delle 
loro criticità,  riferibili 
principalmente 
all’accessibilità ai servizi 
informatici e alla 
sicurezza informatica.   

 



 
 
 
 
 

RIEPILOGO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE ESERCIZIO 2022 
 

Obiettivi strategici di Performance generale/trasversale : 
 

“Obiettivo Generale 1 - ATTUAZIONE PIANO TRIENNALE DELL’INFORMATICA DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE” 
 

AREA PESO RISULTATI RAGGIUNTI 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Peso 10% 

 
Il Piano è stato approvato con deliberazione della Giunta Comunale n.150 del 28.10.2022 
 

100% 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Peso 10% 

 
Il Piano triennale è stato approvato con delibera della Giunta Comunale n.150 del 28 ottobre 
2022. 
 

100% 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Peso 10% 

 
Richiamate le azioni già documentate nella relazione sullo stato di avanzamento: 
- rilevate le esigenze dei servizi dell’ente e dell’Amministrazione; 
- avviato un confronto con i servizi dell’ente, in particolare con tutti gli uffici dell’area 
Pianificazione Territoriale per la quale sono necessarie valutazioni funzionali e tecniche rispetto 
agli strumenti interni e verso il cittadino. 
 
Il Piano triennale è stato approvato con delibera della Giunta Comunale n.150 del 28 ottobre 
2022. 
 

100% 

 
  



 
Obiettivi strategici di Performance generale/trasversale : 

 
“Obiettivo Generale 2 - PIAO – 2022/2024 Piano Integrato di Attività e Organizzazione” 

 

AREA PESO RISULTATI RAGGIUNTI 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Peso 20% 

 
Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2022-2024 è stato redatto in conformità alle 
disposizioni normative vigenti D.L. n.80/2021 convertito in Legge n.113/2021, approvato con 
deliberazione della Giunta Comunale n. 103 in data 21.07.2022 e pubblicato sul Portale PIAO 
del Dipartimento della Funzione Pubblica in data 29.07.2022 

100% 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Peso 20% 

 
Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2022-2020 è stato redatto in conformità alle 
disposizioni normative vigenti D.L. n.80/2021 convertito in Legge n.113/2021, approvato con 
deliberazione della Giunta Comunale n. 103 in data 21.07.2022 e pubblicato sul Portale PIAO 
del Dipartimento della Funzione Pubblica in data 29.07.2022 
 

100% 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Peso 20% 

 
Il Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2022-2020 è stato redatto in conformità alle 
disposizioni normative vigenti D.L. n.80/2021 convertito in Legge n.113/2021, approvato con 
deliberazione della Giunta Comunale n. 103 in data 21.07.2022 e pubblicato sul Portale PIAO 
del Dipartimento della Funzione Pubblica in data 29.07.2022 
 

100% 

 
  



 
Obiettivi strategici di Performance generale/trasversale : 

 
“Obiettivo Generale 3 -  

a)Attuare le misure di: prevenzione e di contrasto previste dal PTCP  
b) trasparenza: promuovere la partecipazione degli stake holder e favorire forme diffuse di controllo e sull'utilizzo delle risorse pubbliche” 

 

AREA PESO RISULTATI RAGGIUNTI 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Peso 10% 

Il PTCP 2022-2024 da inserire nel Piano integrato di attività ed organizzazione (P.I.A.O.) è stato 
approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 62 del 26.05.2022. 
 
E’ stato effettuato l’aggiornamento e l’individuazione delle materie a rischio negli allegati al 
PTCP: 
A- Mappatura dei processi e Catalogo dei rischi;  
B- Analisi dei rischi;  
Sono state implementate le misure di prevenzione, di contrasto e di integrità e trasparenza nei 
Settori negli allegati al PTCP: 
 C- Individuazione e programmazione delle misure;  
D- Misure di trasparenza.  
In data 31.10.2022 è stato effettuato il monitoraggio sullo stato di attuazione e di pubblicazione 
dei dati e la  rendicontazione tramite: 
 a) Griglia annuale della trasparenza; 
b) Relazione annuale finale del RPCT pubblicato in Amm.ne Trasparente il 10/01/2023. 
 

100% 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Peso 10% 

Il PTCP 2022-2024 da inserire nel Piano integrato di attività ed organizzazione (P.I.A.O.) è stato 
approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 62 del 26.05.2022. 
 
E’ stato effettuato l’aggiornamento e l’individuazione delle materie a rischio negli allegati al PTCP 
 
In data 31.10.2022 è stato effettuato il monitoraggio sullo stato di attuazione e di pubblicazione 
dei dati e la  rendicontazione. 
 

100% 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Peso 10% 

Il PTCP 2022-2024 da inserire nel Piano integrato di attività ed organizzazione (P.I.A.O.) è stato 
approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 62 del 26.05.2022. 
 
E’ stato effettuato l’aggiornamento e l’individuazione delle materie a rischio negli allegati al 
PTCP: 
A- Mappatura dei processi e Catalogo dei rischi;  
B- Analisi dei rischi;  
Sono state implementate le misure di prevenzione, di contrasto e di integrità e trasparenza nei 
Settori negli allegati al PTCP: 
 C- Individuazione e programmazione delle misure;  
D- Misure di trasparenza.  
In data 31.10.2022 è stato effettuato il monitoraggio sullo stato di attuazione e di pubblicazione 
dei dati e la  rendicontazione tramite: 
 a) Griglia annuale della trasparenza; 
b) Relazione annuale finale del RPCT pubblicato in Amm.ne Trasparente il 10/01/2023. 
 

100% 

 
  



 
 
 
 
 
 
 

Obiettivi operativi di P.E.G. 2022 
 
 
 

AREA GRADO DI RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

100 % 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 100 % 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  - 

GARE 

100 % 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 

ENTRATE TRIBUTARIE 

100 % 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 100 % 

 

Grado di raggiungimento obiettivi “attestato” dalle rispettive Direzioni. 

 

 

  



Obiettivi strategici di Performance individuale (dirigenza): 
 

AREA OBIETTIVI PESO 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Dott.ssa Antonella SALINA 

 

GARANTIRE IL BUON E REGOLARE 
FUNZIONAMENTO E LA VALORIZZAZIONE DELLE 
CONSULTE, QUALI ORGANISMI DI 
PARTECIPAZIONE ATTIVA 
 

15 % 100 % 

COMPLETARE ED ATTUARE IL PIANO 
STRAORDINARIO ASSUNZIONALE ANNO 2022 
 

15 % 100 % 

 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Arch. Paolo TECCHIO 

 

 
A – PIANIFICAZIONE URBANISTICA 
 
REGOLAMENTARE I CRITERI DI CLASSIFICAZIONE 
E SCHEDATURA DEL PATRIMONIO RURALE 
STORICO CON  INSERIMENTO NEL SISTEMA 
INFORMATIVO TERRITORIALE COMUNALE (S.I.T.) 

 

15 % 100 % 

 
B  ATTIVITÀ PRODUTTIVE 
 
PROMUOVERE ED ORGANIZZARE NEL CONTESTO 
CITTADINO LO STORICO MERCATO, FUNZIONALE 
ALLA RELAZIONE TRA COMMERCIO AMBULANTE E 
COMMERCIO FISSO PER LA CRESCITA ECONOMICA 
DELLA CITTÀ. 
 

15 % 100 % 

 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

(Dal 01.04.2022 al 31.12.2022) 

Ing. Marco GUATTA 

 

INTERVENTO DI ATTUAZIONE DEL P.N.R.R. 
INTERVENTO DI REALIZZAZIONE DELL’AREA DI 
SOSTA, DELLE AREE RICREATIVE E DELLE AREE 
VERDI COMPLEMENTARI PRESSO GLI IMPIANTI 
SPORTIVI COMUNALI. 
 

15 % 100 % 

PROGRAMMA INTERREG V – A ITALIA SVIZZERA 
2014 - 2020. PROGETTO E – BIKE. 
REALIZZAZIONE DI SISTEMA DI MOBILITÀ 
INTEGRATA. VELOSTAZIONE DELLA CITTÀ DI 
DOMODOSSOLA. 
 

15 % 100 % 

  



 

Obiettivi strategici di Performance individuale (Posizioni Organizzative): 
 
 
 
 
 
 

Posizioni Organizzative OBIETTIVI PESO 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

SERVIZI: SEGRETERIA GENERALE –  PROTOCOLLO – 

MESSI - U.R.P. – BIBLIOTECA 

P.O. RESPONSABILE Luca Di Coscio 

Istituzione e costituzione delle 5 (cinque) Consulte di Frazione 
 

30 % 100 % 

SERVIZI: BENI CULTURALI – ISTRUZIONE – SPORT - 

TURISMO E CULTURA 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Franca Maltempi 

Implementazione sistema di sponsorizzazione per la realizzazione di eventi culturali e mostre 
 

15 % 100 % 

Organizzazione mostra d’arte primi ‘900. Palazzo San Francesco 
 

15 % 100 % 

SERVIZI: SOCIO ASSISTENZIALI  

P.O. RESPONSABILE Cecilia Quagliaroli 

Affidamento in concessione del servizio di  refezione scolastica e mensa RSA –gara europea 
 

15 % 100 % 

Incrementi tariffari a carico ASL dei ricoveri temporanei presso la RSA di Domodossola 15 % 100 % 

AREA LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - PROTEZIONE 

CIVILE - GARE 

P.O. RESPONSABILE Ing. Mauro Bergamaschi 

(dal 1^ agosto 2022)  

•Intervento di realizzazione soglia di scorrimento in alveo del fiume Toce. 
 

30 % 100 % 

SETTORE SISTEMI INFORMATIVI 

P.O. RESPONSABILE dott. Cristian Zavettieri 

Redazione Piano Triennale dell’Informatica ai sensi del decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 82 
“Codice dell’Amministrazione Digitale” e successive modificazioni. Valenza Triennale 2022-
2024. Anno 2022 – Avvio 
 

30 % 100 % 



SETTORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Paola Colnago 

Nuovo Piano del Mercato. 
Attività di studio e gestione dei dati necessari alla riorganizzazione del Mercato caratterizzato da 
una versione provvisoria, strettamente correlata allo sviluppo e alla temporalità dei lavori di 
riqualificazione già in programma, delle vie e piazze ospitanti il mercato, contenente le scelte 
redistributive dei banchi, ed una versione finale e definitiva che terrà conto anche delle variazioni 
intervenute sul piano vigente, a causa dell’emergenza sanitaria 
 

15 % 100 % 

Messa in atto di azioni e procedure amministrative per selezionare gli hobbisti ovvero creatori 
dell’ingegno a carattere creativo interessati a partecipare ai mercatini di Natale di Domodossola, 
al fine di garantirne il livello di qualità 
 

15 % 100 % 

SETTORE PIANIFICAZIONE E SPORTELLO UNICO EDILIZIA 

P.O. RESPONSABILE Roberta Ferraris 

Armonizzazione e coordinamento delle esigenze di servizio con il nuovo Piano Triennale 
dell’Informatica ai sensi del decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 82 “Codice dell’Amministrazione 
Digitale” e successive modificazioni. 
Sviluppo di una interazione efficace ed efficiente tra persone e  nuove  tecnologie quale  motore 
del cambiamento e dell’innovazione nella pubblica amministrazione. 
Recuperare, attraverso la formazione, il senso e il valore pubblico del lavoro nella PA. 
Valenza Triennale 2022-2024. Anno 2022 – Avvio 
 

30 % 100 % 

SETTORE ENTRATE TRIBUTARIE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Claudia Maffeo 

Armonizzazione e coordinamento delle esigenze di servizio con il nuovo Piano Triennale 
dell’Informatica ai sensi del decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 82 “Codice dell’Amministrazione 
Digitale” e successive modificazioni. 
Sviluppo di una interazione efficace ed efficiente tra persone e  nuove  tecnologie quale  motore 
del cambiamento e dell’innovazione nella pubblica amministrazione. 
Recuperare, attraverso la formazione, il senso e il valore pubblico del lavoro nella PA. 
Valenza Triennale 2022-2024. Anno 2022 – Avvio 
 

30 % 100 % 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 

P.O. RESPONSABILE Dott. Marco Brondolo 

Incremento dell’impiego dei sistemi di videosorveglianza con lettura targhe e dei posti di controllo 
stradale dedicati alla prevenzione dei seguenti illeciti al Codice della Strada,: art.193 (obbligo 
assicurazione RCA) 
 

15 % 100 % 

Redazione piano controllo “movida” per l’incremento della sicurezza urbana 
 

15 % 100 % 

 
Grado di raggiungimento obiettivi “attestato” dalle rispettive Direzioni. 


