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1. Presentazione 
 

La presente relazione, redatta ai sensi dell’articolo 10, comma 1, lettera b) del decreto legislativo n. 
150/2009, illustra i risultati dell’attività realizzata dal Comune di Domodossola nel corso del 
2020. 
 
La Relazione annuale sulla performance persegue le seguenti finalità:  
 
•  è uno strumento di miglioramento gestionale grazie al quale l’amministrazione può riprogrammare 
obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti nell’anno precedente e migliorando 
progressivamente il funzionamento del ciclo della performance.  
 
•  è uno strumento di accountabilty attraverso il quale l’amministrazione rendiconta a tutti gli 
stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel periodo considerato e gli eventuali scostamenti 
– e le relative cause – rispetto agli obiettivi programmati. 
 
  Nella Relazione vengono evidenziate le modalità in cui si è svolto l’intero processo di misurazione 
e di valutazione. 
 
In questa prospettiva, nella predisposizione della Relazione sono state privilegiate la sinteticità, la 
chiarezza espositiva, la comprensibilità, anche facendo ampio ricorso a rappresentazioni grafiche e 
tabellari dei risultati per favorire una maggiore leggibilità delle informazioni.  
 
Particolare attenzione, inoltre, è dedicata al monitoraggio dello stato di avanzamento degli impatti 
attesi, associati agli obiettivi specifici triennali, nella prospettiva della creazione di valore pubblico, 
ovvero del miglioramento del livello di benessere degli utenti di riferimento tenendo conto della 
quantità e della qualità delle risorse disponibili.  
 
Nella Relazione sono riportati i risultati raggiunti in relazione a: 
  
• gli obiettivi di Performance Organizzativa, annuali o biennali riferiti all’intero Ente ovvero a Aree); 
  
• gli obiettivi di Performance individuale dei dirigenti, delle P.O. e del personale a livello che hanno 
contribuito direttamente al raggiungimento degli obiettivi organizzativi oggetto della programmazione 
annuale e che in quanto tali sono stati a loro volta inseriti nel Piano.  
 
 
Nella prima parte sono rappresentati, oltre ad una sintesi dell’assetto organizzativo, economico e 
sullo stato delle risorse umane, il contesto in cui si è svolta l’attività del Comune di Domodossola ed 
i risultati raggiunti. 
 
Nella seconda parte è riportata, sotto forma di schede sintetiche, la dimostrazione del grado di 
conseguimento dei singoli obiettivi contenuti nel Piano della performance 2020- 2022, nonché 
vengono esposti gli elementi informativi relativi alla performance individuale ed al processo di 
misurazione e valutazione. 
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2. Sintesi delle informazioni di interesse per cittadini e stakeholder 
 

2.1 Contesto di riferimento 
 

Nel corso dell’anno 2020 il contesto di riferimento del Comune di Domodossola non ha subito 
modificazioni di rilievo tali da rendere necessaria una revisione delle complessive scelte strategiche 
di indirizzo e di programmazione. 
 
L’attività amministrativa durante l’anno 2020 è stata fortemente condizionata dalla emergenza 
sanitaria da coronavirus  e dal rispetto delle regole per il contenimento della diffusione del virus. Una 
rilevante percentuale di personale ha svolto per alcuni mesi  la sua attività in smart working e gli 
uffici sono stati chiusi al pubblico.  
 
Sotto il profilo degli andamenti economico-finanziari, di cui si tratterà specificamente nel prosieguo 
della Relazione, la gestione relativa all’esercizio 2020 si è chiusa con un risultato economico positivo 
e con un avanzo di amministrazione.  
 
Per quanto riguarda le risorse umane, si è provveduto ad una, seppure parziale, sostituzione del 
personale cessato, nel rispetto dei vincoli sulle assunzioni. 
 
Di seguito si fa cenno ai principali contenuti dell’azione del Comune nell’anno 2020: 
 
1-Servizi istituzionali, generali e di gestione: Sviluppare una governance strategica volta a 
garantire la massima trasparenza, il coinvolgimento dei cittadini, l'ottimizzazione delle risorse e la 
semplificazione degli adempimenti.  
 
2-Ordine pubblico e sicurezza: Aumentare il senso di sicurezza dei cittadini nelle proprie case, nel 
proprio quartiere e in tutti i luoghi pubblici. Lotta al degrado della Città. Contrasto ai venditori abusivi 
e di merci contraffatte. Controllo di persone e merci irregolari. Allontanamento dei mendicanti 
molesti. Valorizzazione del Corpo della Polizia Locale per garantirne la presenza sul territorio. 
Promozione dell'educazione alla legalità in collaborazione con le istituzioni e le altre Forze 
dell'Ordine. Attivazione e progressivo ampliamento sistema di videosorveglianza. Ricerca di 
finanziamenti a livello Europeo, Nazionale e Regionale su progetti finalizzati alla sicurezza. 
 
3-Istruzione e diritto allo studio: Investire sulla formazione e sui giovani quali risorse per il futuro 
della comunità. Garantire il diritto allo studio al fine di consentire pari opportunità di sviluppo sociale. 
Interventi strutturali sugli edifici scolastici per una migliore fruizione da parte di alunni, insegnanti e 
famiglie. 
 
4-Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali:  
E’ previsto la ristrutturazione e riqualificazione del Teatro Galletti e la valorizzazione del patrimonio 
culturale, storico e di pregio della città. Per il 2021 si prevede l’apertura degli spazi museali 1 e 2 
piano di Palazzo San Francesco, i cui lavori di riqualificazione e ristrutturazione sono in fase di 
ultimazione. 
Implementazione dell’offerta culturale mediante organizzazione di rassegne espositive di livello, da 
programmarsi sulla base dell’evolversi dell'emergenza epidemiologica da COVID-19. 
Valorizzazione delle attività associative ed imprenditoriali presenti nel territorio, al fine di sviluppare, 
in piena sinergia pubblico/privato, un’offerta articolata ed integrata di proposte culturali, in grado di 
coprire tutti i settori principali di espressione artistica: teatro, musica, arti figurative, fotografia, 
letteratura ecc.  
Realizzazione di attività ricorrenti che consentano di consolidare le tradizioni cittadine e mirate alla 
crescita dell’offerta culturale in città.  
Coinvolgimento e valorizzazione di tutti i soggetti promotori di cultura e di tutti i cittadini appassionati 
di qualsiasi forma d’arte. Offerta di spazi e occasioni alle professioni creative che si muovono tra 
arte, innovazione, cultura e turismo, alle start-up del settore e alle diverse forme di imprenditorialità 
che le caratterizzano. 
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5-Politiche giovanili, sport e tempo libero: Sostegno logistico all'associazionismo sportivo, anche 
in funzione dell'inserimento nell'ambiente sportivo dei diversamente abili. Promozione di modalità 
alternative di fruizione del territorio e sviluppo degli sport outdoor (arrampicata, trekking, percorsi 
vita ecc.). Organizzazione di eventi sportivi insieme alle realtà operanti sul territorio. Valorizzazione 
degli impianti sportivi esistenti. Organizzazione di iniziative innovative rivolte ai giovani insieme alla 
Consulta Giovani. Favorire lo svolgimento dei periodi obbligatori di alternanza scuola lavoro 
all’interno dell’Ente. Progetti di servizio civile. 
 
6-Turismo: Domodossola fulcro del "Sistema Ossola" per il turismo. Consolidamento del marchio 
turistico “Val d’Ossola”, che valorizzi e promuova tutte le valli ossolane di cui Domodossola è il 
naturale crocevia e riferimento logistico, funzionale, commerciale e culturale. Gestione ed 
evoluzione portale web e canali social VisitOssola. Coordinamento di un piano di comunicazione 
integrata. 
Potenziamento del ruolo dell’ufficio turistico di Domodossola quale centrale punto di informazione e 
progettazione del sistema di accoglienza turistica a Domodossola quale punto di partenza per 
esperienze da svolgersi anche nel resto della Val d'Ossola. 
Coinvolgimento di tutti gli operatori del settore turistico in un’ottica di co-costruzione degli obiettivi 
strategici e delle modalità di raggiungimento degli stessi. 
Organizzazione di eventi di richiamo che si ripetano ogni anno e diventino un attrattore riconosciuto 
(es. Giovedì d’estate, Domosofia, BimbinDom, Mercatini di Natale). 
 
7-Assetto del territorio ed edilizia abitativa: Redazione della variante al Piano Regolatore 
Generale Comunale che da un lato contempli la riqualificazione del tessuto edilizio esistente e 
dall'altro consenta di adottare una pianificazione urbanistica basata su piccoli interventi di ordine 
"famigliare", in linea con le intenzioni della Legge regionale sulla casa. Ciò al fine di riqualificare il 
tessuto urbano non solo nel centro città ma anche nelle frazioni e nelle periferie. Redazione di un 
piano idoneo ad uniformare architettonicamente la zona abitativa del centro al "Borgo della Cultura" 
con interventi sostitutivi di qualità volti a migliorarne l'ordine e l'aspetto quali: aree verdi, posteggi e 
tracciati ciclopedonali. Attività di controllo sugli immobili pubblici nonché sugli immobili gestiti con 
fondi pubblici per verificare gli assegnatari, il numero di occupanti, le condizioni igieniche e lo stato 
delle manutenzioni. 
 
8-Trasporti e diritto alla mobilità: Completamento di rilevanti interventi di riqualificazione dell’intera 
rete viaria ai fini della messa in sicurezza ed in particolare quella inerente la salvaguardia pedonale 
lungo le principali direttrici di ingresso alla città. 
Sono programmati interventi di messa in sicurezza, abbattimento barriere architettoniche delle vie 
Binda, accesso agli impianti Curotti, Via Marconi, Piazza Cavour e via Piave , interventi per i quali 
verrà inoltrata richiesta di ammissione ai fondi previsti dalla Legge n. 145/2018. 
Significativi, inoltre, gli interventi di riqualificazione della P.zza Matteotti comprendenti il 
miglioramento  funzionale dell’interscambio collegato al trasporto ferroviario, pubblico locale e 
privato su gomma, pedonale. 
Tali interventi prevedono il rifacimento delle aree pedonali in fregio alla stazione ferroviaria 
internazionale con eliminazione delle barriere architettoniche facilitando i percorsi di collegamento 
al Movicentro e con la città. 
Inoltre, a seguito del perfezionamento degli accordi con RFI, sono stati individuati ulteriori locali per 
potenziare l’offerta dell’Ufficio Turistico all’interno del fabbricato viaggiatori della stazione ferroviaria. 
Si prevede inizio dei lavori entro l’anno corrente. 
Attraverso l’Interreg Programma di Cooperazione Italia - Svizzera 2014-2020 si persegue l’obiettivo 
della mobilità sostenibile. 
La sostenibilità ambientale è basata sulla progettazione e gestione di servizi con mobilità a basso 
impatto ambientale, supportata dai servizi per lo sviluppo della mobilità elettrica a 2 e 4 ruote 
attraverso l’installazione di postazioni di ricarica.  
Realizzazione sperimentale di energy grid per la mobilità alternativa. 
L’intermodalità è sostenuta da strutture di servizio per  Bike&Ride, bike sharing, ecc. 
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E’ programmata la realizzazione ed attrezzaggio di strutture per il servizio di deposito ed affitto 
biciclette normali ed a pedalata assistiti oltre alla gestione di servizi di mobilità alternativa (bike 
sharing) ed attività complementari. 
 
9-Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente: Sviluppo dei progetti a consumo 
zero di territorio e di utilizzo delle tecnologie di risparmio energetico e/o con fonti rinnovabili per gli 
immobili pubblici. Sostegno ad interventi di riqualificazione di aree degradate da abbandoni di rifiuti. 
Potenziamento manutenzione aree verdi pubbliche. 
 
10-Diritti sociali, politiche sociali e famiglia:  Miglioramento dei servizi e degli interventi in ambito 
sociale con proposte a sostegno della famiglia e della persona. Tutela dei centri estivi e dei luoghi 
di aggregazione. 
 
11-Sviluppo economico e competitività: Evoluzione dello Sportello Unico per le Attività Produttive 
al fine di estendere i servizi offerti. Sostegno al commercio, all’industria, all’artigianato locale, 
all’agricoltura ed al lavoro transfrontaliero. Approfondimento sui contenuti del Piano del Mercato per 
armonizzarlo con la realtà domese del commercio fisso nonché delle azioni di animazione della Città. 
Rinnovo portale web istituzionale secondo linee guida AgID. Attivazione di strumenti tecnologici e di 
servizi accessori al portale web istituzionale nell’ottica di semplificare l’attività quotidiana degli utenti 
(cittadini, associazioni, imprese). 
 
 
Il “target” atteso per l’esercizio 2020 è stato quello di: 
 
• rendere la città di Domodossola un luogo turistico e un luogo attrattivo dove poter lavorare ed 

esprimere il talento personale con particolare attenzione alla partecipazione, alla sicurezza dei 
cittadini, alla cultura, allo sport, all’ambiente, all’integrazione ed alla solidarietà. 
 

• aumentare la qualità della vita creando opportunità di lavoro, senso di appartenenza, 
integrazione e benessere sociale. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 - Organizzazione e Risorse umane del Comune di Domodossola 
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Il Comune di Domodossola è organizzato secondo l’organigramma rappresentato in tavola 1 
 
 

Tavola 1 
Organigramma del  Comune 

 
 

2.3 - Risorse umane   

 
La situazione del personale in servizio alla data del 31.12.2020 è la seguente: 
 
- Area affari generali, servizi al cittadino e servizi socio assistenziali: N. 33  

- Polizia Locale: N. 13 

- Area finanze e risorse umane: N. 5  

- Area patrimonio, gestione del territorio, protezione civile, gare: N. 14  

- Area pianificazione territoriale, ambiente, attività produttive – entrate tributarie: N. 18  

COLLEGIO DEI 

REVISORI
N.C.V.P.

DIREZIONE POLITICA

AREA PIANIFICAZIONE 

TERRITORIALE – AMBIENTE –
ATTIVITA’ PRODUTTIVE –

ENTRATE RIBUTARIE

Posizione 

Organizzativa: 
Edilizia, 

Urbanistica ed 
assetto del 

territorio

Posizione 

Organizzativa
: Entrate 

tributarie e 
servizi fiscali 

Posizione 

Organizzativa
: Commercio, 

Industria, 
PMI e 

Artigianato 
(oggi SUAP)

AREA FINANZE - RISORSE 

UMANE

AREA AFFARI GENERALI –

SERVIZI AL CITTADINO –
SERVIZI SOCIO 
ASSISTENZIALI

Posizione 

Organizzativa
: Istruzione, 

Musei, 
Turismo e 

Attività 
Culturali, 
Sport e 

Tempo libero

Posizione 

Organizzativa: 
Assistenza agli 

Organi 
Istituzionali, 

Segreteria, 
Comunicazione 

politico -
Istituzionale,  

Cerimonie e 
celebrazioni, 
Biblioteche e 

Politiche 

Giovanili 

Posizione 

Organizzativa: 
Asili Nido, 
Strutture 

residenziali e di 

ricovero per gli 
anziani, Servizi 

socio 
assistenziali

AREA  PATRIMONIO -

GESTIONE DEL TERRITORIO -
PROTEZIONE CIVILE - GARE

Posizione 

Organizzativa: 
Lavori Pubblici, 

Gestione dei 
beni demaniali 

e patrimoniali, 
Protezione 

civile 

Posizione 

Organizzativa:
Sistemi 

Informativi, 
Telecomunicazio

ni e 
videosorveglianza

, Ufficio per la 
digitalizzazione, 

Protezione dei 
dati personali, 
Gestione siti 

Internet, 

Comunicazioni 
digitali WEB e 

social

SEGRETARIO GENERALE

U.O.A. POLIZIA LOCALE E 

AMMINISTRATIVA
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Totale dotazione organica: n. 83  

A seguito delle cessazioni avvenute a vario titolo nel corso degli ultimi anni l’organico si è 
notevolmente ridotto e presenta diversi posti non coperti. 

La situazione illustrata, pur non presentando carattere di emergenza in quanto tutti i settori sono 
stati in grado di svolgere compiutamente l’attività ha richiesto che nelle linee di indirizzo per il 2020-
2022  fosse prevista l’adozione di misure volte al reclutamento di nuovo personale, al fine di 
conseguire ulteriori miglioramenti in termini di organizzazione del lavoro. 

Nel corso del 2020 pertanto sulla base del piano dei fabbisogni 2020-2022 adottato dalla Giunta 
Comunale con deliberazione n.13  del 06.02.2020, sono state avviate le procedure per l’assunzione 
di personale dall’esterno, mediante mobilità e/o concorso.   

 

 
2.5 Bilancio di genere 
 
La percentuale di personale femminile nell’organico del Comune di Domodossola si mantiene 
prevalente, con stabilità delle unità di personale femminile dirigente. Si confermano pressoché 
invariati i dati rispetto alla situazione del 2019. 
 
In tavola 3 è riportato un quadro illustrativo degli elementi significativi in termini di ottica di genere, 
aggiornato al 31 dicembre 2020, dal quale emerge come l’assetto non presenti cambiamenti di 
rilievo. 
di sso femminile) 

Tavola 3 
Personale: alcuni dati in ottica di genere (anno 2019)  

 
 

INDICATORE VALORE 
 

Dirigenti Donne (%) 

 

33% 

 

Personale di sesso femminile (% sul totale) 

 

 

59% 

 

Personale di sesso femminile con rapporto a tempo 

indeterminato (% su personale di sesso femminile) 

 

 

100% 

 

Retribuzione media personale di sesso femminile 

 

 

31.393 

 

Età media personale femminile dirigenti 

 

 

63 

 

Età media personale femminile non dirigenti 

 

 

52 

Personale di sesso femminile con laurea (% su personale di sesso 

femminile) 

 

 

34% 
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2.4- Risorse economico-finanziarie 

 
Di seguito si riferiscono dati e risultanze che riguardano la gestione economico-finanziario 
dell’anno 2020 del Comune di Domodossola 
 
In primo luogo si riferisce che il risultato dell’esercizio 2020 è positivo in quanto il bilancio 
presenta un avanzo di amministrazione di € 4.376.611,62   come risulta dalla tabella che 
segue: 

 
Tavola 2 

Situazione economico-finanziaria – risultato di amministrazione  
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Le successive tabelle espongono le entrate accertate  e le spese impegnate in forma aggregata 
nelle principali voci:  

 

RESIDUI COMPETENZA TOTALE

Fondo cassa al 1° gennaio 2020 4.623.934,97

RISCOSSIONI (+) 2.659.952,77 20.733.478,89 23.393.431,66

PAGAMENTI (-) 4.392.564,41 17.578.105,50 21.970.669,91

SALDO DI CASSA AL 31 DICEMBRE 2020 (=) 6.046.696,72

PAGAMENTI per azioni esecutive non regolarizzate al 31 dicembre 2020 (-) 0,00

FONDO DI CASSA AL 31 DICEMBRE 2020 (=) 6.046.696,72

RESIDUI ATTIVI (+) 3.793.741,54 3.591.543,10 7.385.284,64

   di cui derivanti da accertamenti di tributi effettuati sulla base della stima del 

dipartimento delle finanze 0,00

RESIDUI PASSIVI (-) 1.075.169,17 5.740.622,83 6.815.792,00

FONDO PLURIENNALE VINCOLATO PER SPESE CORRENTI (-) 369.013,72

FONDO PLURIENNALE VINCOLATO PER SPESE IN CONTO CAPITALE (-) 1.870.564,02

RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE AL 31 DICEMBRE 2020 (A) (=) 4.376.611,62

Composizione del risultato di amministrazione al 31 dicembre 2020 :

2.286.789,16

0,00

0,00

0,00

267.500,00

116.617,00

2.670.906,16

965.483,36

19.782,61

0,00

0,00

0,00

985.265,97

17.085,13

703.354,36

Allegato a) Risultato di amministrazione

PROSPETTO DIMOSTRATIVO DEL RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE (Anno 2020)

GESTIONE

Parte accantonata

Fondo crediti di dubbia esigibilità al 31/12/2020

Accantonamento residui perenti al 31/12/2020 (solo per le regioni)

Fondo anticipazioni liquidità

Fondo perdite società partecipate

Fondo contenzioso

Altri accantonamenti

Totale parte accantonata (B)

Parte vincolata 

Vincoli derivanti da leggi e dai principi contabili

Vincoli derivanti da trasferimenti

Vincoli derivanti dalla contrazione di mutui 

Vincoli formalmente attribuiti dall'ente 

Altri vincoli 

Totale parte vincolata (C)

Parte destinata agli investimenti

Totale parte destinata agli investimenti (D)

Totale parte disponibile (E=A-B-C-D)



11 

 

 
 

Tavola 2.a 
Situazione economico-finanziaria – analisi delle entrate e delle spese 

 

ANALISI COMPOSIZIONE ENTRATA PER TITOLI ANNO 2020 
 

 

Situazione su Accertato 
 

ENTRATE 
ACCERTAMENTI 

Titolo I - Entrate Tributarie 11.180.234,39 

Titolo II - Trasferimenti Correnti 4.073.824,59 

Titolo III - Entrate ExtraTributarie 3.841.270,88 

Titolo IV - Entrate in Conto Capitale 2.859.947,79 

Titolo V - Entrate da Mutui e Prestiti 0,00 

Titolo VI - Partite di Giro 2.369.744,34 

Totale 24.325.021,99 

 

ANALISI COMPOSIZIONE SPESE PER INTERVENTO ANNO 2020 

 
  

Situazione su Impegnato 
 

Conto del bilancio 
2019 

Spese Correnti 
 

Personale 3.359.640,44 

Acquisto di Beni 163.747,43 

Prestazione di Servizi 9.640.436,78 

Utilizzo di Beni di Terzi 137.602,43 

Trasferimenti 2.053.631,01 

Interessi Passivi 570.470,50 

Imposte e Tasse 584.227,45 

Oneri Straordinari 119.868,02 

TOTALE 

16.629.624.06 
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Conto del bilancio 
2019 

Spese in Conto Capitale 

 

Acquisizione di Beni Immobili 4.106.623,77 

Espropri e Servitù Onerose 0,00 

Acquisto di Beni Specifici 0,00 

Utilizzo di Beni di Terzi 0,00 

Acquisizione di Beni Mobili 77.898,21 

Incarichi Professionali Esterni 0,00 

Trasferimenti di Capitale 85.500,00 

Partecipazioni Azionarie  

TOTALE 

4.270.021,98 

 
 
 

Nel corso dell’esercizio  2020 le entrate accertate sono state di € 24.325.021,99 di cui € 2.369.744,34 
per partite di giro. Al netto di queste ultime, sono state quindi accertate entrate per € 21.955.277,65. 

Le entrate correnti ammontano a € 19.095.329,86 di cui le maggiori entrate sono tributarie. 

Per quanto attiene alle uscite, si riferisce che l’ammontare della spesa corrente è pari ad € 
16.629.624,06 mentre la spesa in conto capitale ammonta ad € 4.270.021,98. La spesa di personale, 
di € 3.359.640,44 e quella per prestazioni di servizi di € 9.640.436,78 costituiscono il maggiore onere 
a carico del bilancio.  

La voce spesa per il personale evidenzia una diminuzione del 1,43% rispetto all’esercizio 2019. 
L’andamento decrescente va attribuito alla mancata sostituzione del personale cessato dal servizio 
ed al rispetto dei vincoli legislativi in materia di dinamica retributiva. 

Si riferisce invece una riduzione di spese per prestazione di servizi del 3,17% derivante dalla 
contrazione di spesa per alcuni servizi a seguito della emergenza sanitaria. 

 

  

 

 

 

 

 

 
3. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE 
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3.1  Sintesi Risultati raggiunti  
 
I valori guida cui si ispira il Sistema di misurazione e di valutazione sono stati: 

       ●    promuovere politiche e conseguimento di Obiettivi collegati ai bisogni ed alle 
             esigenze dei cittadini ed utenti; 

• accrescere la cultura dell’orientamento all’ “utente” (esterno ed interno) per 
promuovere una logica di servizio; 

• promuovere la partecipazione dei cittadini e degli altri utenti finali al processo di 
misurazione  e valutazione della Performance Organizzativa tramite rilevazione del 
grado di soddisfazione per le attività ed i servizi erogati; 

• verificare il conseguimento degli obiettivi programmati; 
• informare e guidare i processi decisionali; 
• gestire in maniera efficace sia le risorse che i processi organizzativi; 
• regolamentare, dal punto della trasparenza e della par condicio,  un Sistema 

incentivante per premiare il merito e la professionalità; 
• promuovere processi di miglioramento delle prestazioni in termini di qualità; 
• valorizzare le competenze e le potenzialità del personale, nonché incoraggiando 

l’arricchimento dell’esperienza lavorativa nella sua dimensione orizzontale 
(diversificazione dei compiti) e verticale (incremento delle responsabilità): 

• condividere l’assegnazione degli Obiettivi dell’Amministrazione con il personale, 
promuovendo strumenti di interazione e di dialogo; 

• promuovere l’emersione di professionalità particolarmente qualificate al fine della 
loro valorizzazione. 

 
Nel corso del 2020 il Comune di Domodossola ha svolto le sue attività sulla base degli obiettivi 
specifici individuati nell’ambito delle aree strategiche. Detti obiettivi rappresentano il risultato finale 
delle attività tipiche del Comune e sono stati definiti in coerenza con il piano degli indicatori e dei 
risultati attesi di bilancio relativo al medesimo periodo di interesse. 
 
Il perseguimento della Mission del Comune di Domodossola sia basa quindi su quattro valori guida:  
 

ORIENTAMENTO ALL’UTENTE  

Comprensione e soddisfazione dei bisogni  e 
cultura del servizio 

 

 

Il Comune persegue la strategia e un modello 
di gestione finalizzati ad assicurare il  
miglioramento della qualità dei servizi e la 
soddisfazione degli utenti sulla base 
dell’ascolto e della presa in carico dei bisogni 
della  comunità locale. 

EFFICIENZA 

Orientamento al risultato ed all’utilizzo ottimale 
delle risorse (abbandono della cultura del 
“formalismo)” 

 

Il Comune intende perseguire il miglioramento 
dell’offerta rifocalizzando il modello 
organizzativo e facendo leva sull’innovazione 
tecnologica 

 

MERITOCRAZIA 
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Responsabilità sugli obiettivi e riconoscimento 
dei risultati 

Il Comune intende perseguire la valorizzazione 
delle risorse umane e valutare il raggiungimento 
dei risultati 

LEGALITA’ 

Rispetto della legge e trasparenza quali valori 
guida 

 

Il Comune persegue la legalità e la 
trasparenza come valori guida dell’azione 
amministrativa 

 
Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti a tutti i livelli della struttura comunale (Segretario generale, 
Dirigenti, Titolari di P.O., Comandante di P.M, dipendenti di livello). Nelle schede individuali 
depositate agli atti sono descritti gli obiettivi strategici ed operativi di tutti i dipendenti comunali. 
 
Nei prospetti allegati alla presente Relazione si descrivono gli obiettivi assegnati a Dirigenti,  alle 
Posizioni Organizzative e ai dipendenti ed i risultati raggiunti. 
 
 
3.2 Modalità di valutazione della performance  Organizzativa e individuale. 
 
I prospetti allegati illustrano, per ogni Area, la declinazione degli obiettivi specifici nei singoli obiettivi 
annuali individuati dal Piano della performance 2020-2022, misurando, per ciascuno di questi ultimi, 
i relativi risultati raggiunti. A detti obiettivi è stato attribuito un peso di ponderazione in relazione alla 
importanza e rilevanza.  
 
Gli obiettivi annuali riferiti all’esercizio 2020, si riferiscono ad attività specifiche e definite, attuative 
delle funzioni del Comune, ovvero svolte in continuità nel corso degli anni con gli indicatori adottati 
che misurano, in prevalenza, la qualità e quantità del lavoro svolto. 
 
I prospetti contengono: 
 

 l’indicazione degli obiettivi contenuti nel Piano della performance; 

 l’indicazione del target ed il relativo valore; 

 la sintesi del risultato conseguito; 

 il valore consuntivo del target; 

 il grado di raggiungimento dell’obiettivo, compreso tra 0% e 100%; 

 le cause di eventuali scostamenti. 
 
Nel 2020 il processo di misurazione e valutazione delle prestazioni, sulla base delle rendicontazioni 
presentate ed attestate dai dirigenti e dalle P.O., si è svolto in coerenza con i criteri e le modalità 
previste dal vigente Sistema di misurazione e valutazione. 
 
La Performance individuale del personale dirigente, del personale titolare di posizioni organizzative 
e del restante personale a livello è stata valutata sotto il profilo: 
 

 dei risultati ottenuti rispetto agli obiettivi formalmente assegnati, individualmente o 
collettivamente (performance organizzative e individuale); 

 dei comportamenti organizzativi tenuti rispetto alle attese legate al proprio ruolo organizzativo 
(performance di ruolo). 
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Nelle schede individuali, sono stati riportati i giudizi ottenuti in relazione ad ambedue gli aspetti della 
prestazione lavorativa. 
 
Per quanto attiene alla Performance individuale riferita al grado di raggiungimento degli 
Obiettivi assegnati , sia per il personale dirigenziale sia per il personale delle aree, il grado di 
realizzazione è stato considerato in relazione agli obiettivi assegnati individualmente rispetto al 
Target atteso ed all’indicatore di risultato. Nel caso dei dirigenti, tali obiettivi coincidono con quelli 
assegnati dal piano della performance all’area di competenza. La valutazione proposta dal NCVP 
per i dirigenti ha fatto diretto riferimento, per quanto riguarda la Performance operativa, agli esiti 
indicati nei report di misurazione dei risultati di performance organizzativa di ciascuna area. 
Nelle schede di valutazione, il giudizio ha tenuto conto del grado di raggiungimento di ogni obiettivo 
assegnato, graduato secondo una scala di valutazione che va da un valore minimo, corrispondente 
al mancato conseguimento dello stesso, ad un valore massimo, corrispondente al 
raggiungimento del risultato oltre le aspettative. 
 
Per quanto riguarda la performance dei comportamenti organizzativi (capacità, conoscenze, 
competenze) per ogni soggetto è stata valutata la corrispondenza fra il comportamento tenuto ed il 
comportamento organizzativo atteso, secondo i criteri predefiniti dal vigente Sistema di valutazione. 
 
 
 
4. IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE  

4.1 Fasi del processo di misurazione e valutazione  
 
In merito al processo di misurazione e valutazione, nel corso dell’anno 2018, è stato approvato un 
nuovo Sistema di misurazione e valutazione della Performance organizzativa e individuale dei 
Dirigenti e delle Posizioni Organizzative, approvato con delibera della Giunta Comunale n.71 del 
17.05.2018, previo parere favorevole del NCVP. Con deliberazione della Giunta Comunale . 80 del 
19.08.2020 il Sistema è stato aggiornato ai sensi dell’art.7 del D.Lgs.n. 150/2009 e smi, adeguando 
la metodologia di valutazione del personale dipendente di comparto  
 
Il nuovo Sistema, pur lasciando inalterato l’impianto di base del processo, ha apportato le modifiche 
utili a rendere il documento più funzionale rispetto alle esigenze organizzative in coerenza con i 
contenuti della delega di cui alla legge n.124/2015 sulla riorganizzazione delle amministrazioni 
pubbliche e dei relativi decreti attuativi, D.Lgs.n. 74/2017 e D.Lgs.n. 75/2017. 

 
Il processo di misurazione e valutazione prevede cinque fasi: 
 
1. la fase iniziale di definizione degli obiettivi, previa negoziazione e condivisione; 
2. la fase intermedia di monitoraggio, verifica stato di realizzazione ed analisi degli scostamenti 
3. la fase finale di misurazione dei risultati raggiunti 
4. la valutazione della performance 
5. conoscibilità e trasparenza dei risultati tramite pubblicazione su “Amministrazione trasparente”. 
 
Gli obiettivi strategici e gestionali-operativi, prima  dell’ assegnazione, vengono negoziati, condivisi, 
validati tecnicamente dal Nucleo di controllo e valutazione performance ed  approvati dalla Direzione  
politica (G.C. n. 47 del 10/06/2020) 
 
Per il 2020 la fase di comunicazione e confronto sugli obiettivi assegnati ai dirigenti si è svolta nei 
mesi di aprile – maggio 2020,   la fase finale di valutazione  si è svolta nel mese di maggio 2021. 
 
Nel corso del 2020 i Dirigenti hanno assegnato formalmente a ciascun dipendente dei propri servizi 
gli obiettivi operativi per area sulla base del P.E.G. 
 
Sono state rispettate le seguenti regole: 
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- Dipendenti non dirigenti e P.O.: per  ciascun dipendente sono stati individuati obiettivi, tra 

quelli più significativi e maggiormente correlabili agli obiettivi operativi assegnati al Dirigente di 
riferimento del dipendente e/o tra gli obiettivi gestionali già individuati per la performance 2020. I 
Dirigenti hanno individuato gli obiettivi in contraddittorio con i titolari di P.O. e con ciascuno dei 
dipendenti appartenenti al proprio servizio. 

 
- Il Sindaco ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con il Comandante della Polizia 

Municipale e quest’ultimo ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con ciascuno dei dipendenti 
appartenenti al proprio servizio. 

 
- Dirigenti: gli obiettivi assegnati per l’anno 2020 ai Dirigenti e al Segretario Generale sono 

           stati allegati al Piano delle Performance. 
 
 
4.2 I soggetti valutatori della Performance 
 
Nella metodologia di valutazione gli attori della misurazione e valutazione sono stati: 
 

• Il Nucleo di controllo e valutazione performance valuta il grado di raggiungimento degli 
Obiettivi di Performance assegnati ai Dirigenti; 

• il Sindaco, con il supporto del NCVP,  valuta i “comportamenti organizzativi “(Competenze, 
conoscenze, capacità) del  Segretario generale e dei  Dirigenti; 

• I Dirigenti valutano i titolari di P.O. e con il supporto delle P.O. ove esistenti i Dipendenti del 
proprio Servizio; 

• Il Comandante valuta il personale della Polizia Municipale. 
 
Per quanto riguarda la Performance organizzativa (di Ente o di Area riferita ad attività, processi o 
progetti), i dirigenti hanno redatto i report riassuntivi dei risultati raggiunti, descritti e  riportati nelle 
prospetti allegati.  
 
 

5. LA VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE  

La Relazione annuale sulla Performance, redatta secondo le indicazioni di cui ai paragrafi precedenti 
e approvata dall’organo di indirizzo politico amministrativo, deve essere validata dal NCVP.  
 
Ai sensi dell’articolo 14, comma 4, lettera c) del d.lgs. 150/2009, il NCVP “valida la Relazione sulla 
performance (…) a condizione che la stessa sia redatta in forma sintetica, chiara e di immediata 
comprensione ai cittadini e agli altri utenti finali e ne assicura la visibilità attraverso la pubblicazione 
sul sito istituzionale dell'amministrazione”. 
 
La validazione della Relazione deve essere intesa come “validazione” del processo di misurazione 
e valutazione svolto dall’amministrazione attraverso il quale sono stati rendicontati i risultati 
organizzativi ed individuali riportati nella Relazione. Questo in coerenza con il ruolo del NCVP che 
assicura lungo tutto il ciclo della Performance la correttezza e coerenza dal punto di vista 
metodologico.   
 
La validazione viene effettuata sulla base dei seguenti criteri:  
 
a.  coerenza fra contenuti della Relazione e contenuti del Piano della performance relativo all’anno 

di riferimento;  
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b.  coerenza fra la valutazione della performance organizzativa complessiva effettuata dal NCVP e 
le valutazioni degli obiettivi di Performance organizzativa riportate dall’amministrazione nella 
Relazione;  

c.  presenza nella Relazione dei risultati relativi a tutti gli obiettivi (sia di performance organizzativa 
che individuale) inseriti nel Piano;  

d.  verifica che nella misurazione e valutazione delle performance si sia tenuto conto degli 
obiettivi connessi all’anticorruzione a alla trasparenza;  

e.  verifica del corretto utilizzo del metodo di calcolo previsto per gli indicatori;  
f.  affidabilità dei dati utilizzati per la compilazione della relazione;  
g.  effettiva evidenziazione, per tutti gli obiettivi e rispettivi indicatori, degli eventuali scostamenti 

riscontrati fra risultati programmati e risultati effettivamente conseguiti, con indicazione della 
relativa motivazione;  

h.  adeguatezza del processo di misurazione e valutazione dei risultati descritto nella Relazione 
anche con riferimento agli obiettivi non inseriti nel Piano;  

i.  conformità della Relazione alle disposizioni normative vigenti e alle linee guida del DFP;  
j.  sinteticità, chiarezza e comprensibilità della Relazione. 



 

 
 

RISULTATI CONSEGUITI RISPETTO AD OBIETTIVI ASSEGNATI 
 

 
 

1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 
 

 

 

Performance delle tre Direzioni di Area sull’Obiettivo generale-trasversale 

 

Performance di Ente: grado di raggiungimento Obiettivi di PEG 2020 

 



AREA:AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
Dirigente dott.ssa Antonella Salina 

 

 
 

CODICE 
 

C.U.D. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione   

(sintetica- esaustiva) 

  

Obiettivo 1 
 
Piano Generale di 
formazione 
dell’Ente per 
ciascuna Area 
direzionale 
 
PESO: 20% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Asse Programmatico: 
 
d) la modernizzazione 
e il miglioramento 
qualitativo 
dell'organizzazione e 
delle competenze 
professionali e la 
capacita' di attuazione 
di piani e programmi;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Programma: 
 
1.Audizione e 
coinvolgimento di tutti i 
responsabili di settore e 
P.O. 
 
2 Mappatura delle 
esigenze formative di 
Area 
 
3 Verifica delle 
compatibilità finanziarie in 
rapporto al numero dei 
dipendenti di area 
 
4 formulazione della 
proposta 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Migliorare conoscenze e 
competenze professionali 
del personale dipendente 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
Proposta unificata di 
Piano Formazione 
Generale  
 
Implementazione nel 
sistema di 
valutazione  
 
Attuazione del piano 
con decorrenza 1^ 
luglio 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La bozza di proposta di piano 
generale di  formazione dell’Ente, 
è stata predisposta dalla 
Direzione Finanze Risorse 
Umane e  trasmessa ai Dirigenti 
in data 11.08.2020 per il 
completamento delle sezioni 
relative a:  
-Interventi formativi programmati 
per l’anno 2020; 
-Schede descrittive dei corsi di 
formazione e aggiornamento 
programmati per l’anno 2020. 
Da effettuarsi ognuno per la 
propria parte di competenza in 
base all’analisi delle necessità 
legate al miglioramento delle 
conoscenze professionali del 
personale dipendente della 
rispettiva direzione. 
La parte relativa alla Direzione 
Affari Generali, Servizi al cittadino 
e servizi socio assistenziali e della 
Direzione Finanze Risorse 
Umane, è stata predisposta 
previa mappatura delle esigenze 
formative e verifica delle 
compatibilità finanziarie in 
rapporto al numero dei dipendenti 
di area.  
 

 

 
 

 



 
 
 
 

Obiettivo 2 
 
Nuovo sito WEB 
riorganizzazione 
 
Peso 20% 
 
Valenza annuale 
2020 
 
Coinvolgimento di 
tutte le Direzioni e le 
Posizioni 
Organizzative: 
 
a) 
Dir: Affari Ist. 
Ragion. Finanze: 
Peso 33,3% 
 
b) 
Direz.Patrimonio,Ge
st.Territorio: peso 
33,3% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,Am
biente: peso 33,3% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno 
 

 
 
 
 
 
Organizzazione, 
ribaltamento e 
implementazione nel sito 
WEB del materiale 
informativo e dell’attività 
dei servizi di ciascuna 
Area 

 

 
 

 
 Costruire un collegamento   
informatico facilmente  
consultabile, completo ed 
organizzato per servizi, 
contenente tutte le 
informazioni, modulistica e 
attività di competenza. 
 
 

 
 

 
 
 

Realizzazione nuovo 
sito web entro il 31 

dicembre tramite 
specifico Report. 

 

 
 

 

Le attività sono state svolte con il 

supporto dei sistemi informativi. 

Il nuovo sito WEB istituzionale è 

stato predisposto dal servizio 

sistemi informativi nella sua 

struttura  sulla base delle linee 

guida di AGID al fine di 

migliorare l’accessibilità. 

 

E’ stato revisionato nei contenuti, 

immagini e modulistica da tutti gli 

uffici della Direzione Affari 

Generali, Servizi al cittadino e 

servizi socio assistenziali e della 

Direzione Finanze Risorse 

Umane.  

 

Il nuovo sito è stato  messo on-

line nel mese di dicembre 2020 

nella sua versione definitiva 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 



AREA: PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 
ENTRATE TRIBUTARIE 
Dirigente arch. Paolo Tecchio  

 

 
 

CODICE 
 

C.U.D. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione   

(sintetica- esaustiva) 

  

Obiettivo 1 
 
Piano Generale di 
formazione 
dell’Ente per 
ciascuna Area 
direzionale 
 
PESO: 20% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Asse Programmatico: 
 
d) la modernizzazione 
e il miglioramento 
qualitativo 
dell'organizzazione e 
delle competenze 
professionali e la 
capacita' di attuazione 
di piani e programmi;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Programma: 
 
1.Audizione e 
coinvolgimento di tutti i 
responsabili di settore e 
P.O. 
 
2 Mappatura delle 
esigenze formative di 
Area 
 
3 Verifica delle 
compatibilità finanziarie in 
rapporto al numero dei 
dipendenti di area 
 
4 formulazione della 
proposta 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Migliorare conoscenze e 
competenze professionali 
del personale dipendente 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
Proposta unificata di 
Piano Formazione 
Generale  
 
Implementazione nel 
sistema di 
valutazione  
 
Attuazione del piano 
con decorrenza 1^ 
luglio 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nella bozza di proposta di piano 
generale di  formazione dell’Ente, 
sono stati inseriti, previa analisi 
delle esigenze formative: 
- gli interventi formativi effettuati 
per l’anno 2020; 
- le schede descrittive dei corsi di 
formazione e aggiornamento 
effettuati per l’anno 2020. 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 

Obiettivo 2 
 
Nuovo sito WEB 
riorganizzazione 
 
Peso 20% 
 
Valenza annuale 
2020 
 
Coinvolgimento di 
tutte le Direzioni e le 
Posizioni 
Organizzative: 
 
a) 
Dir: Affari Ist. 
Ragion. Finanze: 
Peso 33,3% 
 
b) 
Direz.Patrimonio,Ge
st.Territorio: peso 
33,3% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,Am
biente: peso 33,3% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno 
 

 
 
 
 
 
 
Organizzazione, 
ribaltamento e 
implementazione nel sito 
WEB del materiale 
informativo e dell’attività 
dei servizi di ciascuna 
Area 

 

 
 

 

 
 Costruire un collegamento   
informatico facilmente  
consultabile, completo ed 
organizzato per servizi, 
contenente tutte le 
informazioni, modulistica e 
attività di competenza. 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

Realizzazione nuovo 

sito web entro il 31 
dicembre tramite 

specifico Report. 

 

 
 

 

Il nuovo sito WEB istituzionale è 

stato predisposto dal servizio 

sistemi informativi nella sua 

struttura  sulla base delle linee 

guida di AGID al fine di 

migliorare l’accessibilità. 

 

E’ stato revisionato nei contenuti, 

immagini e modulistica da tutti gli 

uffici dell’Area Pianificazione 

Territoriale, Ambiente, Attività 

Produttive, Entrate Tributarie.  

 

Il nuovo sito è stato  messo on-

line nel mese di dicembre 2020 

nella sua versione definitiva 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 



 

 
AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 

 
SETTORE AFFARI GENERALI 

 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

Segreteria 

Generale 

 

Gestione dei rapporti con la società di 

brokeraggio, della gestione delle denunce 

di sinistro, degli impegni di spesa, delle 

liquidazioni, del pagamento delle franchigie 

laddove dovuto e di quant’altro necessario. 

Prosecuzione del servizio con criterio di 

snellimento e semplificazione.       

2020  

Nell’ambito dell’attività assegnata e sviluppata nel corso del 2020 

sono stati introdotti correttivi rispetto alle procedure operative allo 

scopo di rendere il più possibile snello e veloce l’iter di apertura del 

sinistro e la richiesta di informative agli uffici preposti (UTC e Polizia 

Locale). Nello specifico, si è incentivato in termini massimali 

l’utilizzo della posta elettronica per le comunicazioni con la società di 

brokeraggio.     

 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Daniela FRANZONI  

COMPLETATO 

Segreteria 

Generale 

 

Supporto al N.C.V.P. nell’attività di 

controllo amministrativo degli atti e 

supporto nella gestione dei verbali inerenti 

il ciclo della gestione della Performance 

2020 

Assistenza e supporto al N.C.V.P. nel corso della sua presenza in 

Municipio e attraverso chat. 

Estrazione degli atti da valutare, redazione delle risultanze su 

indicazione del N.C.V.P. e trasmissione agli uffici dei rilievi 

effettuati. 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Daniela FRANZONI 

COMPLETATO 

Segreteria  

Revisione di contenuti e immagini del sito 

internet  

 

2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Daniela FRANZONI 

COMPLETATO 



 

Cerimonie e 

Celebrazioni 

 

Revisione di contenuti e immagini del 

sito internet  
2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Maria Cecilia 

CORCOGLIONITI 

COMPLETATO 

Protocollo 

 

Revisione di contenuti e immagini del 

sito internet 
2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Angela SANGINITI 

COMPLETATO 

URP  

Revisione di contenuti e immagini del 

sito internet  

 

2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Irene SCARPULLA 

COMPLETATO 

Messi 

 

Revisione di contenuti e immagini del 

sito internet  

 

2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Mauro ACQUAVIVA 

Carlo PISCETTA 

COMPLETATO 



 

Biblioteca 

 

Revisione di contenuti e immagini del sito internet  

 
2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato, arricchito 

allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che è stato 

traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è stato 

reso operativo nel dicembre 2020.    

     

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Marco BLARDONE 

COMPLETATO 

Biblioteca 

 

Scarto di materiale librario obsoleto Biblioteca 

Civica “Contini” 

 

2020 

Supportando la Posizione Organizzativa nel perseguimento 

dell’obiettivo, è stato predisposto l’elenco del materiale librario da 

scartare per eccessivo logorio; predisposta determinazione 

dirigenziale con elenco dei libri da scartare; si è provveduto alla 

trasmissione degli atti assunti al Sistema Bibliotecario del Verbano 

Cusio Ossola e alla Soprintendenza delle  Belle Arti per le prescritte 

autorizzazioni allo scarto. 

E’ stato altresì predisposto il bando per consentire a soggetti privati 

interessati l’acquisizione dei libri in fase di scarto; sono state valutate 

le domande pervenute; è stato consegnato  il materiale librario 

richiesto a chi aveva presentato istanza ed è stata avviata al macero la 

restante parte dei libri di scartare. 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Marco BLARDONE 

COMPLETATO 

 



 

 
SETTORE CULTURA-TURISMO-ISTRUZIONE-SPORT 

 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

Turismo-

Cultura 

        

 

 

 

Revisione di contenuti e immagini del 

sito internet 
2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Natalina Montagna 

Cristina Capelli 

COMPLETATO  

Istruzione 

Sport 

 

 

Revisione di contenuti e immagini del 

sito internet 
2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Iossi Graziella 

Cattani Valentina  

 

COMPLETATO  

Musei  
Programma di allestimento Museo 

Palazzo San Francesco  
2020 

Il personale ha dato supporto alle seguenti attività occorrenti per il 

completamento degli allestimenti del Museo Palazzo San Francesco: 

- Restauri opere pittoriche e assistenza a incaricati esterni  

- Allestimenti integrativi del Palazzo:  

- Segnaletica interna e preliminari per comunicazione all’esterno 

- Operazioni di trasporto e svuotamento/allestimento depositi e 

archivi. 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Natalina Montagna 

Cristina Capelli 

Iossi Graziella  

 

COMPLETATO 

 



 

SETTORE  SERVIZI SOCIALI – R.S.A. - NIDO 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

Servizi 

Sociali 

 

 

Gestione Fondo per il sostegno 

alimentare 2020  

E’ stata predisposta la documentazione regolante le modalità di 

concessione dei buoni spesa. 

Definiti i rapporti con le strutture commerciali per l’accettazione e 

rendicontazione dei buoni spesa. 

Istruttoria della domande, validazione ed erogazione dei buoni. 

Domande presentate 176 – accolte 141. 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Giorgi Nicoletta  

COMPLETATO 

Servizi 

Sociali 

R.S.A. Nido                                                                                                                  

Nuovo sito web riorganizzazione 2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Giorgi Nicoletta 

Molini Mauro 

 

COMPLETATO 

Asilo Nido  Carta dei Servizi Asilo Nido  2020 

Il team delle educatrici dell’Asilo Nido hanno proceduto a redigere 

nei termini previsti  la Carta dei servizi, strumento finalizzato al 

miglioramento della comunicazione tra il servizio ed il cittadino, 

potenziale utente del servizio stesso e soggetto a cui è riconosciuto il 

primario diritto ad essere informato. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Educatrici Nido: Casetti 

Claudia , Trimarchi 

Daniela, De Giuli Michela, 

Scavone Rosina, Pozzetta 

Sonia, Dresco Valeria 

COMPLETATO 



 

Asilo 

Nido  
Redazione progetto educativo  2020 

Il team delle educatrici dell’Asilo Nido hanno proceduto a redigere un 

nuovo progetto educativo e un nuovo modello organizzativo 

dell’attività del nido  che prevede l’istituzione di una sezione 

flessibile per età. La sezione flessibile sostituisce il gruppo misto 

ridotto attualmente affidato all’esterno in considerazione del fatto che 

negli ultimi anni  non si è avuta la totale copertura dei posti 

disponibili. La gestione diretta della sezione da parte del Comune con 

l’utilizzo di personale proprio consente la condivisione con tutti i 

gruppi del progetto educativo e l’elasticità della risposta all’utenza, 

consentendo un percorso continuo e omogeneo e non come risposta 

isolata all’interno del gruppo. Lo studio elaborato per la nuova 

organizzazione presenta un’analisi della sostenibilità finanziaria con 

un aumento della fornitura del servizio.  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Educatrici Nido: Casetti 

Claudia , Trimarchi 

Daniela, De Giuli Michela, 

Scavone Rosina, Pozzetta 

Sonia, Dresco Valeria 

COMPLETATO 

Asilo 

Nido  

Riordino e pulizia ambienti straordinaria per 

adeguamento a linee guida di contenimento epidemia 

covid-19 

2020 

Il personale addetto a servizi ausiliari ha effettuato interventi 

straordinari  di sanificazione e pulizia dei locali, degli arredi e delle  

attrezzature del Nido in conformità alle linee guida per il 

contenimento della diffusione dell’epidemia da covid-19  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Porceddu Valeria e Cerini 

Morena  

COMPLETATO 

Asilo 

Nido 

Riordino locali cucina per adeguamento a linee guida 

di contenimento  

epidemia covid-19 

2020 

Il personale addetto alla cucina ha effettuato regolari interventi 

straordinari  di sanificazione e pulizia dei locali e delle attrezzature in 

conformità alle linee guida per il contenimento della diffusione 

dell’epidemia da covid-19 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Onesto Massimo 

COMPLETATO 

 



 

 
SETTORE SERVIZI DEMOGRAFICI 

 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

Stato 

Civile  

 

 

 

Revisione di contenuti e immagini del sito 

internet 2020  

 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Angelo TANI 

Irene VOLPONE  

COMPLETATO 

Stato 

Civile 
 Situazione emergenziale COVID-19  2020 

E’ stato garantito e intensificato  il servizio essenziale dello Stato 

Civile in situazione di emergenza da coronavirus fronteggiando 

l’incremento di attività dell’ufficio. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Angelo TANI 

Irene VOLPONE 

COMPLETATO 

Cimiteriale   

Revisione di contenuti e immagini del sito 

internet  

 

2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Lucia CARIDI  

COMPLETATO 

Cimiteriale  

 
Situazione emergenziale COVID-19 2020 

E’ stato garantito e intensificato  il servizio cimiteriale in situazione di 

emergenza da coronavirus fronteggiando l’incremento di attività 

dell’ufficio 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Lucia CARIDI 

COMPLETATO 



Anagrafe  

 

Revisione di contenuti e immagini del sito 

internet 
2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Chiara GANORA 

Tiziana DETONI 

Rafaela RINALDI  

COMPLETATO 

Anagrafe  Situazione emergenziale COVID-19 2020 

E’ stato garantito e intensificato  il servizio essenziale dell’ anagrafe  

in situazione di emergenza da coronavirus fronteggiando l’incremento 

di attività dell’ufficio  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Chiara GANORA 

Tiziana DETONI 

Rafaela RINALDI  

COMPLETATO 

Elettorale  

 

Revisione di contenuti e immagini del sito 

internet 

2020 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020.    

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Barbara FEDRIGOLI 

Fabiana MATLI  

 

COMPLETATO 

 



 
 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE  
 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

Ragioneria  

 

 

Rinegoziazione straordinaria dei mutui 

della Cassa Depositi e Prestiti anno 

2020 2020  

 

La rinegoziazione è stata effettuata mediante utilizzo dell’applicativo 

informatico di gestione della Cassa Depositi e Presiti.  

E’ stata predisposta la documentazione necessaria (proposta 

contrattuale e delegazioni di pagamento) 

Successivamente alla approvazione della rinegoziazione da parte della 

Cassa Depositi e Prestati, aggiornati tutti i piani di ammortamento nel 

software gestione contabilità. 

 

Dott.ssa Antonella Salina  

--- 

Dell’Oro Maria Grazia 

COMPLETATO 

Provveditorato 

Acquisizione dei dispositivi di 

protezione individuale a tutela e 

sicurezza dei lavoratori  

2020 

In base ai protocolli e piani di sicurezza degli ambienti di lavoro e 

delle linee guida ministeriali l’ufficio ha provveduto ad acquistare e 

distribuire i dispositivi e materiali necessari per contenere il rischio da 

contagio da COVID -19  

Dott.ssa Antonella Salina 

--- 

Scesa Daniele  

COMPLETATO 

Personale  Piano Generale di Formazione dell’Ente  2020 

 

L’Ufficio personale ha predisposto la bozza di piano generale di  

formazione dell’Ente, trasmesso ai Dirigenti in data 11.08.2020 per il 

completamento delle sezioni relative a:  

-Interventi formativi programmati per l’anno 2020; 

-Schede descrittive dei corsi di formazione e aggiornamento 

programmati per l’anno 2020. 

Da effettuarsi ognuno per la propria parte di competenza in base 

all’analisi delle necessità legate al miglioramento delle conoscenze 

professionali del personale dipendente della rispettiva direzione. 

 

Dott.ssa Antonella Salina 

--- 

Vairetti Francesca 

Ravelli Dario 

Di Matteo Nino 

COMPLETATO 

Ragioneria  

Provveditorato 

Personale 

Revisione di contenuti e immagini del 

sito internet 
2020 

 

E’ stato sviluppato un accurato lavoro di analisi di tutte le pagine del 

sito internet del Comune allo scopo di verificare i dati, le informazioni 

e i contenuti concernenti l’attività dell’Ufficio. 

Tutto quanto presente nella versione del sito web in fase di 

rinnovamento è stato opportunamente verificato, emendato e 

arricchito allo scopo di attualizzare il patrimonio dei dati aziendali che 

è stato traslato, infine, nella nuova versione del sito del Comune che è 

stato reso operativo nel dicembre 2020. 

    

 

Dott.ssa Antonella Salina 

--- 

Dell’Oro Maria Grazia 

Scesa Daniele  

Vairetti Francesca 

Ravelli Dario 

Di Matteo Nino 

Marian Michela 

COMPLETATO 

 



AREA PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO - PROTEZIONE CIVILE – GARE 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 

Responsabile 

Dipendente 

Esito  

LL.PP. & 

Patrimonio 

 

Armonizzazione dei tempi di realizzazione di via Galletti con 

quelli delle aziende di gestione dei sottoservizi al fine i 

contrarre i tempi di esecuzione delle  rispettive attività. 

Coordinamento del cantiere con le attività di realizzazione 

della segnaletica stradale sia provvisoria che definitiva. La 

segnaletica dovrà essere predisposta in maniera e con una 

tempistica tale da garantire l’assoluta sicurezza della viabilità 

sia generale che di cantiere. 

 

2020 

 
Predisposizione di atti e formulazione di proposte 

progettuali. 

 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Allesina Davide 

 

COMPLETATO 

LL.PP. & 

Patrimonio 

 
Gestione delle attività funzionali alla posa ed 

all’attecchimento della frazione verde ed assistenza alla posa, 

ovvero acquisto, fornitura e posa di elementi di arredo 

urbano attraverso personale dell’area tecnico manutentiva. 

 

2020 

Predisposizione di atti amministrativi e gestione del 

cantiere. 

 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Lilò Tiziana 

 

COMPLETATO 

LL.PP. 

 
Gestione complessiva del progetto di Via Galletti con 

armonizzazione dei tempi di realizzazione e delle modalità 

esecutive con le esigenze di fruizione della viabilità, con 

quelle legate alla fruizione delle attività commerciali site in 

zona e con i flussi di cassa dell’Ente. 

 

2020 

Limitazione dei conflitti con la popolazione e 

le associazioni di categoria sul cantiere di Via 

Galletti. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Mauro Bergamaschi    

 

COMPLETATO 

LL.PP. 

 

Affidamenti delle attività sotto soglia, gestione dei 

subaffidamenti e dei subappalti, delle contabilità e dei 

collaudi, nell’ambito del riallestimento degli impianti di P.I. 

di Via Galletti e P.S.F. 

L’attività dovrà essere gestita contraendo i normali tempi 

amministrativi. 

Gestione degli impegni e delle rendicontazioni in maniera 

funzionale e coordinata con gli uffici di ragioneria,  

 

2020 
Gestione delle procedure di accreditamento e 

rendicontazione. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Marsani Patrizia 

 

COMPLETATO 

Patrimonio 

 

Affidamenti delle attività sotto soglia, gestione dei 

subaffidamenti e dei subappalti, delle contabilità e dei 

collaudi. 

L’attività dovrà essere gestita contraendo i normali tempi 

2020 
Predisposizione atti amministrativi,  contabili ed 

effettuazione degli impegni di spesa. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Morotti Laura 

COMPLETATO 



amministrativi. 

Gestione degli impegni e delle rendicontazioni in maniera 

funzionale e coordinata con gli uffici di ragioneria, in 

maniera tale da garantire i corretti flussi di cassa, 

omogeneizzando gli stessi con i più impegnativi flussi 

garantiti da enti terzi sui progetto “Emblematici Cariplo“ ed 

“Interreg”. 

 

 

Gare 

 
Affidamento della gara d’appalto sopra soglia 

con criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, 

verifica dei  requisiti di  partecipazione ed aggiudicazione. 

L’attività dovrà essere gestita contraendo i normali tempi 

amministrativi al fine di inserire lo specifico lavoro nel più 

ampio progetto di riqualificazione urbana attualmente i 

essere 

 

2020 Predisposizione atti amministrativi 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Minissale Simonetta 

 

COMPLETATO 

LL.PP. 

 

Avvio delle attività straordinarie di riallestimento di Palazzo 

San Francesco, con particolare riferimento alla 

riqualificazione della toponomastica cittadina destinata a 

localizzare l’immobile, ovvero a tutelarne gli accessi anche 

temporanei e di cantiere. 

 

2020 Assistenza e D.L. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Calabria Sandro 

 

COMPLETATO 

Patrimonio 

 

Gestione delle attività funzionali allo sgombero, 

all’allestimento e più in generale alla movimentazione di 

materiali a Palazzo San Francesco. 

 

2020 
Movimentazione materiali e smaltimento di parte di 

questo. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Poletta Luciano 

 

COMPLETATO 

Patrimonio 

 

Gestione delle attività funzionali allo sgombero, 

all’allestimento e più in generale alla movimentazione di 

attrezzature e materiali di carattere impiantistico al fine di 

consentire il riallestimento di P.S.F. 

 

2020 Allestimenti impiantistici. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Sorgente Gaetano 

 

COMPLETATO 

Patrimonio 

 

Gestione delle attività funzionali allo sgombero, 

all’allestimento e più in generale alla movimentazione di 

materiali attraverso personale dell’area tecnico manutentiva. 

 

2020 
Manutenzioni. 

 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Toriani Amilcare 

 

COMPLETATO 



Sistemi 

Informativi 

Gestione delle reti di connessione telefonica con 

armonizzazione dei tempi realizzazione del progetto di 

riallestimento di P.S.F. 

2020 

 

 

Attività di supporto e collegamento tra gli uffici e le 

aziende appaltatrici. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Piazza Massimiliano 

 

 

 

COMPLETATO 

 



AREA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – ENTRATE RIBUTARIE 
 

 
Ufficio  Descrizione Obiettivo Arco 

Temporale 

Attività operativa  Dirigente 

Responsabile 

Dipendente 

Esito  

 

 

PIANIFICAZIONE 

TERRITORIALE 

 
 
 

EDILIZIA PRIVATA 

1) Progetto definitivo Variante 

parziale N.8 del PRGC 

 
 

2) Domo Riparte, sostegno 

economico alle attività 

produttive per Covid-19  

 

 

3) Possibilità di realizzare carte 

tematiche  su base shp a 

supporto della operatività 

dell’ufficio Sportello  Unico 

Edilizia 
4) Possibilità di realizzare carte 

tematiche  su base shp a 

supporto della operatività 

dell’ufficio Sportello  Unico 

Edilizia 
 

2020 Redazione grafica e cartografica del progetto definitivo 

di variante 

 

Attività di gestione dell’iniziativa dall’impostazione del 

bando/disciplinare alla selezione e liquidazione 

 

 

Acquisizione delle informazioni di base per la creazione 

di una cartografia rappresentativa delle aree a standard 

pubblico art. 21  individuate con il rilascio di pdc 

 

 

Acquisizione delle informazioni di base per la creazione 

di una cartografia rappresentativa delle aree  con 

vincolo agricolo, collegate al rilascio di pdc  a norma 

dell’art. 25/lr56/77 

Arch. 

Simona Hor 

 

 

Arch.  

Susanna Del 

Favero 

 

 

Geom. 

Luca Tartaro 

Geom.  

 

 

 

Geom. 

Caterina 

Democrito 

COMPLETATO 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

AMBIENTE  

Interreg Italia Svizzera “ Il 

trenino delle alpi – mobilità 

sostenibile”. 

Sostenibilità ambientale - servizi 

per lo sviluppo della mobilità 

elettrica a 2 e 4 ruote, con 

postazioni di ricarica. 

 
 

2020 Attività amministrativa di supporto alla gestione dei 

servizi di mobilità elettrica (noleggio/leasing) 

1) Supporto alla progettazione e gestione servizi 

mobilità a basso impatto ambientale: avvio di 

attività di animazione, di attività territoriali di rent e 

share di e-bike ed altri veicoli a basse emissioni, in 

sinergia con i servizi turistici e di trasporto 

territoriali 

2) Supporto all’implementazione di una rete base di 

ricarica elettrica per veicoli a livello comunale 

 

 

Ing. Antonia 

Di Natale  

 

Nives 

Rolando 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

NON ESEGUITO 

 



 
 

ENTRATE 

TRIBUTARIE 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1) Rendere operative le 

procedure di rendicontazione 

delle entrate dell’ufficio 

 

 
2) Imu 2020-approfondimento 

nuova disciplina 

 
 
 

 

3) TARI – modulistica 

 
 
 
 

4) Notifiche degli atti 

dell’ufficio con modalità 

telematiche (PEC) e atti 

giudiziari 

 

 

 

 

5) IMU –formazione giuridica, 

acquisizione operatività s.w. 

gestionale 

 

 

6) TARI - formazione giuridica, 

acquisizione operatività s.w. 

gestionale 

 

2020  

Applicazione delle procedure di rendicontazione in 

linea con i capitoli di bilancio nelle tempistiche 

richieste 

 

 

 

Studio della nuova normativa IMU 2020, anche tramite 

partecipazione a corsi di formazione, con 

approfondimento delle differenze rispetto alla 

precedente normativa 

 

 

Analisi della modulistica TARI vigente, verifica 

coerenza della modulistica al regolamento, 

aggiornamento dei moduli ove necessario, creazione 

modulistica compilabile on-line nonché verifica ed 

aggiornamento modulistica su sito Internet 

 

Formazione relativa alle modalità di notifica via PEC, 

attivazione modalità di notifica telematica di tutti gli atti 

dell’ufficio notificabili con tale mezzo, verifica esiti 

notifiche e registrazione notifiche nei gestionali tributi e 

notifiche. Preparazione notifiche atti giudiziari e 

gestione di tutte le fasi della notifica fino alla 

registrazione esiti. 

 

 

Acquisizione autonomia operativa in materia 

 

 

Acquisizione autonomia operativa in materia 

 

 

Marina 

Ghivarelli 

 

 

 

 

 

 

Laura Balagna 

 

 

 

 

 

 

 

Elisa 

Nunziatini 

 

 

 

 

 

Maurizio 

Caldi 

 

 

 

 

 

 

 

Letizia Cerilli  

 

 

Daniela 

Bonacina 

 

  

INCOMPLETO 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLEATO 

 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

COMPLETATO 



 
 

 

 

 

 

 

SUAP 

1) Indagine di “customer 

satisfaction”, allo scopo di 

conoscere il grado di 

soddisfazione sull’attività 

dello Sportello Unico di 

Domodossola 

 

2) Organizzazione dell’archivio 

Suap presso l’ufficio e 

dell’archivio generale di 

Palazzo Municipale 

 
 

2020 Predisposizione di un questionario apposito, rivolto ai 

tecnici e professionisti che presentano le pratiche al 

Suap, in cui si chiede   di esprimere un giudizio sugli 

elementi fondamentali che devono caratterizzare il 

servizio offerto e sul personale impiegato. 

 
Ricognizione delle pratiche cartacee pervenute al Suap 

prima dell’avvento delle procedure telematiche che, 

considerata anche la complessità delle stesse, sono 

pervenute in diversi casi con una duplice modalità; 

distinzione delle pratiche complesse da quelle 

automatizzate; razionalizzazione degli spazi con 

sistemazione dell’archivio presso l’ufficio e 

dell’archivio generale di Palazzo Municipale. 

 

 

Dott.ssa 

Cristina 

Baldini 

 

 

 

 

 

 

Dott. Gabriele 

Merlin 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 



CITTÀ DI DOMODOSSOLA 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 

Dirigente dott. Marco BRONDOLO 

Relazione sulla performance 2020 - Obiettivi Anno 2020 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

U.O.A. 

Polizia 

Locale 

A –  ����������	�
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PESO: 15% 

2020 

1) Mediante assegnazione di livello prioritario 
rispetto agli altri interventi di istituto, agevolare 
l’impiego del personale 
automontato/motomontato
in attività di controllo sul territorio del traffico 
veicolare  
2) Concentrazione degli sforzi sulla repressione 
delle violazioni che, con maggiore incidenza 
statistica, sono ritenute concausa dell’incremento 
degli indici di sinistrosità
3) Rendicontazione in termini di sanzioni 
contestate/introitate e numero punti patente 
detratti

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Tutti i 

dipendenti 

dell’U.O.A. 

COMPLETATO 

100% 

* 

Comando 

Polizia 

Locale 

B – �������������%������
������������������	�
���������������
����
��� ��� ����
��� ��� ��
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�
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����

�
����� ���
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���������
�����������	
����
�����	�''������
��
PESO: 15%

1) Formazione interna 
2) Condivisione delle esperienze, delle 
competenze, delle procedure e della modulistica 
per la pianificazione degli eventi  
3) Report risultati ottenuti 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

COMPLETATO 

100% 

**



Nota per l’O.I.V.: 
 gli obbiettivi assegnati nel 2020 sono stati raggiunti con un organico che risulta non conforme al parametro normativo della Legge regionale. Le risorse umane minime per la 
Polizia Locale della Regione Piemonte sono stabilite dall’art. 1 della Legge regionale 16 Dicembre 1991, n. 57: “ Integrazione alla legge regionale 30 novembre 1987, n. 58, 
concernente 'Norme in materia di Polizia locale '. Per il Comune di Domodossola la normativa regionale prevede non meno di 1 addetto, ogni 800 abitanti. Si tratta di 
un’indicazione cogente, fondata su un parametro oggettivo, stabilita al fine di assicurare l’ottimale esercizio delle funzioni fondamentali di Polizia Locale ed, inoltre, la sicurezza 
operativa degli stessi operatori della Polizia Locale.  
Per il Comune di Domodossola (abitanti 18.449 al 31.12.2012) l’organico ottimale dovrebbe quindi ammontare a n.23 operatori di Polizia Locale.
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RISULTATI CONSEGUITI RISPETTO AD OBIETTIVI ASSEGNATI 
 

 
 

2) PERFORMANCE INDIVIDUALE 
 

 

 

a) Dirigenza:                                                 Schede Obiettivi individuali; 

b) Posizioni Organizzative:                           Schede Obiettivi Individuali. 

 

 

 

 



AREA:AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
Dirigente dott.ssa Antonella Salina 

 
 

CODICE 
 

D.U.P. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, tempo, 
input/output, on/off) 

 
 

Rendicontazione  
 (sintetica- esaustiva) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Programma 
di 
allestimento  
Museo di 
Palazzo San 
Francesco 
 
PESO: 30% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Art. 8. Ambiti di 

misurazione e valutazione 

della performance 

organizzativa.  
Lett. b) Attuazione di piani e 
programmi, ovvero la 
misurazione dell’effettivo 
grado di attuazione dei me-
desimi, nel rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, degli 
standard qualitativi e 
quantitativi definiti, del livello 
previsto  di assorbimento delle 
risorse; 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse; 
elaborazione e redazione 
documentazione utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno con supporto di 
servizi e professionalità 
esterne all’Ente 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1 – Assistenza 
amministrativa e 
inventariale per restauri 
beni culturali da porre in 
allestimento 

2 – Gestione 
amministrativa di 
Interventi integrativi di 
sanificazione e 
allestimenti necessari sia 
per i depositi che per le 
sale espositive 

3 – Preliminari per 
comunicazione interna ed 
esterna del museo 

4 – Assistenza prime 
operazioni di trasporto e 
svuotamento/allestimento 
depositi e archivi e relativi 
aggiornamenti inventariali 
 

 
Rilancio culturale e 
turistico del territorio, 
nonché dell’offerta 
educativa, attuati 
tramite l’apertura del 
nuovo museo, attesa da 
oltre 40 anni, con 
l’obiettivo di inserire la 
Città fra i circuiti del 
turismo culturale di 
eccellenza e di 
mantenere il trend 
positivo e in crescita 
avviato coi progetti 
espositivi realizzati negli 
ultimi quattro anni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Realizzazione del 
Piano di Azioni e di 
interventi 
programmato entro 
il 31.12.2020. 
 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto 
(96-100%): 
soddisfatto il piano 
di azione/interventi; 

Risultato 
parzialmente 
raggiunto (71-
95%): realizzato 
n.3 interventi/azioni 
su 4. 

 Risultato 
parzialmente 
raggiunto (51-
70%): realizzati n.2 
interventi/azioni su 
4 

 

Risultato non 
raggiunto (0-50%):   
realizzati n° 1 
interventi/azioni su 
4 
 

Le attività previste dal piano di azione 
sono state eseguite negli ultimi mesi del 
2020, ad avvenuto completamento 
dell’intervento strutturale. 
1. Restauri opere pittoriche e assistenza a 
incaricati esterni: i  servizi sono stati  
affidati con D.D. n°119 del 4/2/2020; 
n°749 del 13/08/2020; n. 962 del 
9/10/2020, n. 63 del 9/10/2020; n° 1326 
del 28/12/2020 e n°1330 del 28/12/2020  
2. Interventi integrativi di sanificazione di 
beni e arredi effettuati con D.D. n°863 del 
16/09/2020. 
3. Allestimenti integrativi del Palazzo: 
affidati con una serie di provvedimenti 
dirigenziali del mese di dicembre. 
4. Segnaletica interna e preliminari per 
comunicazione all’esterno: i servizi sono 
stati affidati con D.D. n°970 del 
12/10/2020; det. n°1052 del 3/10/2020; 
det. n°1053 del 3/10/2020; n° 1227 del 
2/12/2020; n°1314 del 23/02/2020; n° 
1310 del 22/12/2020; 
5. Assistenza prime operazioni di 
trasporto e svuotamento/allestimento 
depositi e archivi affidati con det.n°745 del 
12/8/2020. 
 
L’inaugurazione delle sale espositive site 
al 1 e 2 piano del Museo Palazzo San 
Francesco, è stata rimandata al mese di 
giugno 2021 a causa delle limitazioni 
conseguenti alla pandemia da covid-19 
 

 



AREA: PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO – PROTEZIONE CIVILE - GARE 
Dirigente ing. Dario Bergamaschi 

 

 

 

 
 

CODICE 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

OBBIETTIVO  

  
A – Riqualificazione 

urbana aree limitrofe al 
Centro storico – Via 

Galletti  

 
 

Peso 15 % 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
Lett. b) Attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la misurazione 
dell’ effettivo grado di 
attuazione dei me-
desimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 
previsti, degli stan-
dard  qualitativi e 
quantitativi definiti, del 
livello previsto di 
assorbimento delle 
risorse; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Consegna lavori, 
controllo gestione ed 
esecuzione dei lavori, 
contabilizzazione e 
liquidazione. 
 
2. Ultimazione dei lavori, 
certificati di regolare 
esecuzione 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Miglioramento della 
qualità ambientale ed 
architettonica urbana 
con incremento e  
miglioramento della 
sicurezza per pedoni 
in area avente 
notevole valore 
commerciale e storico 
 
 
Criticità: 

  Interferenza con la 
viabilità veicolare e 
pedonale con 
disponibilità parziale e 
progressiva delle aree 
di intervento. 

  Coordinamento con 
gestori di altri servizi 
(Acquedotto, 
fognatura, rete gas,  
enel, telecom ecc.) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a) Ultimazione lavori entro il 31 

Ottobre 2020 
 
 

Grading: 
Risultato raggiunto 
( 90-100%)  
 
Risultato parzialm. raggiunto 
(50-89%) 
Target atteso giudicato 
parzialmente incompleto o 
parzialmente inappropriato o 
sufficiente 
 
Risultato non raggiunto  
( 0-49%) 
Target atteso non presentato o 
giudicato scarso, insufficiente o 
totalmente inappropriato. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Obbiettivo 

raggiunto: 
 

Ultimazione lavori: 
23 Ottobre 2020 

 
Inaugurazione: 

25 Ottobre 2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
B – Allestimento spazi 

museali Palazzo S. 

Francesco - piani primo e 
secondo. 

 
 

Peso 15 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Lett. b) Attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la misurazione 
dell’effettivo grado di 
attuazione dei me-
desimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 
previsti, degli standard  
qualitativi e quantitativi 
definiti, del livello 
previsto  di 
assorbimento delle 
risorse; 
 

 
1. Predisposizione 
programma annuale 
2020, azione ed 
individuazione dei centri 
di costo 2020. 
2.Determinazioni a 
contrarre ed affi- 
damento dei lavori edili, 
impianti elettrici e 
tecnologici, impianti di 
climatizzazione, tinteg- 
giature ed arredi di 
particolare specificità, 
realizzazione sistemi di 
rilevamento ed  antin-
trusione e sorveglianza; 
rete wi-fi, impianto 
antincendio; 
appalto dei lavori, 
consegna lavori.  
3. Controllo gestione ed 
esecuzione dei lavori, 
contabilizzazione e 
liquidazione. 
4. Ultimazione dei lavori, 
certificati di regolare 
esecuzione 
5. Determinazioni a 
contrarre relative all’affi-
damento ai soggetti 
incaricati degli interventi 
quali: traslochi, risana- 
mento/restauro collezio- 
ni entomologiche e 
botaniche, restauro 
reperti archeologici, 
restauro arredi storici, 
restauro reperti di 
mineralogia, restauro 
reperti ittiologici, 
restauro reperti e 
frammenti lapidei, 
restauro materiali me-
tallici, restauro reliquie e 
vetri dipinti, ecc. 
 

 
1. Completamento 
con intervento di 
recupero e restauro 
conservativo di 
patrimonio comunale 
storico, di valenza 
nazionale, con conse- 
guente apertura al 
pubblico, finalizzato 
anche all’ amplia- 
mento  delle offerte  di 
richiamo dei valori 
delle realta’ ossolane, 
quale centro 
multiculturale. 
 
 
 
Criticità: 

  Complessa gestione 
delle molteplici attivi- 
tà da porre in atto. 

  Coordinamento dei 
soggetti esecutori, 
Conservatore dei 
musei civici, Direzione 
dei Lavori, Soprinten- 
denze competenti, 
Settori culturali e 
turistici  comunali. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
a)Ultimazione lavori ed 
allestimenti con apertura sale 
museali entro il 30 Novembre 
2020 

 
 
 

Grading: 
Risultato raggiunto 
( 90-100%)  
 
Risultato parzialm. raggiunto 
( 50-89%) 
Target atteso giudicato 
parzialmente incompleto o 
parzialmente inappropriato o 
sufficiente 
 
Risultato non raggiunto  
( 0-49%) 
Target atteso non presentato o 
giudicato scarso, insufficiente o 
totalmente inappropriato. 

 
 
Obbiettivo 

raggiunto: 
 

Ultimazione lavori: 
11 Novembre 2020 

 
 

Inaugurazione 
prevista Aprile 2021 

 
 

 



AREA: PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 
ENTRATE TRIBUTARIE 
Dirigente arch. Paolo Tecchio  

 
 

CODI
CE 

 
D.U.P. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, tempo, 
input/output, on/off) 

 
Rendiconto obiettivo 

 A – AMBIENTE 

 
Programma di 
cooperazione 
transfrontaliera 
italia-Svizzera 
2014-2020 

 

Il Trenino Verde 
delle Alpi, motore 
della mobilità  
Ecologica tra 
l’Ossola ed il 
Vallese. 
Progetto WP 6/2 

 

 

Peso 15 % 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 
Lett. a): 
 
 Attuazione di 
politiche e il 
conseguimento di 
obiettivi collegati 
ai bisogni e alle 
esigenze della 
collettività. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
-     Studio di fattibilità e 

attivazione di mobilità 
elettrica comunale 
condivisa per servizi ai 
cittadini ed ai turisti 

 
 -Attività di animazione e 
supporto progettuale per 
l'avvio di attività territoriali di 
rent e share di e-bike ed altri 
veicoli a basse emissioni, in 
sinergia con i servizi turistici e 
di trasporto territoriali 

 
 
 

 
Sostenibilità 
ambientale e servizi 
per lo sviluppo della 
mobilità elettrica a 2 e 
4 ruote, con postazioni 
di ricarica 
( noleggio/leasing, 
promozione e-bike, 
sperimentazione 
energy grid) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-Studio di fattibilità entro 
il 30.10.2020 
 
 
-Organizzazione ed 
avvio di servizi per lo 
sviluppo della mobilità 
elettrica definiti  dalla 
cabina di regia del 
programma di 
cooperazione entro il 
31.12.2020 
 
 
 
 

 
La situazione Covid19 e la conseguente applicazione delle 
relative e restrittive disposizioni governative, nazionali e 
regionali, ha determinato difficoltà di approccio con i soggetti 
dei settori esterni interessati prolungando la tempistica 
operativa. 
La costruzione esecutiva del Programma è complessa ed in 
evoluzione. Il confronto tra Amministrazione comunale, 
Comitato di pilotaggio ed operatori dei settori coinvolti, 
hanno determinato cambiamenti, evoluzioni e adeguamenti 
costanti comportando anche alcuni riposizionamenti tra le 
voci del programma finanziario. Pertanto relaziono in merito 
ai seguenti punti come individuati nella relazione di 
avanzamento. 
1. l’inquadramento delle linee d’azione della mobilità 

elettrica è stato definito e siamo nella fase operativa 
seppur con azioni profondamente riviste, determinate 
dall’integrazione tra gli interessi dell’Amministrazione 
comunale ed il Comitato di pilotaggio.  

2. la fase di confronto con gli operatori locali ha subito un 
profondo rallentamento per le difficoltà di relazione e 
quindi definizione dei soggetti interessati, delle 
metodologie operative dei servizi dedicati.  
La società incaricata è operativa ma la definizione delle 
attività e servizi da attivare sono in subordine  al 
confronto tra le parti. Sono state completamente riviste 
anche le modalità di erogazione dei servizi ma devono 
ancora essere concordate con gli operatori. 

3. è stato definito il piano delle installazioni, è stata 
pubblicata una manifestazione d’interesse aperta alle 
società del settore per l’installazione e gestione delle 
colonnine di ricarica. Siamo nella fase di valutazione 
delle proposte per la scelta dell’operatore. 

 
4. è stata definita l’attivazione di servizi di mobilità con 

veicoli elettrici tra cui un servizio navetta per la città. Le 
proposte sono al vaglio della cabina di pilotaggio; 
stiamo definendo il percorso e valutando le soluzioni di 
gestione. 

 
5. Studio di fattibilità eseguito in uno specifico documento 

 



 
 

 
CODICE 

 
D.U.P. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, tempo, 
input/output, on/off) 

 
RENDICONTO OBIETTIVO 

(sintetica- esaustiva) 

  

B– 

ENTRATE 
TRIBUTARIE 
Ricostruzione 
banca dati TARI 
utenze non 
domestiche dal 
2015 all’attualità 

 

 

 

Peso 15 % 

 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

Lett.f): 
 
l’efficienza 

nell’impiego delle 

risorse, con 

particolare 

riferimento al 

contenimento ed 

alla riduzione dei 

costi, nonché 

all’ottimizzazione 

dei tempi dei 

procedimenti 

amministrativi. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) Analisi banca dati utenze 
non domestiche  
2) Gestione anomalie 
(utenze cessate ed utenze 
non presenti) 
3) Gestione procedure di 
integrazione banca dati 
 
. 

 
 Definizione puntuale 
dello storico del ruolo 
con le utenze attive e 
cessate. 
 
Numero previsto di circa 
500 utenze. 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Numero di utenze 
verificate, inserite 
ed eliminate. 
 
 
 
 
 

  
 
Delle circa 800 anomalie 
riscontrate la previsione di 
controllo era stata limitata a 
circa 500; sono state contattat 
420 perché il metodo era 
basato sulla presenza di  PEC 
 
n. 350 verificate, inserite, 
eliminate. 

 
 



SERVIZI: SEGRETERIA GENERALE – CERIMONIE E CELEBRAZIONI - PROTOCOLLO – MESSI - U.R.P. – BIBLIOTECA 

P.O. RESPONSABILE Luca Di Coscio 
CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica/esaustiva) 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
Mantenere standard di 
comunicazione politico 
istituzionale consolidati. 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
e) lo sviluppo 
qualitativo e 
quantitativo delle 
relazioni con i 
cittadini, i soggetti 
interessati, gli utenti 
e i destinatari dei 
servizi, anche 
attraverso lo 
sviluppo di forme di 
partecipazione e 
collaborazione;  
 

 

1 – Valutazione 
dell’instaurarsi della 
situazione che consigli la 
comunicazione oppure 
espressione dei 
desiderata di un soggetto 
(Sindaco o Assessore) 
rispetto al comunicato o 
all’evento stampa  

2 - Analisi e ricerca di 
tutte le informazioni utili 
alla stesura della 
comunicazione o 
all’indizione di conferenza 
stampa 

3 - Stesura dei 
comunicati stampa e 
supervisione, raccordo e 
coordinamento dei flussi 
di comunicazione di tutti 
gli Assessorati e i Servizi 
dell’Ente rivolti ai media. 

 

Diffusione delle 
informazioni sulle 
attività istituzionali 
e politiche 
dell’Amministrazion
e  

 

Promozione degli 
eventi del Comune 

 

Pubblicizzazione 
delle attività 
istituzionali (es. 
Consiglio 
Comunale) 

 

Comunicazione 
iniziative 
dell’Amministrazion
e Comunale   

 

 
 
Numero annuale di comunicati 
stampa e/o indizione conferenze 
stampe  
 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%):  

da n. 90 a n. 100  comunicati e/o 
indizioni conferenze stampa 

Risultato parzialmente raggiunto 
(71%-95%) 

da n. 70 a n. 90  comunicati e/o 
indizioni conferenze stampa 

 Risultato parzialmente raggiunto 
(51-70%):  

 da n.50 a n. 70  comunicati e/o 
indizioni conferenze stampa 

   

Risultato non raggiunto (0-50%): 

meno di 50  comunicati e/o 
indizioni conferenze stampa 

  

Obiettivo raggiunto 

al 100% 

La pandemia ha 
ridotto sensibilmente 
la possibilità di 
convocare -per 
buona parte 
dell’anno di 
riferimento- 
conferenze stampa 
in presenza. 

Intensificato, di 
contro -e  anche per 
le necessità legate  
al regime di 
emergenza 
sanitaria-  il flusso 
della 
comunicazione. 

Tra comunicati e 
indizione di eventi 
rivolti ai media, si è 
ampiamente 
superata la “quota 
100” di cui 
all’indicatore di 
risultato. 

 

 



 

 
CODe 
proce
dure 
ICE 
DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica/esaustiva) 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

i  
 
Scarto libri Biblioteca 
Civica “G. Contini” 
 
Scarto di materiale librario 
obsoleto Biblioteca Civica 
“Contini” 
 
 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
e) lo sviluppo 
qualitativo e 
quantitativo delle 
relazioni con i 
cittadini, i soggetti 
interessati, gli utenti 
e i destinatari dei 
servizi, anche 
attraverso lo 
sviluppo di forme di 
partecipazione e 
collaborazione  
 

 

1 – Predisposizione elenco 
materiale librario da scartare 
per  eccessivo logorio 

2-Predisposizione 
determinazione dirigenziale 
con elenco dei libri da 
scartare 

3 -Trasmissione degli atti di 
cui al punto 2 al Sistema 
Bibliotecario del Verbano 
Cusio Ossola 

4 – Trasmissione degli atti di 
cui al punto 2 alla 
Soprintendenza delle  Belle 
Arti per le prescritte 
autorizzazioni allo scarto 

5- Cancellazione dei libri il 
cui scarto viene autorizzato 
dalla Soprintendenza delle  
Belle Arti  dal catalogo delle 
proposte della Biblioteca 

5  – Predisposizione del 
bando per  consentire a 
soggetti privati interessati 
l’acquisizione dei libri in fase 
di scarto 

6-Valutazione delle 
domande di cui al punto 5 
pervenute 

7- Consegna del materiale 
librario di scarto ai soggetti 
che ne hanno fatto richiesta 

8- Avvio al macero della 
restante parte dei libri 

 

 
Liberare spazio per 
le nuove 
acquisizioni nel 
costante 
rinnovamento del 
patrimonio librario 
da porre a 
disposizione  
dell’utenza. 
 
 

 

 
Scarto dei libri della Biblioteca 
Civica “Gianfranco Contini” sì 
come individuati con le 
procedure e gli atti di cui ai punti 
1 e 2 del Piano d’azione 
 
 
 
GRADING: 
Risultato raggiunto (96-100%):  
Soddisfatte tutte le previsioni del 
Piano d’Azione  
 
Risultato parzialmente raggiunto 
(71-95%):  
Soddisfatte le previsioni sino al 
punto 6 del Piano di Azione 
 
 Risultato parzialmente raggiunto 
(51-70%):  
 Soddisfatte le previsioni sino al 
punto 4 del Piano di Azione 
 
Risultato non raggiunto (0-50%):  
Mancato avvio dell’iter previsto 
dal Piano di Azione 

 

Obiettivo raggiunto al 

100% 

Sono state portati a termine 

tutti i  passaggi preventivati 

con il  Piano d’Azione. 

Con determina dirigenziale 

n. 713 del 06.08.2020 è 

stato approvato l ‘elenco dei 

libri da scartare. L’elenco era 

già stato oggetto di 

preventivo parere da parte 

della Soprintendenza  

nell’ambito di un 

procedimento avviato già 

nel 2019 (parere favorevole 

della Soprintendenza prot. 

n. 3108/34.34.04 del 

22.10.2019).  

Il bando predisposto per 

consentire a soggetti privati 

di acquisire i libri oggetto di 

scarto è stato pubblicato 

all’albo pretorio on line  dal 

9.9.2020 al 9.10.2020 (30 

giorni – n. registro 

1425/2020)  e reso noto 

attraverso i  canali di 

informazione oltre che sul 

sito web 

Contestualmente, sono 

state  effettuate le 

operazioni di scarico 

inventariale con 

annullamento dei timbri di 

possesso su ogni bene 



sdemanializzato e 

aggiornamento dei 

cataloghi cartacei e on-line 

per la delocalizzazione dei 

documenti stessi 

Sono stati 

complessivamente scartati 

n. 753 volumi e n. 4 DVD. 

Sono stati 26 i soggetti 

privati che, a seguito del 

bando di cui al punto  5 del 

Piano d’Azione, hanno 

presentato istanza per 

acquisire libri in fase di 

scarto. 

A tutti i richiedenti, al 

termine delle valutazione 

delle domande, è stato 

concesso di prelevare i 

volumi  “sdemanializzati” 

che avevano indicato nella 

loro richiesta. 

I 26 richiedenti hanno 

prelevato un totale di 168 

libri. 

La restante parte dei libri è 

stata avviata al macero 

mediante prelevamento 

diretto da parte del CONSER 

VCO, all’uopo autorizzato 

dal Dirigente dell’Ufficio 

Ambiente a seguito di 

richiesta da parte della 

Biblioteca Civica 

 

 



SERVIZI: BENI CULTURALI – ISTRUZIONE – SPORT - TURISMO E CULTURA 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Franca Maltempi 
 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica ed esaustiva) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Implementazione sistema 
di sponsorizzazione per la 
realizzazione di interventi 
conservativi su beni 
culturali tutelati (ART 
BONUS e Extrabando 
Fondazione CARIPLO) 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
Lett. g) la qualità e la 
quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 

 
Asse 
programmatico: 

Implementazione 
sistema di 
sponsorizzazione 
per la realizzazione 
di interventi 
conservativi su beni 
culturali tutelati 
(ART BONUS e 
Extrabando 
Fondazione 
CARIPLO)i 

 

1 – Individuazione dei 
beni da porre in restauro 
e attivazione della 
piattaforma ART BONUS 

 

2 – Redazione e 
inserimento progetti e 
interventi sulla 
piattaforma dell’ART 
BONUS e partecipazione 
a progetto extrabando 
della Fondazione 
CARIPLO 

 

3 - Gestione risorse 
esterne acquisite 

 

4 - Gestione rapporti con 
mecenati e aggiornamenti 
previsti da ART BONUS 

 

 

Finanziamento di 
interventi 
conservativi di beni 
culturali tutelati di 
proprietà dell’Ente 
che versano in 
condizioni precarie 
ai fini del loro 
recupero ed 
esposizione alla 
pubblica fruizione 

 
A) 1. Realizzazione avviso pubblico 
su ART BONUS per il finanziamento 
di progetti e interventi 2. Gestione 
risorse acquisite e procedure 
previste da ART BONUS 3. 
Partecipazione a extrabando della 
Fondazione CARIPLO per il recupero 
del Sipario storico del Teatro G.G. 
Galletti di proprietà dell’Ente 
 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto tutto l’indicatore A); 

 

Risultato parzialmente raggiunto (71-
95%):  

   Attivazione di due dei tre punti di 
cui all’indicatore A) 

 

 Risultato parzialmente raggiunto 
(51-70%):  

    Attivazione di uno solo dei tre 
punti di cui all’indicatore A) 

 

Risultato non raggiunto (0-50%): 
mancata attivazione di quanto 
previsto nell’indicatore A) 

 

 
1 e 2. Avviso 
pubblico su ART 
BONUS per il 
finanziamento di 
progetti e interventi: 
effettuato, compresa 
la gestione risorse 
acquisite e 
procedure previste 
da ART BONUS; 
entrate riscosse e 
impegnate nel 
bilancio 2020 per un 
importo di € 
5.000,00 3. 
Partecipato a 
extrabando della 
Fondazione 
CARIPLO per il 
recupero del Sipario 
storico del Teatro 
G.G. Galletti di 
proprietà dell’Ente, 
con assegnazione al 
Comune di € 
20.000,00 da parte 
della Fondazione; 
fondi impegnati nel 
bilancio 2020 

 

 



 

 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica ed esaustiva) 

      Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Programma di 
allestimento  
Museo di Palazzo San 
Francesco 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa.  
Lett. b) Attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la misurazione 
dell’effettivo grado di 
attuazione dei me-
desimi, nel rispetto delle 
fasi e dei tempi previsti, 
degli standard qualitativi 
e quantitativi definiti, del 
livello previsto  di 
assorbimento delle 
risorse; 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno con supporto 
di servizi e 
professionalità esterne 
all’Ente 
 

1 – Assistenza 
amministrativa e 
inventariale per restauri 
beni culturali da porre in 
allestimento 

2 – Gestione 
amministrativa di 
Interventi integrativi di 
sanificazione e 
allestimenti necessari 
sia per i depositi che per 
le sale espositive 

3 – Preliminari per 
comunicazione interna 
ed esterna del museo 

4 – Assistenza prime 
operazioni di trasporto e 
svuotamento/allestiment
o depositi e archivi e 
relativi aggiornamenti 
inventariali 

 

Rilancio culturale 
e turistico del 
territorio, nonché 
dell’offerta 
educativa, attuati 
tramite l’apertura 
del nuovo museo, 
attesa da oltre 40 
anni, con 
l’obiettivo di 
inserire la Città fra 
i circuiti del 
turismo culturale 
di eccellenza e di 
mantenere il trend 
positivo e in 
crescita avviato 
coi progetti 
espositivi 
realizzati negli 
ultimi quattro anni 

A) 1; Gestione amministrativa diretta 
di restauri opere pittoriche e 
assistenza a incaricati esterni e ad 
altri servizi per gestione beni posti da 
quest’ultimi in restauro; 

2; Interventi integrativi di 
sanificazione di beni e arredi; 

3; Allestimenti integrativi del Palazzo 
(attrezzature di deposito, scritte 
artistiche e materiali didattici 
permanenti); 

4; Segnaletica interna (grafica del 
museo, traduzioni e stampa) e 
preliminari per comunicazione 
all’esterno (preliminari per istituzione 
sito dei musei civici, realizzazione 
guida museo, incarico ufficio stampa, 
foto e video timelaps); 

5; Assistenza prime operazioni di 
trasporto e svuotamento/allestimento 
depositi e archivi; 

6; Aggiornamenti inventariali dei beni 
culturali trasferiti presso Palazzo 
nell’anno 2020. 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto l’indicatore A); 

Risultato parzialmente raggiunto (71-
95%): raggiunti n° 5 indicatori su 6 

 Risultato parzialmente raggiunto (51-
70%):  raggiunti n° 4 indicatori su 6 

Risultato non raggiunto (0-50%):   
raggiunti n° 2 indicatori su 6 

A) 

1; Restauri opere 
pittoriche e assistenza 
a incaricati esterni e ad 
altri servizi per 
gestione beni posti da 
quest’ultimi in restauro: 
effettuati; 

2; Interventi integrativi 
di sanificazione di beni 
e arredi: effettuati; 

3; Allestimenti 
integrativi del Palazzo: 
effettuati; 

4; Segnaletica interna 
e preliminari per 
comunicazione 
all’esterno: effettuati 

5; Assistenza prime 
operazioni di trasporto 
e 
svuotamento/allestime
nto depositi e archivi: 
effettuati; 
6; Aggiornamenti 
inventariali dei beni 
culturali trasferiti 
presso Palazzo 
nell’anno 2020: 
effettuati 

 



SERVIZI: SOCIO ASSISTENZIALI  

P.O. RESPONSABILE Cecilia Quagliaroli  
 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 RELAZIONE FINALE 
 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
Emergenza Covid-19 
Gestione Fondo per il 
sostegno alimentare 
 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
Lett. g) la qualità e 
la quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 
 
 

 
 
Organizzazione delle 
misure previste 
dall’Ordinanza del 
Presidente del 
Consiglio nel Territorio 
del comune di 
Domodossola per 
l’erogazione di buoni 
spesa per generi 
alimentari o beni di 
prima necessità in 
favore dei residenti in 
stato di bisogno 
economico a causa 
dell’emergenza 
COVID-19; 

 

 
 
Attribuire alle 
famiglie in 
difficoltà 
economica a 
causa della crisi 
generata dalle 
misure di 
contrasto alla 
diffusione del 
contagio virale un 
immediato 
sostegno per 
garantire la 
continua 
disponibilità dei 
beni di prima 
necessità; 
 

 
 

Quantitativo: € 101.000 
n. 150 beneficiari  
Qualitativo: No 

 Temporale: Si     entro    
31/12/2020 
 

 

 

Obiettivo 
raggiunto 
Predisposizione 
degli 
Atti ( ordinanze 
sindacali  
del 01/04/2020 e 
del 06/04/2020, 
avviso pubblico, 
contatti con i centri 
commerciali) 
Predisposizione 
delle domande, 
accoglimento delle 
stesse, 
validazione ed 
erogazione dei 
contributi. 
Domande 
presentate 176, 
accolte 141. 
Erogato l’intero 
contributo entro il 
31.12.2020 

 

 



CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RELAZIONE FINALE 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 

Emergenza Covid-19 
Organizzazione Centri 
Estivi  
 
 
 
 

 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa.  
 
 

Lett. g) la qualità e 
la quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati 

 

Organizzazione 
centri estivi in 
conformità alle linee 
guida approvate 
dalla Regione 
Piemonte con 
deliberazione della 
Giunta Regionale. 

 
programmazione e 
gestione in sicurezza 
delle attività dei 
centri estivi per 
bambini e adolescenti 
nella fase 2 
dell’emergenza covid-
19.  

 
Grading: 
Risultato raggiunto 
(80-100%) 
Target ultimato 
 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto (50-79%) 
Target incompleto 
 
Risultato non raggiunto (0-
49%) 
Target atteso non presentato o 
giudicato insufficiente. 

 

Obiettivo raggiunto 

Organizzazione secondo 
le linee guida Regionali 
dei Centri estivi 
Trasmissione atti alla 
competente ASLVCO 
per le autorizzazioni. 

Delibera di Giunta 
Comunale n°64 del 02 
luglio 2020 Atto 
d’indirizzo per le 
modalità alternative di 
gestione e sicurezza dei 
centri estivi comunali per 
minori in fase 2 di 
emergenza covid 19. Da 
3 a 6 anni al Collegio 
Rosmini e da 7 a 14 anni 
alla Parrocchia con il 
coinvolgimento del 
personale dell’Asilo Nido 
Comunale. 

Determina n°696 del 
03.08.2020 
Accertamento contributo 
e impegno di spesa per 
gestione centri estivi 
comunali per minori anni 
2020. Liquidazioni n°151 
del 14/08/2020, n°206 
del 08/10/2020 e n°207 
del 09/10/2020 

 

 

 



SERVIZI: LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - PROTEZIONE CIVILE - GARE 

P.O. RESPONSABILE Ing. Marco GUATTA 
 

 
CODICE 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO 

ATTESO 
(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

(sintetica- 
esaustiva) 

   

    

  

  A   

  

 Gestione complessiva della parte infrastrutturale 
del progetto di allestimento degli spazi museali 
in palazzo San Francesco, con armonizzazione 
dei tempi di realizzazione e delle modalità 
esecutive al fine di coordinare l’elevatissimo 
numero di operatori economici coinvolti dal 
progetto principale e con esclusione delle attività 
collaterali poste eventualmente in essere 
all’esterno del procedimento principale. 

  
  Peso 15 % 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 

                                       
*** 

  

 
Lett. b)  
 
Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione 
dei 
medesimi, 
nel rispetto 
delle fasi e 
dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 
 

 
 
 
 
 
 

 
*** 

 
• Predisposi zione 
atti per la consegna 
dei lavori.  
 
2. Attività di controllo, 
gestione ed 
esecuzione delle 
opere. 
 
3. Verifica della 
progressione delle 
attività di cantiere con 
particolare riferimento 
alla contrazione dei 
tempi di realizzazione. 
 
4. Attività di 
coordinamento al fine 
di ottimizzare la 
gestione delle 
interferenze con le 
attività scolastiche.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 

*** 
 

 
Miglioramento 
della qualità 
architettonica, 
della fruibilità 
e della 
economicità 
gestionale 
degli immobili.  
 
 

Criticità 
 

  Interferenza 
con le attività 
scolastiche e 
necessità di 
realizzare le 
opere in 
maniera 
confacente alla 
ripresa delle 
attività. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** 

 

Riconsegna 
dell’immobile in 
disponibilità all’A.P. 
entro il    
31.12.2020. 
Realizzazione 
anche parziale 
delle opere in 
maniera tale da 
limitare 
l’interferenza con 
le attività.  

 
Grading: 

Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 3/4 delle 
fasi 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 2/4 delle 
fasi 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 1/4 delle 
fasi 
Risultato non 
raggiunto  
( 0-50%) 
Meno di 1/4 delle 
fasi 

*** 

 
Effettuata la totalità 

degli affidamenti 
lavori. 

 
Verificato 

l’andamento dei 
lavori, la scansione 

temporale delle opere 
e la loro esecuzione 

 
Aggiornate le 
tempistiche di 
realizzazione in 
ragione delle 

sospensioni lavori 
legate alle 

problematiche 
COVID. 

 
Rimodulate le 

scansioni temporali 
dei lavori che ad oggi 
risultano terminati.  

 
 
 
 

Percentuale di 
raggiungimento 
obbiettivo è del 

100% 
 

*** 



 
 B 
  
 Acquisizione delle autorizzazioni e gestione dei 

rapporti il fase esecutiva tra Soprintendenza, 
Riserva Naturale del S.M. Calvario e Provincia 
Italiana di San Maurizio, unitamente alla  
normale gestione tra committenza, appaltatore e 
D.L., per la realizzazione dell’intervento di 
riqualificazione illuminotecnica  della Via Crucis e 
per la successiva gestione integrata degli 
impianti di P.I. presenti al S.M.Calvario. 

  
 Peso 15 % 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  
  
  
  
  
                                      

                                   *** 

  

 
Lett. b)  
 
Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione 
dei 
medesimi, 
nel rispetto 
delle fasi e 
dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** 

 

 
 1. Predisposi zione 

atti per la consegna 
dei lavori.  
 
2. Attività di controllo, 
gestione ed 
esecuzione delle 
opere. 
 
3. Verifica della 
progressione delle 
attività di cantiere con 
particolare riferimento 
alle metodologie 
realizzative. 
 
4. Attività di 
coordinamento con gli 
Enti terzi coinvolti 
nella realizzazione 
dell’intervento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

*** 

 

 
Miglioramento 
della qualità 
ambientale e 
illuminotecnica 
delle aree.  
 
 

Criticità 
 

  Interferenza 
con esigenze 
amministrative 
e funzionali 
degli Enti terzi 
interessati. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
Consegna 
rendicontazione, 
anche parziale dei 
lavori entro il  
31 agosto 2020 
alla Riserva 
Naturale del 
S.M.Calvario. 
 

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 4/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 6/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 2/5 delle 
fasi 
 
Risultato non 
raggiunto  
( 0-50%) 
Meno di 1/5 delle 
fasi 

 
*** 

 

 
Acquisite tutte le 
autorizzazioni e 

coordinati i pareri tra 
i vari Enti in una serie 
di incontri congiunti. 

 
Intervenuta 

approvazione del 
progetto esecutivo e 

intervenuto avvio 
delle opere. 

 
Acquisita la conferma 

dei finanziamenti, 
aggiornando le 

tempistiche esecutive 
alle problematiche 

COVID. 
 

Acquisite le 
dichiarazioni di 
conformità degli 

impianti esistenti. 
 

Intervenuta 
approvazione dei 

primi atti di 
contabilità 

 
Percentuale di 

raggiungimento 
obbiettivo è del 

100% 
 
 

*** 
 

 



SERVIZI: SISTEMI INFORMATIVI, TELECOMUNICAZIONI E VIDEOSORVEGLIANZA, DIGITALIZZAZIONE, 

PROTEZIONE DATI, SITI INTERNET, COMUNICAZIONI DIGITALI 

P.O. RESPONSABILE: dott. Cristian Zavettieri 
 

 
CODICE 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO 

ATTESO 
(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

OBIETTIVO 

  
A   
 
Gestione complessiva della parte di progetto 
inerente le reti dati, con armonizzazione dei 
tempi di realizzazione e delle modalità esecutive 
al fine di coordinare le attività di cantiere, al fine 
di realizzare una rete di videosorveglianza ai 
piani primo e secondo di Palazzo San Francesco 
utile alla protezione delle opere in esso collocate 
ed i necessari collegamenti telefonici ed esterni 
con la sala server Comunale e con gli istituti di 
sorveglianza preposti al controllo della stessa. 
 
 Peso 15 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Lett. b)  
 
Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione 
dei 
medesimi, 
nel rispetto 
delle fasi e 
dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Predisposiz
ione progetto 
tecnico e capitolato 
relativo al cablaggio 
dei piani primo e 
secondo di Palazzo 
San Francesco e del 
posizionamento 
delle telecamere.  
 
2. Attività di controllo, 
gestione ed 
esecuzione delle 
opere relative al 
progetto elaborato. 
 
3. Verifica della 
progressione delle 
attività di cantiere con 
particolare riferimento 
alla contrazione dei 
tempi di realizzazione. 
 
4. Attività di 
installazione degli 
apparati di rete 
cablata e di 
videosorveglianza, 
connessione alla rete 
preesistente ed alla 
sala server, 
connessione alla rete 
dati esterna.  
 
5. Effettuazione, delle 
attività di test e 
collaudo della rete e 
dei collegamenti 
esterni. 

 
Attivazione di 
una rete di 
telecamere 
sicura che 
consenta il 
controllo del 
patrimonio e 
delle opere 
presenti 
all’interno del 
palazzo, 
interconnessa 
con la sala 
server e con 
gli istituti di 
sorveglianza 
esterni. 
 

Criticità 
 

  
Posizionamen
to dei cavedi 
e delle 
telecamere 
all’interno 
degli arredi 
personalizzati 
senza che le 
stesse 
perdano di 
efficacia o 
interferiscano 
con la linea 
estetica del 
progetto 
artistico. 

 
 

 
Consegna lavori  
1 Settembre 2020 
 
Realizzazione 
anche parziale 
delle opere in 
maniera tale da 
limitare i tempi di 
down-time della 
rete  

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto 
(96 - 100%)  
Almeno 4/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 6/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 2/5 delle 
fasi 
 
Risultato non 
raggiunto  
(0-50%) 
Meno di 1/5 delle 
fasi 

 
Predisposto il 

Progetto Tecnico ed il 
capitolato 

 
Monitorate le attività 

di cantiere ed 
esecuzione delle 
opere secondo il 

progetto elaborato 
 
 

Monitorate le 
tempistiche e la 

contrazione dei tempi 
i quali risultano 
coerenti con gli 

obbiettivi. 
 

Installati gli apparati 
di rete cablata e di 
videosorveglianza, 

connessioni alla rete 
preesistente ed alla 
sala server oltre che 

alla rete esterna 
 

Effettuato Collaudo 
degli impianti 

 
percentuale di 

raggiungimento 
obbiettivo pari al 

100% 
 
 



 
 
 
B 
 
Progettazione, realizzazione e test di una 
infrastruttura distribuita che consenta 
l’attuazione dei collegamenti e la disponibilità 
delle funzionalità operative necessarie ai 
dipendenti del Comune di Domodossola che 
effettuano smart working con dispositivi 
personali, nel rispetto dei parametri di sicurezza 
e protezione dei dati e di piena funzionalità dei 
dipendenti che utilizzano dispositivi personali 
per il collegamento remoto. 
 
 Analisi, predisposizione, test e formazione 
relativa a strumenti di videoconferenza a 
supporto degli organi di governo (Commissioni, 
Giunta, Consiglio Comunale) 
 
 
 
 
Peso 15 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 
 
 

Lett. b)  
 
Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione 
dei 
medesimi, 
nel rispetto 
delle fasi e 
dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 
 
 

 1. Analisi delle 
tecnologie 
disponibili per la 
realizzazione 
dell’obbiettivo e 
scelta della 
tecnologia più 
idonea. 
 
2. Attività di 
progettazione e test 
dell’infrastruttura di 
collegamenti in 
accordo con la 
Dirigenza e la  
Direzione Politica. 
 
3.Realizzazione e 
implementazione 
dell’infrastruttura di 
collegamento remoto 
per i dipendenti in 
smart working 
 
4. Implementazione 
degli strumenti di 
videoconferenza utili 
agli organi di governo 
e allineamento alle 
normative correnti in 
materia di protezione 
dei dati.  
 
5. Formazione del 
personale in smart 
working circa gli 
strumenti di 
collegamento e degli 
organi di governo 
(Assessori e 
Consiglieri) circa gli 
strumenti di 
videoconferenza e 
collaborazione. 

*** 
 

 
 
 
 
Attivazione 
dello smart 
working per i 
dipendenti del 
comune di 
domodossola 
in possesso di 
strumenti 
personali, 
attivazione di 
sistemi di 
videoconferen
za per lo 
svolgimento 
di 
commissioni, 
giunta e 
consiglio 
comunale. 
 
 

Criticità 
 

  Applicazione 
degli standard 
di sicurezza, 
efficienza, 
disponibilità e 
performance 
degli 
strumenti 
implementati 
nel rispetto 
delle 
normative di 
protezione dei 
dati vigenti. 

 
 
 

 
 
 

*** 
 

 
 
 
 
Completa 
Attivazione 
strumenti di smart 
working:  
30 aprile 2020 
 
Attivazione anche 
non omogenea o 
con strumenti 
differenziati per lo 
smart working.  

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 4/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 6/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 2/5 delle 
fasi 
 
Risultato non 
raggiunto  
( 0-50%) 
Meno di 1/5 delle 
fasi 

 
 

*** 
 

 
 
 
 

• Sono stati 
completamente 
attivati gli 
strumenti di smart 
working che 
consentono a tutti i 
dipendenti dell’ente 
la possibilità di 
lavorare da remoto.  

• Gli strumenti di 
smart-working sono 
correntemente in 
uso ad oltre 40 
dipendenti dell’ente 
per i quali è stata 
richiesta 
l’abilitazione da 
parte dei dirigenti 

 
• Sono stati 

implementati gli 
strumenti di 
videoconferenza a 
supporto degli 
organi di governo 

• Effettuata la 
formazione agli 
utenti 

• tenuti diversi 
consigli comunali in 
videoconferenza e 
streaming 

• consolidato l’uso 
delle 
videoconferenze 
per le riunioni di 
giunta e delle 
commissioni 

 
Percentuale di 

raggiungimento 
obbiettivo pari al 100% 

 
*** 

 

 



SETTORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Paola Colnago  
 

 
 

CODICE 
 

D.U.P. 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo, input/output, on/off) 

 
Relazione 
sintetico-
esaustiva 

  
A – Nuovo sito WEB 
riorganizzazione 
 
 
Valenza annuale 2020 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Peso 15 % 

 
 
 
  

 
 

 

 
 

 

. 
Asse Programmatico: 
 utilizzo risorse dell’Ente; 
 elaborazione e redazione     
documentazione utilizzando le  
professionalità presenti all’interno 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Programma: 

organizzazione e 
implementazione nel sito WEB 
del materiale informativo e 
dell’attività dei servizi di Area 

 
Costruire un collegamento 
informatico facilmente 
consultabile, completo ed 
organizzato per servizi, 
contenente tutte le 
informazioni, modulistica e 
attività di competenza. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
A- Implementazione 

del sito web nelle 
pagine di servizi 
per l’impresa e 
Suap di tutte le 
informazioni 
necessarie di 
settore, anche e 
soprattutto in 
relazione 
all’Emergenza 
sanitaria Covid -
19 – 
pianificazione 
delle informazioni 
aggiornamento di 
quelle generali 
già presenti sul 
sito per il 
ribaltamento 
nella nuova 
versione dello 
stesso 

 
Grading: 
 
Risultato raggiunto(90-100%): 
Implementazione del modello e 
reso operativo –soddisfatto 
l’indicatore A  
 
 

 
In ragione della 
pandemia e del 
conseguente lockdown, 
il personale del suap 
ha implementato il sito 
web, nella pagine dei 
propri servizi di 
competenza, avendo 
un occhio di riguardo 
alla situazione 
emergenziale e alle 
difficoltà che poteva 
incontrare l’utenza, 
privata di contatti 
frontali. 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

CODICE 
 

D.U.P. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo, input/output, on/off) 

 
Relazione 
sintetica 
esaustiva 

 B – REVISIONE 

dei Mercati 

giornaliero e 
settimanale 

In 
considerazione 

anche del 
epidemia Covid-

19 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

Peso 15% 
 
 
  
 

 

Lett.f): 
 
l’efficienza nell’impiego delle 
risorse, con particolare 
riferimento al contenimento ed 
alla riduzione dei costi, nonché 
all’ottimizzazione dei tempi dei 
procedimenti amministrativi; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Riorganizzazione della 
collocazione dei banchi 
mercatali in funzione dei 
rifacimenti delle opere 
pubbliche stradali delle 
vie Galletti e Rosmini; 
definizione delle misure 
funzionali dei mercati per 
Covid-19 

  
 Corretto inserimento  
funzionale dei 
banchi delle vie 
Galletti e Rosmini 
nel sistema Mercato 
ed introduzione 
degli adeguamenti 
funzionali per 
Covid-19 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
B- Progettazione e 

organizzazione di 
un mercato in 
sicurezza per 
l’emergenza 
Covid-19 
incardinate su una 
precedente attività 
in evoluzione di 
riorganizzazione 
del mercato per 
lavori di 
rifacimento delle 
aree che lo 
ospitano 

 
Grading: 
 
Risultato raggiunto(90-
100%): 
soddisfatto l’indicatore B 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
In ragione della 
pandemia, il servizio 
ha progettato e 
organizzato, 
redigendo tutti gli atti 
necessari, un 
mercato del sabato 
in sicurezza per 
l’emergenza 
sanitaria e 
contemporaneament
e ha redatto gli atti 
amministrativi ed 
effettuato le 
consultazioni per 
attuare gli 
spostamenti e le 
riallocazioni dei 
posteggi a causa di 
lavori di rifacimento 
delle aree mercatali 
pianificati 
dall’amministrazione 
prima 
dell’emergenza 
Covid-19 . 

 
 



SETTORE PIANIFICAZIONE E SPORTELLO UNICO EDILIZIA 

P.O. RESPONSABILE Roberta Ferraris 
 

CODICE 

D.U.P. 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo, input/output, on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

OBBIETTVO 

  
A – Nuovo sito WEB 
riorganizzazione 

 
 

Valenza annuale 2020 

. 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e redazione 
documentazione utilizzando le 
professionalità presenti all’interno 

Programma: 
organizzazione e 
implementazione nel sito WEB 
del materiale informativo e 
dell’attività dei servizi di Area 
 

1) Analisi dei contenuti 
presenti 

 

2) Aggiornamento delle 
informazioni da far 
confluire nella nuova 
versione del sito 

 

3) Predisposizione delle 
informazioni necessarie 
all’adeguamento alla 
nuova struttura informatica 

 
Costruire un collegamento 
informatico facilmente 
consultabile, completo ed 
organizzato per servizi, 
contenente tutte le 
informazioni, modulistica e 

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto(90-100%): 
aver completato i 3 step entro il 
30/11 

 

Risultato raggiunto: 
 

Entro la data del 
30/11/2020 sono 
stati completati i 3 
step: 
E’ stata eseguita per le 
pagine aventi attinenza 
con le materie di 
competenza, l’analisi dei 
contenuti del sito con 
l’individuazione degli 
aggiornamenti da far 
confluire nella nuova 
versione web. 
Di seguito è stata 
predisposta   sintesi 
cartacea con le 
indicazioni atte a 
introdurre le informazioni 
nel nuovo format del 
nuovo, fornendo 
collaborazione diretta 
all’Ufficio  Sistemi 
Informativi durante le 
fasi di aggiornamento. 

 attività di competenza. Risultato parzialmente 
  raggiunto ( 50-89%) 
  Aver completato gli step 1-2 
  Entro il 30/11 

  Risultato non raggiunto 
  aver 
  (0-49%) 
  Mancata realizzazione 
  dell’attività 

 
Peso 15 % 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
CODICE 

 

DESCRIZIONE 
OBIETTIVO 

 
AMBITO PERFORMANCE ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 

 

RENDICONTAZIONE 
OBBIETTVO 

D.U.P. STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 SINTESI  tempo, input/output, on/off)  

 B - ATTIVAZIONE 

PagoPA sul portale 

telematico SUE 

a 

 
Peso 15 % 

Lett.f): 
 
l’efficienza nell’impiego delle 
risorse, con particolare 
riferimento al contenimento ed 
alla riduzione dei costi, nonché 
all’ottimizzazione dei tempi dei 
procedimenti amministrativi; 

 
1) Analisi delle azioni 

propedeutiche 
all’attività con 
coinvolgimento 
dell’l’Ufficio Sistemi 
Informativi quale 
supporto tecnologico 

 
2) Individuazione dei 

procedimenti 
amministrativi e delle 
relative tariffe, con 
associazione a 
Pago.Pa 

 
3) Adeguamento della 

modulistica relativa 
alla richiesta di 
pagamento del 
contributo di 
costruzione e delle 
sanzioni in materia 
edilizia 

 
4) Armonizzazione del 

Sistema con la 
contabilità dell’Ente ai 
fini della 
rendicontazione 
economica 

 
5) Attivazione del 

sistema sul portale 
telematico SUE 

 
 

Possibilità per il 
cittadino di 
utilizzare forme di 
pagamento più 
innovative e flessibili 
 
 
Per la PA possibilità 
di attivare un sistema 
di pagamento 
standardizzato, affida 
bile, a minimo 
impatto economico 
per l’ente a fronte 
della certezza di 
pagamenti e della 
celerità nella 
rendicontazione 

 
. 
Grading: 

 
Risultato raggiunto(90-100%): 
Implementazione e operatività 
del Sistema 

 
 

Risultato parzialmente 
raggiunto ( 50-89%) 
Attivazione dei punti da 1 a 3) 
funzionali all’operatività di cui ai 
punti 5 
Parziale operatività 

 
Risultato non raggiunto 
(0-49%) 

 
Mancata implementazione 

Risultato raggiunto: 
Implementazione e 
operatività del 
Sistema 

 
Sono stati definiti gli step 
procedurali e i soggetti 
da coinvolgere , con 
individuazione  di 
Tecnichal Design srl 
quale partner 
tecnologico. 
Sono poi stati individuati 
i diversi tipi di 
pagamento nell’ambito 
dei procedimenti edilizi, 
codificando tramite 
tabella i servizi di 
pagamento da attivare, 
anche al fine della 
riconciliazione dei 
pagamenti con la 
contabilità dell’Ente. 
Sono state adeguate le 
modalità operativa lato 
back office, per la 
richiesta di pagamento 
delle somme dovute, 
tramite il sistema PAGO 
PA, utilizzando le funzioni 
attivate nell’applicativo 
Gis Master Pratiche. 
Il sistema Pago Pa è 
stato quindi attivato sul 
PortaleSue, consentendo 
all’utente nell’ambito 
della gestione della 
pratica edilizia, di pagare 
quanto dovuto, sia in 
forma spontanea che 
con codice IUV indicato 
dall’Ente. 

 



SETTORE ENTRATE TRIBUTARIE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Claudia Maffeo  
 

 
 

CODICE 
 

D.U.P. 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo, input/output, on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

OBIETTVO  

  
A – Nuovo sito WEB 
riorganizzazione 
 
 
Valenza annuale 2020 
 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

Peso 15 % 
 
 
 
  

 

 
 

 

 
 

 

. 
Asse Programmatico: 
 utilizzo risorse dell’Ente; 
 elaborazione e redazione     
documentazione 
utilizzando le  
professionalità presenti 
all’interno 
 
 
 
 
 
 
 
 

Programma: 
organizzazione e 
implementazione nel sito 
WEB del materiale 
informativo e dell’attività 
dei servizi di Area 
 
1) Analisi dei contenuti 

presenti 

2) Aggiornamento delle 
informazioni da far 
confluire nella nuova 
versione del sito 

3) Predisposizione delle 
informazioni  
necessarie 
all’adeguamento alla 
nuova struttura 
informatica 

 

 
Costruire un 
collegamento 
informatico 
facilmente 
consultabile, 
completo ed 
organizzato per 
servizi, contenente 
tutte le informazioni, 
modulistica e attività 
di competenza. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Grading: 
 
Risultato raggiunto(90-
100%): 
aver completato i 3 step 
entro il 30/11 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 50-89%) 
Aver completato gli step 
1-2 
Entro il 30/11 
 
Risultato non raggiunto  
aver 
(0-49%) 
Mancata realizzazione 
dell’attività  
 
 
 
 

 

Risultato raggiunto: 
 

Entro la data del 

30/11/2020 sono 

stati completati i  3 

step: 
E’ stata eseguita per le 
pagine aventi attinenza 
con le materie di 
competenza, l’analisi dei 
contenuti del sito con 
l’individuazione degli 
aggiornamenti da far 
confluire nella nuova 
versione web.  
Di seguito è stata 
predisposta sintesi   
cartacea con le  
indicazioni atte a 
introdurre le informazioni 
nel nuovo format  del 
nuovo, fornendo 
collaborazione  diretta 
all’Ufficio Sistemi 
Informativi durante le fasi 
di aggiornamento. 
  

 
 
 



 
 

 
CODICE 

 
D.U.P. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo, input/output, on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

OBIETTVO 

 B - ENTRATE 
TRIBUTARIE 
Ricostruzione 
banca dati TARI 
utenze non 
domestiche dal 
2015 all’attualità 

 

 

 

Peso 15 % 

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

Lett.f): 
 
l’efficienza nell’impiego delle 
risorse, con particolare 
riferimento al contenimento ed 
alla riduzione dei costi, nonché 
all’ottimizzazione dei tempi dei 
procedimenti amministrativi; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) Acquisizione files da 
Camera di 
Commercio 

2) Incrocio con le 
utenze non 
domestiche presenti 
in banca dati TARI e 
analisi anomalie 

3) Richiesta via pec di 
presentazione della 
dichiarazione a tutte 
le imprese non 
presenti seguendo 
una scala di priorità 
nei contatti sulla 
base di indici 
presuntivi di 
tassabilità 

4) Gestione dei 
rapporti con l’utenza  

5) Verifica dei riscontri 
inviati dai contattati 

6) Analisi dichiarazioni 

7) Gestione anomalie 
delle singole 
pratiche 

8) Integrazione ed 
aggiornamento 
banca dati utenze 
non domestiche 

 

  
 
Definizione puntuale 

dello storico del ruolo 
con le utenze attive e 

cessate. 

N. 300 
 

 

 
Grading: 
 
Risultato raggiunto 
 ( 96-100%):  
280-300 utenze verificate 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto  
(71-95%)  
210-279 utenze verificate 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto  
(51-70%)  
151-209 utenze verificate 
 
Risultato non raggiunto  
(0-50%)  
0-150 utenze verificate 

Risultato raggiunto: 
Il lavoro svolto ci ha 
permesso di iniziare una 
ricostruzione della banca 
dati TARI utenze non 
domestiche che veniva 
alimentata solo dal 
denunciato, senza 
periodiche analisi 
massive con quanto 
presente in Camera di 
Commercio. 
L’attività è ovviamente di 
tipo pluriennale 
considerato i numeri 
delle utenze non 
domestiche presenti in 
banca dati (circa 1800) 
 
Numero di utenze 

anomale: 
contattate circa 420 
poichè le altre mancano 
d’indirizzo Pec in CCIAA; 
verificate circa 350. 
 

 



 
RIEPILOGO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE ESERCIZIO 2020 

 
Obiettivi strategici di Performance generale/trasversale : 

 
“Obiettivo Generale 1 - Piano Generale di formazione dell’Ente per ciascuna Area direzionale” 

 

AREA PESO RISULTATI RAGGIUNTI 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Peso 20% 

 

La bozza di proposta di piano generale di  formazione dell’Ente, è stata predisposta dalla Direzione Finanze 

Risorse Umane e  trasmessa ai Dirigenti in data 11.08.2020 per il completamento delle sezioni relative a:  

-Interventi formativi programmati per l’anno 2020; 

-Schede descrittive dei corsi di formazione e aggiornamento programmati per l’anno 2020. 

Da effettuarsi ognuno per la propria parte di competenza in base all’analisi delle necessità legate al 

miglioramento delle conoscenze professionali del personale dipendente della rispettiva direzione. 

La parte relativa alla Direzione Affari Generali, Servizi al cittadino e servizi socio assistenziali e della 

Direzione Finanze Risorse Umane, è stata predisposta previa mappatura delle esigenze formative e verifica 

delle compatibilità finanziarie in rapporto al numero dei dipendenti di area.. 

60 % 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Peso 20% 

Nella bozza di proposta di piano generale di  formazione dell’Ente, sono stati inseriti, previa analisi delle 

esigenze formative: 

- gli interventi formativi effettuati per l’anno 2020; 

- le schede descrittive dei corsi di formazione e aggiornamento effettuati per l’anno 2020 

I risultati della attività suddetta sono stati presentati il 6 aprile 2021 

60 % 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Peso 20% 

Nella bozza di proposta di piano generale di  formazione dell’Ente, sono stati inseriti, previa analisi delle 

esigenze formative: 

- gli interventi formativi effettuati per l’anno 2020; 

- le schede descrittive dei corsi di formazione e aggiornamento effettuati per l’anno 2020 

I risultati della attività suddetta sono stati presentati il 28 marzo 2021 

60 % 

 

  



 
Obiettivi strategici di Performance generale/trasversale : 

 
“Obiettivo Generale 2 - Nuovo sito WEB - riorganizzazione” 

 

AREA PESO RISULTATI RAGGIUNTI 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Peso 20% 

Le attività sono state svolte con il supporto dei sistemi informativi. 

Il nuovo sito WEB istituzionale è stato predisposto dal servizio sistemi informativi nella sua struttura  sulla 

base delle linee guida di AGID al fine di migliorare l’accessibilità. 

 

E’ stato revisionato nei contenuti, immagini e modulistica da tutti gli uffici della Direzione Affari Generali, 

Servizi al cittadino e servizi socio assistenziali e della Direzione Finanze Risorse Umane.  

 

Il nuovo sito è stato  messo on-line nel mese di dicembre 2020 nella sua versione definitiva 

100 % 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Peso 20% 

Il nuovo sito WEB istituzionale è stato predisposto dal servizio sistemi informativi nella sua struttura  sulla 

base delle linee guida di AGID al fine di migliorare l’accessibilità. 

 

E’ stato revisionato nei contenuti, immagini e modulistica da tutti gli uffici dell’Area Patrimonio Gestione del 

Territorio Protezione Civile Gare 

 

Il nuovo sito è stato  messo on-line nel mese di dicembre 2020 nella sua versione definitiva 

100 % 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Peso 20% 

Il nuovo sito WEB istituzionale è stato predisposto dal servizio sistemi informativi nella sua struttura  sulla 

base delle linee guida di AGID al fine di migliorare l’accessibilità. 

 

E’ stato revisionato nei contenuti, immagini e modulistica da tutti gli uffici dell’Area Pianificazione Territoriale, 

Ambiente, Attività Produttive, Entrate Tributarie.  

 

Il nuovo sito è stato  messo on-line nel mese di dicembre 2020 nella sua versione definitiva 

100 % 

 

  



 

 

 

 

 

Obiettivi operativi di P.E.G. 2020 
 

 

 

AREA GRADO DI RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

100 % 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 100 % 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  - 

GARE 

100 % 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 

ENTRATE TRIBUTARIE 

100 % 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 100 % 

 

Grado di raggiungimento obiettivi “attestato” dalle rispettive Direzioni. 

 

 

  



 
 

Obiettivi strategici di Performance individuale (dirigenza): 
 

AREA OBIETTIVI PESO 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Dott.ssa Antonella SALINA 

 

Programma di allestimento  Museo di Palazzo San 

Francesco 
30 % 100 % 

 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Ing. Dario BERGAMASCHI 

 

1 – Riqualificazione urbana aree limitrofe al Centro storico 

– Via Galletti  
15 % 100 % 

2 – Allestimento spazi museali Palazzo S. Francesco - piani 

primo e secondo. 
15 % 100 % 

 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Arch. Paolo TECCHIO 

 

1 – AMBIENTE 

Programma di cooperazione transfrontaliera Italia-Svizzera 

2014-2020 - Il Trenino Verde delle Alpi, motore della 

mobilità Ecologica tra l’Ossola ed il Vallese. Progetto WP 

6/2 

15 % 100 % 

2 – ENTRATE TRIBUTARIE 

Ricostruzione banca dati TARI utenze non domestiche dal 

2015 all’attualità 

15 % 84 % 

 

  



Obiettivi strategici di Performance individuale (Posizioni Organizzative): 
 

Posizioni Organizzative OBIETTIVI PESO 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

SERVIZI: SEGRETERIA GENERALE –  

PROTOCOLLO – MESSI - U.R.P. – BIBLIOTECA 

P.O. RESPONSABILE Luca Di Coscio 

Mantenere standard di comunicazione politico istituzionale consolidati. 15 % 100 % 

Scarto libri Biblioteca Civica “G. Contini” 15 % 100 % 

SERVIZI: BENI CULTURALI – ISTRUZIONE – 

SPORT - TURISMO E CULTURA 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Franca Maltempi 

Implementazione sistema di sponsorizzazione per la realizzazione di interventi conservativi su beni culturali tutelati 
(ART BONUS e Extrabando Fondazione CARIPLO) 

15 % 100 % 

Programma di allestimento  Museo di Palazzo San Francesco 15 % 100 % 

SERVIZI: SOCIO ASSISTENZIALI  

P.O. RESPONSABILE Cecilia Quagliaroli 

Emergenza Covid-19 - Gestione Fondo per il sostegno alimentare 15 % 100 % 

Emergenza Covid-19 - Organizzazione Centri Estivi 15 % 100 % 

AREA LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - 

PROTEZIONE CIVILE - GARE 

P.O. RESPONSABILE Ing. Marco Guatta 

Gestione complessiva della parte infrastrutturale del progetto di allestimento degli spazi museali in palazzo San 
Francesco, con armonizzazione dei tempi di realizzazione e delle modalità esecutive al fine di coordinare 
l’elevatissimo numero di operatori economici coinvolti dal progetto principale e con esclusione delle attività 
collaterali poste eventualmente in essere all’esterno del procedimento principale. 

15 % 100 % 

Acquisizione delle autorizzazioni e gestione dei rapporti il fase esecutiva tra Soprintendenza, Riserva Naturale del 
S.M. Calvario e Provincia Italiana di San Maurizio, unitamente alla  normale gestione tra committenza, appaltatore 
e D.L., per la realizzazione dell’intervento di riqualificazione illuminotecnica  della Via Crucis e per la successiva 
gestione integrata degli impianti di P.I. presenti al S.M.Calvario. 

15 % 100 % 

SETTORE SISTEMI INFORMATIVI 

P.O. RESPONSABILE dott. Cristian Zavettieri 

Gestione complessiva della parte di progetto inerente le reti dati, con armonizzazione dei tempi di realizzazione e 
delle modalità esecutive al fine di coordinare le attività di cantiere, al fine di realizzare una rete di videosorveglianza 
ai piani primo e secondo di Palazzo San Francesco utile alla protezione delle opere in esso collocate ed i necessari 
collegamenti telefonici ed esterni con la sala server Comunale e con gli istituti di sorveglianza preposti al controllo 
della stessa 

15 % 100 % 

Progettazione, realizzazione e test di una infrastruttura distribuita che consenta l’attuazione dei collegamenti e la 
disponibilità delle funzionalità operative necessarie ai dipendenti del Comune di Domodossola che effettuano smart 
working con dispositivi personali, nel rispetto dei parametri di sicurezza e protezione dei dati e di piena funzionalità 
dei dipendenti che utilizzano dispositivi personali per il collegamento remoto. 
Analisi, predisposizione, test e formazione relativa a strumenti di videoconferenza a supporto degli organi di 
governo (Commissioni, Giunta, Consiglio Comunale) 

15 % 100 % 

SETTORE PIANIFICAZIONE E SPORTELLO 

UNICO EDILIZIA 

P.O. RESPONSABILE Roberta Ferraris 

A – Nuovo sito WEB riorganizzazione - Valenza annuale 2020 15 % 100 % 

B – ATTIVAZIONE PagoPA sul portale telematico SUE 15 % 100 % 

SETTORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Paola Colnago 

A – Nuovo sito WEB riorganizzazione - Valenza annuale 2020 15 % 100 % 

B – REVISIONE dei Mercati giornaliero e settimanale In considerazione anche del epidemia Covid-19 15 % 100 % 

SETTORE ENTRATE TRIBUTARIE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Claudia Maffeo 

A – Nuovo sito WEB riorganizzazione - Valenza annuale 2020 15 % 100 % 

B - ENTRATE TRIBUTARIE - Ricostruzione banca dati TARI utenze non domestiche dal 2015 all’attualità 15 % 100 % 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 

P.O. RESPONSABILE Dott. Marco Brondolo 

Obiettivo A Incremento dei posti di controllo dedicati alla prevenzione dei seguenti illeciti al Codice della Strada, più 
frequentemente connessi con l’aumento degli indici di incidentalità stradale: art.172 (sistemi di ritenuta) – art.173 
(uso apparecchio radiotelefonici) 

15 % 100 % 

Obbiettivo B Divulgazione agli stakeholders del know how interno in materia di safety and security e pianificazione 
connessa alla realizzazione ed organizzazione di eventi/manifestazioni e cerimonie con presenza di pubblico 

15 % 100 % 

Grado di raggiungimento obiettivi “attestato” dalle rispettive Direzioni. 


