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1. Presentazione 
 

La presente relazione, redatta ai sensi dell’articolo 10, comma 1, lettera b) del decreto legislativo n. 
150/2009, illustra i risultati dell’attività realizzata dal Comune di Domodossola nel corso del 
2019. 
 
La Relazione annuale sulla performance persegue le seguenti finalità:  
 
•  è uno strumento di miglioramento gestionale grazie al quale l’amministrazione può 
riprogrammare obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti nell’anno precedente e 
migliorando progressivamente il funzionamento del ciclo della performance.  
 
•  è uno strumento di accountabilty attraverso il quale l’amministrazione  rendiconta a tutti gli 
stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel periodo considerato e gli eventuali scostamenti 
– e le relative cause – rispetto agli obiettivi programmati. 
 
  Nella Relazione vengono evidenziate le modalità in cui si è svolto l’intero processo di misurazione 
e di valutazione. 
 
In questa prospettiva, nella predisposizione della Relazione sono state privilegiate la sinteticità, la 
chiarezza espositiva, la comprensibilità, anche facendo ampio ricorso a rappresentazioni grafiche 
e tabellari dei risultati per favorire una maggiore leggibilità delle informazioni.  
 
Particolare attenzione, inoltre, è dedicata al monitoraggio dello stato di avanzamento degli impatti 
attesi, associati agli obiettivi specifici triennali, nella prospettiva della creazione di valore pubblico, 
ovvero del miglioramento del livello di benessere degli utenti di riferimento tenendo conto della 
quantità e della qualità delle risorse disponibili.  
 
Nella Relazione sono riportati i risultati raggiunti in relazione a: 
  
• gli obiettivi di Performance Organizzativa, annuali o biennali riferiti all’intero Ente ovvero a 
Aree); 
  
• gli obiettivi di Performance individuale dei dirigenti, delle P.O. e del personale a livello che 
hanno contribuito direttamente al raggiungimento degli obiettivi organizzativi oggetto della 
programmazione annuale e che in quanto tali sono stati a loro volta inseriti nel Piano.  
 
 
Nella prima parte sono rappresentati, oltre ad una sintesi dell’assetto organizzativo, economico e 
sullo stato delle risorse umane, il contesto in cui si è svolta l’attività del Comune di Domodossola 
ed i risultati raggiunti. 
 
Nella seconda parte è riportata, sotto forma di schede sintetiche, la dimostrazione del grado di 
conseguimento dei singoli obiettivi contenuti nel Piano della performance 2019- 2021, nonché 
vengono esposti gli elementi informativi relativi alla performance individuale ed al processo di 
misurazione e valutazione. 
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2. Sintesi delle informazioni di interesse per cittadini e stakeholder 
 

2.1 Contesto di riferimento 
 

Nel corso dell’anno 2019 il contesto di riferimento del Comune di Domodossola non ha subito 
modificazioni di rilievo tali da rendere necessaria una revisione delle complessive scelte 
strategiche di indirizzo e di programmazione. 
 
Sotto il profilo degli andamenti economico-finanziari, di cui si tratterà specificamente nel prosieguo 
della Relazione, la gestione relativa all’esercizio 2019 si è chiusa con un risultato economico 
positivo e con un avanzo di amministrazione.  
 
Per quanto riguarda le risorse umane, si è provveduto ad una, seppure parziale, sostituzione del 
personale cessato, nel rispetto dei vincoli sulle assunzioni. 
 
Di seguito si fa cenno ai principali contenuti dell’azione del Comune nell’anno 2019: 
 
1-Servizi istituzionali, generali e di gestione: Sviluppare una governance strategica volta a 
garantire la massima trasparenza, il coinvolgimento dei cittadini, l'ottimizzazione delle risorse e la 
semplificazione degli adempimenti.  
 
2-Ordine pubblico e sicurezza: Aumentare il senso di sicurezza dei cittadini nelle proprie case, 
nel proprio quartiere e in tutti i luoghi pubblici. Lotta al degrado della Città. Contrasto ai venditori 
abusivi e di merci contraffatte. Controllo di persone e merci irregolari. Allontanamento dei 
mendicanti molesti. Valorizzazione del Corpo della Polizia Locale per garantirne la presenza sul 
territorio. Promozione dell'educazione alla legalità in collaborazione con le istituzioni e le altre 
Forze dell'Ordine. Attivazione e progressivo ampliamento sistema di videosorveglianza. Ricerca di 
finanziamenti a livello Europeo, Nazionale e Regionale su progetti finalizzati alla sicurezza. 
 
 
3-Istruzione e diritto allo studio: Investire sulla formazione e sui giovani quali risorse per il futuro 
della comunità. Garantire il diritto allo studio al fine di consentire pari opportunità di sviluppo 
sociale. Interventi strutturali sugli edifici scolastici per una migliore fruizione da parte di alunni, 
insegnanti e famiglie. 
 
4-Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali:  
E’ previsto la ristrutturazione e riqualificazione del Teatro Galletti e la valorizzazione del patrimonio 
culturale, storico e di pregio della città. 
Implementazione dell’offerta culturale mediante organizzazione di rassegne espositive di livello. 
Valorizzazione delle attività associative ed imprenditoriali presenti nel territorio, al fine di 
sviluppare, in piena sinergia pubblico/privato, un’offerta articolata ed integrata di proposte culturali, 
in grado di coprire tutti i settori principali di espressione artistica: teatro, musica, arti figurative, 
fotografia, letteratura ecc.  
Realizzazione di attività ricorrenti che consentano di consolidare le tradizioni cittadine  e mirate alla 
crescita dell’offerta culturale in città.  
Coinvolgimento e valorizzazione di tutti i soggetti promotori di cultura e di tutti i cittadini 
appassionati di qualsiasi forma d’arte. Offerta di spazi e occasioni alle professioni creative che si 
muovono tra arte, innovazione, cultura e turismo, alle start-up del settore e alle diverse forme di 
imprenditorialità che le caratterizzano. 
 
5-Politiche giovanili, sport e tempo libero: Sostegno logistico all'associazionismo sportivo, 
anche in funzione dell'inserimento nell'ambiente sportivo dei diversamente abili. Promozione di 
modalità alternative di fruizione del territorio e sviluppo degli sport outdoor (arrampicata, trekking, 
percorsi vita ecc.). Organizzazione di eventi sportivi insieme alle realtà operanti sul territorio. 
Valorizzazione degli impianti sportivi esistenti. Organizzazione di iniziative innovative rivolte ai 
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giovani insieme alla Consulta Giovani. Favorire lo svolgimento dei periodi obbligatori di alternanza 
scuola lavoro all’interno dell’Ente. Progetti di servizio civile. 
 
6-Turismo: Domodossola fulcro del "Sistema Ossola" per il turismo. Consolidamento del marchio 
turistico “Val d’Ossola”, che valorizzi e promuova tutte le valli ossolane di cui Domodossola è il 
naturale crocevia e riferimento logistico, funzionale, commerciale e culturale. Gestione ed 
evoluzione portale web e canali social VisitOssola. Coordinamento di un piano di comunicazione 
integrata. 
Potenziamento del ruolo dell’ufficio turistico di Domodossola quale centrale punto di informazione 
e progettazione del sistema di accoglienza turistica a Domodossola quale punto di partenza per 
esperienze da svolgersi anche nel resto della Val d'Ossola. 
Coinvolgimento di tutti gli operatori del settore turistico in un’ottica di co-costruzione degli obiettivi 
strategici e delle modalità di raggiungimento degli stessi. 
Organizzazione di eventi di richiamo che si ripetano ogni anno e diventino un attrattore 
riconosciuto (es. Giovedì d’estate, Domosofia, BimbinDom, Mercatini di Natale). 
 
7-Assetto del territorio ed edilizia abitativa: Redazione della variante al Piano Regolatore 
Generale Comunale che da un lato contempli la riqualificazione del tessuto edilizio esistente e 
dall'altro consenta di adottare una pianificazione urbanistica basata su piccoli interventi di ordine 
"famigliare", in linea con le intenzioni della Legge regionale sulla casa. Ciò al fine di riqualificare il 
tessuto urbano non solo nel centro città ma anche nelle frazioni e nelle periferie. Redazione di un 
piano idoneo ad uniformare architettonicamente la zona abitativa del centro al "Borgo della 
Cultura" con interventi sostitutivi di qualità volti a migliorarne l'ordine e l'aspetto quali: aree verdi, 
posteggi e tracciati ciclopedonali. Attività di controllo sugli immobili pubblici nonché sugli immobili 
gestiti con fondi pubblici per verificare gli assegnatari, il numero di occupanti, le condizioni 
igieniche e lo stato delle manutenzioni. 
 
8-Trasporti e diritto alla mobilità: Miglioramento della viabilità. Sono previsti rilevanti interventi di 
riqualificazione dell’intera rete viaria ai fini della messa in sicurezza e l’ampliamento del Piazzale 
Curotti. 
 
9-Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente: Sviluppo dei progetti a consumo 
zero di territorio e di utilizzo delle tecnologie di risparmio energetico e/o con fonti rinnovabili per gli 
immobili pubblici. Sostegno ad interventi di riqualificazione di aree degradate da abbandoni di 
rifiuti. Potenziamento manutenzione aree verdi pubbliche. 
 
10-Diritti sociali, politiche sociali e famiglia:  Miglioramento dei servizi e degli interventi in 
ambito sociale con proposte a sostegno della famiglia e della persona. Tutela dei centri estivi e dei 
luoghi di aggregazione. 
 
11-Sviluppo economico e competitività: Evoluzione dello Sportello Unico per le Attività 
Produttive al fine di estendere i servizi offerti. Sostegno al commercio, all’industria, all’artigianato 
locale, all’agricoltura ed al lavoro transfrontaliero. Approfondimento sui contenuti del Piano del 
Mercato per armonizzarlo con la realtà domese del commercio fisso nonché delle azioni di 
animazione della Città. Rinnovo portale web istituzionale secondo linee guida AgID. Attivazione di 
strumenti tecnologici e di servizi accessori al portale web istituzionale nell’ottica di semplificare 
l’attività quotidiana degli utenti (cittadini, associazioni, imprese). 
 
 
Il “target” atteso per l’esercizio 2019 è stato quello di: 
 
• rendere la città di Domodossola un luogo turistico e un luogo attrattivo dove poter lavorare ed 

esprimere il talento personale con particolare attenzione alla partecipazione, alla sicurezza dei 
cittadini, alla cultura, allo sport, all’ambiente, all’integrazione ed alla solidarietà. 
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COLLEGIO DEI 

REVISORI
N.C.V.P.

DIREZIONE POLITICA

AREA PIANIFICAZIONE 

TERRITORIALE – AMBIENTE –
ATTIVITA’ PRODUTTIVE –

ENTRATE RIBUTARIE

Posizione 

Organizzativa: 
Edilizia, 

Urbanistica ed 
assetto del 

territorio

Posizione 

Organizzativa
: Entrate 

tributarie e 
servizi fiscali 

Posizione 

Organizzativa
: Commercio, 

Industria, 
PMI e 

Artigianato 
(oggi SUAP)

AREA FINANZE - RISORSE 

UMANE

AREA AFFARI GENERALI –

SERVIZI AL CITTADINO –
SERVIZI SOCIO 
ASSISTENZIALI

Posizione 

Organizzativa
: Istruzione, 

Musei, 
Turismo e 

Attività 
Culturali, 
Sport e 

Tempo libero

Posizione 

Organizzativa: 
Assistenza agli 

Organi 
Istituzionali, 

Segreteria, 
Comunicazione 

politico -
Istituzionale,  

Cerimonie e 
celebrazioni, 
Biblioteche e 

Politiche 

Giovanili 

Posizione 

Organizzativa: 
Asili Nido, 
Strutture 

residenziali e di 

ricovero per gli 
anziani, Servizi 

socio 
assistenziali

AREA  PATRIMONIO -

GESTIONE DEL TERRITORIO -
PROTEZIONE CIVILE - GARE

Posizione 

Organizzativa: 
Lavori Pubblici, 

Gestione dei 
beni demaniali 

e patrimoniali, 
Protezione 

civile 

Posizione 

Organizzativa:
Sistemi 

Informativi, 
Telecomunicazio

ni e 
videosorveglianza

, Ufficio per la 
digitalizzazione, 

Protezione dei 
dati personali, 
Gestione siti 

Internet, 

Comunicazioni 
digitali WEB e 

social

SEGRETARIO GENERALE

U.O.A. POLIZIA LOCALE E 

AMMINISTRATIVA

• aumentare la qualità della vita creando opportunità di lavoro, senso di appartenenza, 
integrazione e benessere sociale. 

 
 
 
2.2 - Organizzazione e Risorse umane del Comune di Domodossola 
 
Il Comune di Domodossola è organizzato secondo l’organigramma rappresentato in tavola 1 
 
 

Tavola 1 
Organigramma del  Comune 
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2.3 - Risorse umane   

 
La situazione del personale in servizio alla data del 31.12.2019 è la seguente: 
 
- Area affari generali, servizi al cittadino e servizi socio assistenziali: 

N. 36 posti coperti e n.9 vacanti 

- Polizia Locale: 

N. 13 posti coperti e n.1 vacanti 

- Area finanze e risorse umane: 

N. 5 posti coperti e n.4 vacanti 

- Area patrimonio, gestione del territorio, protezione civile, gare: 

N. 14 posti coperti e n.4 vacanti 

- Area pianificazione territoriale, ambiente, attività produttive – entrate tributarie: 

N. 16 posti coperti e n.3 vacanti 

Totale dotazione organica: n. 84 coperti e n.21 vacanti 

 

A seguito delle cessazioni avvenute a vario titolo nel corso degli ultimi anni l’organico si è 
notevolmente ridotto e presenta diversi posti non coperti. 

La situazione illustrata, pur non presentando carattere di emergenza in quanto tutti i settori sono 
stati in grado di svolgere compiutamente l’attività ha richiesto che nelle linee di indirizzo per il 
2019-2021  fosse prevista l’adozione di misure volte al reclutamento di nuovo personale, al fine di 
conseguire ulteriori miglioramenti in termini di organizzazione del lavoro. 

Nel corso del 2019 pertanto sulla base del piano dei fabbisogni 2019-2021 adottato dalla Giunta 
Comunale con deliberazione n.22  del 21.02.2019, sono state avviate le procedure per 
l’assunzione di personale dall’esterno, mediante mobilità e/o concorso.   

 
 
2.5 Bilancio di genere 
 
La percentuale di personale femminile nell’organico del Comune di Domodossola si mantiene 
prevalente, con stabilità delle unità di personale femminile dirigente. Si confermano pressoché 
invariati i dati rispetto alla situazione del 2018. 
 
In tavola 3 è riportato un quadro illustrativo degli elementi significativi in termini di ottica di genere, 
aggiornato al 31 dicembre 2019, dal quale emerge come l’assetto non presenti cambiamenti di 
rilievo. 
 
 
 

di sesso femminile) 
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Tavola 3 
Personale: alcuni dati in ottica di genere (anno 2019)  

 
 
 

INDICATORE VALORE 
 

Dirigenti Donne (%) 

 

 

33% 

 

Personale di sesso femminile (% sul totale) 

 

 

57% 

 

Personale di sesso femminile con rapporto a tempo 

indeterminato (% su personale di sesso femminile) 

 

 

 

100% 

 

Retribuzione media personale di sesso femminile 

 

 

31.020 

 

Età media personale femminile dirigenti 

 

 

62 

 

Età media personale femminile non dirigenti 

 

 

54 

 

Personale di sesso femminile con laurea (% su personale di 

sesso femminile) 

 

 

29 
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2.4- Risorse economico-finanziarie 

 
Di seguito si riferiscono dati e risultanze che riguardano la gestione economico-finanziario 
dell’anno 2019 del Comune di Domodossola 
 
In primo luogo si riferisce che il risultato dell’esercizio 2019 è positivo in quanto il bilancio 
presenta un avanzo di amministrazione di €  2.519.216,32 come risulta dalla tabella che segue: 

 
 
 
 
 
 

Tavola 2 
Situazione economico-finanziaria – risultato di amministrazione  
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RESIDUI COMPETENZA TOTALE

Fondo cassa al 1° gennaio 2019 2.227.265,12

RISCOSSIONI (+) 3.958.917,31 21.644.015,35 25.602.932,66

PAGAMENTI (-) 4.437.877,51 18.768.385,30 23.206.262,81

SALDO DI CASSA AL 31 DICEMBRE 2019 (=) 4.623.934,97

PAGAMENTI per azioni esecutive non regolarizzate al 31 dicembre 2019 (-) 0,00

FONDO DI CASSA AL 31 DICEMBRE 2019 (=) 4.623.934,97

RESIDUI ATTIVI (+) 2.274.933,89 4.218.280,39 6.493.214,28

   di cui derivanti da accertamenti di tributi effettuati sulla base della stima del 

dipartimento delle finanze 0,00

RESIDUI PASSIVI (-) 721.934,71 4.939.380,55 5.661.315,26

FONDO PLURIENNALE VINCOLATO PER SPESE CORRENTI (-) 206.576,00

FONDO PLURIENNALE VINCOLATO PER SPESE IN CONTO CAPITALE (-) 2.730.041,67

RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE AL 31 DICEMBRE 2019 (A) (=) 2.519.216,32

Composizione del risultato di amministrazione al 31 dicembre 2019 :

1.906.833,36

0,00

0,00

0,00

250.000,00

73.617,00

2.230.450,36

45.981,20

4.320,00

0,00

0,00

0,00

50.301,20

19.352,62

219.112,14

Totale parte vincolata (C)

Parte destinata agli investimenti

Totale parte destinata agli investimenti (D)

Totale parte disponibile (E=A-B-C-D)

Parte vincolata 

Vincoli derivanti da leggi e dai principi contabili

Vincoli derivanti da trasferimenti

Vincoli derivanti dalla contrazione di mutui 

Vincoli formalmente attribuiti dall'ente 

Altri vincoli 

Accantonamento residui perenti al 31/12/2019 (solo per le regioni)

Fondo anticipazioni liquidità

Fondo perdite società partecipate

Fondo contenzioso

Altri accantonamenti

Totale parte accantonata (B)

Parte accantonata

Fondo crediti di dubbia esigibilità al 31/12/2019

Allegato a) Risultato di amministrazione

PROSPETTO DIMOSTRATIVO DEL RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE (Anno 2019)

GESTIONE
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Le successive tabelle espongono le entrate accertate  e le spese impegnate in forma aggregata 
nelle principali voci:  

 
Tavola 2.a 

Situazione economico-finanziaria – analisi delle entrate e delle spese 
 

ANALISI COMPOSIZIONE ENTRATA PER TITOLI ANNO 2019 
 

Situazione su Accertato 
 

ENTRATE 
ACCERTAMENTI 

Titolo I - Entrate Tributarie 11.559.011,16 

Titolo II - Trasferimenti Correnti 2.051.022,46 

Titolo III - Entrate ExtraTributarie 4.698.704,75 

Titolo IV - Entrate in Conto Capitale 4.999.534,80 

Titolo V - Entrate da Mutui e Prestiti  

Titolo VI - Partite di Giro 2.554.022,57 

Totale 25.862.295,74 

 

ANALISI COMPOSIZIONE SPESE PER INTERVENTO ANNO 2019 

 
  

Situazione su Impegnato 
 

Conto del bilancio 
2019 

Spese Correnti 
 

Personale 3.408.372,55 

Acquisto di Beni 174.003,37 

Prestazione di Servizi 9.955.846,63 

Utilizzo di Beni di Terzi 130.498,32 

Trasferimenti 1.917.474,14 

Interessi Passivi 614.556,39 

Imposte e Tasse 709.339,42 

Oneri Straordinari 235.299,38 

TOTALE 

17.145.390,20 
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Conto del bilancio 
2019 

Spese in Conto Capitale 

 

Acquisizione di Beni Immobili 3.121.141,26 

Espropri e Servitù Onerose 0,00 

Acquisto di Beni Specifici 0,00 

Utilizzo di Beni di Terzi 4.989,80 

Acquisizione di Beni Mobili 247.755,91 

Incarichi Professionali Esterni 7.612,80 

Trasferimenti di Capitale 150.459,36 

Partecipazioni Azionarie  

TOTALE 

3.531.959,13 

 
 
 

Nel corso dell’esercizio  2019 le entrate accertate sono state di € 25.862.295,74 di cui € 
2.554.022,57 per partite di giro. Al netto di queste ultime, sono state quindi accertate entrate per € 
23.308.273,17. 

Le entrate correnti ammontano a € 18.308.738,37 di cui le maggiori entrate sono tributarie. 

Per quanto attiene alle uscite, si riferisce che l’ammontare della spesa corrente è pari ad € 
17.145.390,20 mentre la spesa in conto capitale ammonta ad € 3.531.959,13. La spesa di 
personale, di € 3.048.372,55 e quella per prestazioni di servizi di € 9.955.846,63 costituiscono il 
maggiore onere a carico del bilancio.  

La voce spesa per il personale evidenzia una diminuzione del 10,04% rispetto all’esercizio 2018. 
L’andamento decrescente va attribuito alla mancata sostituzione del personale cessato dal servizio 
ed al rispetto dei vincoli legislativi in materia di dinamica retributiva. 

Si riferisce invece un aumento di spese per prestazione di servizi del 8,80% derivanti dalla 
necessità di garantire un livello quantitativo e qualitativo elevato di servizi ai cittadini. 
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3. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE 
 
 
3.1  Sintesi Risultati raggiunti  
 
I valori guida cui si ispira il Sistema di misurazione e di valutazione sono stati: 

       ●    promuovere politiche e conseguimento di Obiettivi collegati ai bisogni ed alle 
             esigenze dei cittadini ed utenti; 

• accrescere la cultura dell’orientamento all’ “utente” (esterno ed interno) per 
promuovere una logica di servizio; 

• promuovere la partecipazione dei cittadini e degli altri utenti finali al processo di 
misurazione  e valutazione della Performance Organizzativa tramite rilevazione 
del grado di soddisfazione per le attività ed i servizi erogati; 

• verificare il conseguimento degli obiettivi programmati; 
• informare e guidare i processi decisionali; 
• gestire in maniera efficace sia le risorse che i processi organizzativi; 
• regolamentare, dal punto della trasparenza e della par condicio,  un Sistema 

incentivante per premiare il merito e la professionalità; 
• promuovere processi di miglioramento delle prestazioni in termini di qualità; 
• valorizzare le competenze e le potenzialità del personale, nonché incoraggiando 

l’arricchimento dell’esperienza lavorativa nella sua dimensione orizzontale 
(diversificazione dei compiti) e verticale (incremento delle responsabilità): 

• condividere l’assegnazione degli Obiettivi dell’Amministrazione con il personale, 
promuovendo strumenti di interazione e di dialogo; 

• promuovere l’emersione di professionalità particolarmente qualificate al fine della 
loro valorizzazione. 

 
Nel corso del 2019 il Comune di Domodossola ha svolto le sue attività sulla base degli obiettivi 
specifici individuati nell’ambito delle aree strategiche. Detti obiettivi rappresentano il risultato finale 
delle attività tipiche del Comune e sono stati definiti in coerenza con il piano degli indicatori e dei 
risultati attesi di bilancio relativo al medesimo periodo di interesse. 
 
Il perseguimento della Mission del Comune di Domodossola sia basa quindi su quattro valori 
guida:  
 

ORIENTAMENTO ALL’UTENTE  

Comprensione e soddisfazione dei bisogni  e 
cultura del servizio 

 

 

Il Comune persegue la strategia e un modello di 
gestione finalizzati ad assicurare il  
miglioramento della qualità dei servizi e la 
soddisfazione degli utenti sulla base dell’ascolto 
e della presa in carico dei bisogni della  
comunità locale. 

EFFICIENZA 

Orientamento al risultato ed all’utilizzo ottimale 
delle risorse (abbandono della cultura del 
“formalismo)” 

 

Il Comune intende perseguire il miglioramento 
dell’offerta rifocalizzando il modello 
organizzativo e facendo leva sull’innovazione 
tecnologica 

  

Il Comune intende perseguire la valorizzazione 
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MERITOCRAZIA 

Responsabilità sugli obiettivi e riconoscimento 
dei risultati 

delle risorse umane e valutare il 
raggiungimento dei risultati 

LEGALITA’ 

Rispetto della legge e trasparenza quali valori 
guida 

 

Il Comune persegue la legalità e la trasparenza 
come valori guida dell’azione amministrativa 

 
Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti a tutti i livelli della struttura comunale (Segretario 
generale, Dirigenti, Titolari di P.O., Comandante di P.M, dipendenti di livello). Nelle schede 
individuali depositate agli atti sono descritti gli obiettivi strategici ed operativi di tutti i dipendenti 
comunali. 
 
Nei prospetti allegati alla presente Relazione si descrivono gli obiettivi assegnati a Dirigenti,  alle 
Posizioni Organizzative e ai dipendenti ed i risultati raggiunti. 
 
 
3.2 Modalità di valutazione della performance  Organizzativa e individuale. 
 
I prospetti allegati illustrano, per ogni Area, la declinazione degli obiettivi specifici nei singoli 
obiettivi annuali individuati dal Piano della performance 2019-2021, misurando, per ciascuno di 
questi ultimi, i relativi risultati raggiunti. A detti obiettivi è stato attribuito un peso di ponderazione in 
relazione alla importanza e rilevanza.  
 
Gli obiettivi annuali riferiti all’esercizio 2019, si riferiscono ad attività specifiche e definite, attuative 
delle funzioni del Comune, ovvero svolte in continuità nel corso degli anni con gli indicatori adottati 
che misurano, in prevalenza, la qualità e quantità del lavoro svolto. 
 
I prospetti contengono: 
 

 l’indicazione degli obiettivi contenuti nel Piano della performance; 

 l’indicazione del target ed il relativo valore; 

 la sintesi del risultato conseguito; 

 il valore consuntivo del target; 

 il grado di raggiungimento dell’obiettivo, compreso tra 0% e 100%; 

 le cause di eventuali scostamenti. 
 
Nel 2019 il processo di misurazione e valutazione delle prestazioni, sulla base delle 
rendicontazioni presentate ed attestate dai dirigenti e dalle P.O., si è svolto in coerenza con i criteri 
e le modalità previste dal vigente Sistema di misurazione e valutazione. 
 
La Performance individuale del personale dirigente, del personale titolare di posizioni organizzative 
e del restante personale a livello è stata valutata sotto il profilo: 
 

 dei risultati ottenuti rispetto agli obiettivi formalmente assegnati, individualmente o 
collettivamente (performance organizzative e individuale); 

 dei comportamenti organizzativi tenuti rispetto alle attese legate al proprio ruolo organizzativo 
(performance di ruolo). 
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Nelle schede individuali, sono stati riportati i giudizi ottenuti in relazione ad ambedue gli aspetti 
della prestazione lavorativa. 
 
Per quanto attiene alla Performance individuale riferita al grado di raggiungimento degli 
Obiettivi assegnati , sia per il personale dirigenziale sia per il personale delle aree, il grado di 
realizzazione è stato considerato in relazione agli obiettivi assegnati individualmente rispetto al 
Target atteso ed all’indicatore di risultato. Nel caso dei dirigenti, tali obiettivi coincidono con quelli 
assegnati dal piano della performance all’area di competenza. La valutazione proposta dal NCVP 
per i dirigenti ha fatto diretto riferimento, per quanto riguarda la Performance operativa, agli esiti 
indicati nei report di misurazione dei risultati di performance organizzativa di ciascuna area. 
Nelle schede di valutazione, il giudizio ha tenuto conto del grado di raggiungimento di ogni 
obiettivo assegnato, graduato secondo una scala di valutazione che va da un valore minimo, 
corrispondente al mancato conseguimento dello stesso, ad un valore massimo, corrispondente al 
raggiungimento del risultato oltre le aspettative. 
 
Per quanto riguarda la performance dei comportamenti organizzativi (capacità, conoscenze, 
competenze) per ogni soggetto è stata valutata la corrispondenza fra il comportamento tenuto ed il 
comportamento organizzativo atteso, secondo i criteri predefiniti dal vigente Sistema di 
valutazione. 
 
 
 
4. IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE  

4.1 Fasi del processo di misurazione e valutazione  
 
In merito al processo di misurazione e valutazione, nel corso dell’anno 2018, è stato approvato un 
nuovo Sistema di misurazione e valutazione della Performance organizzativa e individuale dei 
Dirigenti e delle Posizioni Organizzative, approvato con delibera della Giunta Comunale n.71 del 
17.05.2018, previo parere favorevole del NCVP.   
 
Il nuovo Sistema, pur lasciando inalterato l’impianto di base del processo, ha apportato le 
modifiche utili a rendere il documento più funzionale rispetto alle esigenze organizzative in 
coerenza con i contenuti della delega di cui alla legge n.124/2015 sulla riorganizzazione delle 
amministrazioni pubbliche e dei relativi decreti attuativi, D.Lgs.n. 74/2017 e D.Lgs.n. 75/2017. 

 
Il processo di misurazione e valutazione prevede cinque fasi: 
 
1. la fase iniziale di definizione degli obiettivi, previa negoziazione e condivisione; 
2. la fase intermedia di monitoraggio, verifica stato di realizzazione  ed  
3. la fase finale di misurazione dei risultati raggiunti 
4. la valutazione della performance 
5. conoscibilità e trasparenza dei risultati tramite pubblicazione su “Amministrazione trasparente”. 
 
Gli obiettivi strategici e gestionali-operativi, prima  dell’ assegnazione, vengono negoziati, condivisi, 
validati tecnicamente dal Nucleo di controllo e valutazione performance ed  approvati dalla 
Direzione  politica (G.C. n. 74 del 30/05/2019) 
 
Per il 2019 la fase di comunicazione e confronto sugli obiettivi assegnati ai dirigenti si è svolta nei 
mesi di aprile – maggio 2019,   la fase finale di valutazione  si è svolta nel mese di giugno 2020. 
 
Nel corso del 2019 i Dirigenti hanno assegnato formalmente a ciascun dipendente dei propri 
servizi gli obiettivi operativi per area sulla base del P.E.G. 
 
Sono state rispettate le seguenti regole: 
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- Dipendenti non dirigenti e P.O.: per  ciascun dipendente sono stati individuati obiettivi, tra 
quelli più significativi e maggiormente correlabili agli obiettivi operativi assegnati al Dirigente di 
riferimento del dipendente e/o tra gli obiettivi gestionali già individuati per la performance 2019. I 
Dirigenti hanno individuato gli obiettivi in contraddittorio con i titolari di P.O. e con ciascuno dei 
dipendenti appartenenti al proprio servizio. 

-  
- Il Sindaco ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con il Comandante della Polizia 

Municipale e quest’ultimo ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con ciascuno dei dipendenti 
appartenenti al proprio servizio. 

 
- Dirigenti: gli obiettivi assegnati per l’anno 2019 ai Dirigenti e al Segretario Generale sono 

           stati allegati al Piano delle Performance. 
 
 
4.2 I soggetti valutatori della Performance 
 
Nella metodologia di valutazione gli attori della misurazione e valutazione sono stati: 
 

• Il Nucleo di controllo e valutazione performance valuta il grado di raggiungimento degli 
Obiettivi di Performance assegnati ai Dirigenti; 

• il Sindaco, con il supporto del NCVP,  valuta i “comportamenti organizzativi “(Competenze, 
conoscenze, capacità) del  Segretario generale e dei  Dirigenti; 

• I Dirigenti valutano i titolari di P.O. e i Dipendenti del proprio Servizio; 
• Il Comandante valuta il personale della Polizia Municipale. 

 
Per quanto riguarda la Performance organizzativa ( di Ente o di Area riferita ad attività, processi o 
progetti), i dirigenti hanno redatto i report riassuntivi dei risultati raggiunti, descritti e  riportati nelle 
prospetti allegati.  
 
 
 

5. LA VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE  

La Relazione annuale sulla Performance, redatta secondo le indicazioni di cui ai paragrafi 
precedenti e approvata dall’organo di indirizzo politico amministrativo, deve essere validata dal 
NCVP.  
 
Ai sensi dell’articolo 14, comma 4, lettera c) del d.lgs. 150/2009, il NCVP “valida la Relazione sulla 
performance (…) a condizione che la stessa sia redatta in forma sintetica, chiara e di immediata 
comprensione ai cittadini e agli altri utenti finali e ne assicura la visibilità attraverso la 
pubblicazione sul sito istituzionale dell'amministrazione”. 
 
La validazione della Relazione deve essere intesa come “validazione” del processo di misurazione 
e valutazione svolto dall’amministrazione attraverso il quale sono stati rendicontati i risultati 
organizzativi ed individuali riportati nella Relazione. Questo in coerenza con il ruolo del NCVP che 
assicura lungo tutto il ciclo della Performance la correttezza e coerenza dal punto di vista 
metodologico.   
 
La validazione viene effettuata sulla base dei seguenti criteri:  
 
a.  coerenza fra contenuti della Relazione e contenuti del Piano della performance relativo 

all’anno di riferimento;  
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b.  coerenza fra la valutazione della performance organizzativa complessiva effettuata dal NCVP 
e le valutazioni degli obiettivi di Performance organizzativa riportate dall’amministrazione nella 
Relazione;  

c.  presenza nella Relazione dei risultati relativi a tutti gli obiettivi (sia di performance 
organizzativa che individuale) inseriti nel Piano;  

d.  verifica che nella misurazione e valutazione delle performance si sia tenuto conto degli 
obiettivi connessi all’anticorruzione a alla trasparenza;  

e.  verifica del corretto utilizzo del metodo di calcolo previsto per gli indicatori;  
f.  affidabilità dei dati utilizzati per la compilazione della relazione;  
g.  effettiva evidenziazione, per tutti gli obiettivi e rispettivi indicatori, degli eventuali scostamenti 

riscontrati fra risultati programmati e risultati effettivamente conseguiti, con indicazione della 
relativa motivazione;  

h.  adeguatezza del processo di misurazione e valutazione dei risultati descritto nella Relazione 
anche con riferimento agli obiettivi non inseriti nel Piano;  

i.  conformità della Relazione alle disposizioni normative vigenti e alle linee guida del DFP;  
j.  sinteticità, chiarezza e comprensibilità della Relazione. 



 

 
 

RISULTATI CONSEGUITI RISPETTO AD OBIETTIVI ASSEGNATI 
 

 
 

1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 
 

 

 

Performance delle tre Direzioni di Area sull’Obiettivo generale-trasversale 

 

Performance di Ente: grado di raggiungimento Obiettivi di PEG 2019 

 



AREA:AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
Dirigente dott.ssa Antonella Salina 

 
 

CODI
CE 

 
C.U.D. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione  

 (sintetica- esaustiva) 

  
Adeguamento, 
Sviluppo e 
Organizzazione 
dell’informatizzazio
ne e 
digitalizzazione 
nell’Ente - 
 
PESO: 40% 
 
VALENZA 
BIENNALE: 
2018/2019 
 
 
Coinvolgimento di 
tutte le Direzioni e 
le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) 
Dir: Affari 
Ist.,Ragion.Finanze
: Peso 40% 
 
b) 
Direz.Patrimonio,G
est.Territorio: peso 
30% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,A
mbiente: peso 30% 

 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa  
Lett. f) l'efficienza 
nell'impiego delle 
risorse, con particolare 
riferimento al 
contenimento ed alla 
riduzione dei costi, 
nonché all'ottimizzazione 
dei tempi dei 
procedimenti 
amministrativi 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Programma 2019: 
 
*Portale Istituzionale e 
Servizi al Cittadino 
 
*Firme elettroniche 
 
*Copie / attestazioni di 
conformità, 
provvedimenti. 
 
*Incassi e i pagamenti 
della PA (PAGOPA) 
 
*Fatturazione elettronica 
ed e-procurement. 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

Fornire le conoscenze e 
favorire lo sviluppo delle 
competenze necessarie per 
la gestione dei processi di 
innovazione finalizzati alla 
realizzazione nel Comune 
di nuovi modelli di servizio 
ai cittadini incentrati sui 
principi della centralità dei 
cittadini, della 
digitalizzazione, della 
semplificazione e della 
trasparenza. 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
Grading: 
 
Risultato raggiunto(96-
100%): 
Realizzazione certificata 
“Azioni” prefissate  
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 71-95%) 
Realizzazione certificata 
almeno n. 3 “Azioni”  
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 51-70%) 
Realizzazione certificata 
almeno n. 2 “Azioni”  
 
 
Risultato non raggiunto  
(0-50%) 
 
Mancata o parziale 
realizzazione certificata 
inferiore a n. 2 “Azioni”  

 
Dir: Affari Generali 
Ragion.Finanze: Peso 
40% 

 
E’ stato attivato a regime  il 
sistema incassi e pagamenti 
elettronici della PA (PAGO 
PA),  per i Servizi di 
competenza dell’Area Asilo 
Nido e Rette casa di Riposo il 
cui gettito annuale ammonta a 
oltre €  1.600.000. 
E’ stata attivata a regime  la 
fatturazione elettronica per gli 
incassi del Comune verso Enti 
e Aziende e il sistema di 
acquisto e-procurement sulla 
piattaforma digitalPA e MePa 
per gli acquisti tramite il 
servizio provveditorato. 
Il Portale Istituzionale e Servizi 
al cittadino è costantemente 
aggiornato nelle sezioni 
Amministrazione Trasparente 
e sulla Home page. 
La firma elettronica viene 
apposta sui documenti 
informatici gestiti dai sistemi e 
software di cui è dotato l’Ente. 
Le restanti azioni finalizzate 
alla digitalizzazione dell’Ente 
presuppongono l’intervento dei 
sistemi informativi Area Lavori 
Pubblici Patrimonio Protezione 
Civile Gare. 

 



AREA: PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO – PROTEZIONE CIVILE - GARE 
Dirigente ing. Dario Bergamaschi 

  
 
 

CODI
CE 

 
C.U.D. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione  

 (sintetica- esaustiva) 

  
Adeguamento, 
Sviluppo e 
Organizzazione 
dell’informatizzazio
ne e 
digitalizzazione 
nell’Ente - 
 
PESO: 40% 
 
VALENZA 
BIENNALE: 
2018/2019 
 
Coinvolgimento di 
tutte le Direzioni e 
le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) 
Dir: Affari 
Ist.,Ragion.Finanze
: Peso 40% 
 
b) 
Direz.Patrimonio,G
est.Territorio: peso 
30% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,A
mbiente: peso 30% 

 

 
 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa  
Lett. f) l'efficienza 
nell'impiego delle 
risorse, con particolare 
riferimento al 
contenimento ed alla 
riduzione dei costi, 
nonché all'ottimizzazione 
dei tempi dei 
procedimenti 
amministrativi 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno 
 
 
 
 
 
 

 
 
Programma 2019: 
 
*Portale Istituzionale e 
Servizi al Cittadino 
 
*Firme elettroniche 
 
*Copie / attestazioni di 
conformità, 
provvedimenti. 
 
*Incassi e i pagamenti 
della PA (PAGOPA) 
 
*Fatturazione elettronica 
ed e-procurement. 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

Fornire le conoscenze e 
favorire lo sviluppo delle 
competenze necessarie 
per la gestione dei processi 
di innovazione finalizzati 
alla realizzazione nel 
Comune di nuovi modelli di 
servizio ai cittadini 
incentrati sui principi della 
centralità dei cittadini, della 
digitalizzazione, della 
semplificazione e della 
trasparenza. 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
Grading: 
 
Risultato raggiunto(96-
100%): 
Realizzazione 
certificata “Azioni” 
prefissate  
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 71-95%) 
Realizzazione 
certificata almeno n. 3 
“Azioni”  
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 51-70%) 
Realizzazione 
certificata almeno n. 2 
“Azioni”  
 
 
Risultato non raggiunto  
(0-50%) 
 
Mancata o parziale 
realizzazione 
certificata inferiore a n. 
2 “Azioni” 

 
 
Direz.Patrimonio,Gest.Territor
io: peso 30% 
 
Nuovo Portale Istituzionale e 
servizi al cittadino completato e 
aggiornato;  
In attesa di autorizzazione alla 
dismissione del vecchio da 
parte dell’Amministrazione 
 
Firme elettroniche attive per 
tutti i Dirigenti e Funzionari, che 
possono utilizzarle su tutti i 
software compatibili e nonchè 
su copie di conformità e 
provvedimenti. 
 
Attivato il sistema PagoPA e 
interfacciato con il sistema 
pubblico di incasso dei 
pagamenti. 
 
Software contabilità adeguato 
alla fatturazione elettronica. 
 
Attivato sistema di e-
procurement tutto gare, 
collaudato e formato il 
personale. 
 

 

 



AREA: PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 
ENTRATE TRIBUTARIE 
Dirigente arch. Paolo Tecchio  

 
 

CODICE 
 

C.U.D. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE  
(sintetica- esaustiva) 

  
Adeguamento, 
Sviluppo e 
Organizzazione 
dell’informatizzazio
ne e digitalizzazione 
nell’Ente - 
 
PESO: 40% 
 
VALENZA 
BIENNALE: 
2018/2019 
 
Coinvolgimento di 
tutte le Direzioni e 
le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) 
Dir: Affari 
Ist.,Ragion.Finanze: 
Peso 40% 
 
b) 
Direz.Patrimonio,Ge
st.Territorio: peso 
30% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,A
mbiente: peso 30% 

 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e valutazione 
della performance 
organizzativa  
Lett. f) l'efficienza 
nell'impiego delle risorse, 
con particolare riferimento 
al contenimento ed alla 
riduzione dei costi, nonché 
all'ottimizzazione dei tempi 
dei procedimenti 
amministrativi 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e redazione 
documentazione utilizzando 
le professionalità presenti 
all’interno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Programma 2019: 
 
*Portale Istituzionale e 
Servizi al Cittadino 
 
*Firme elettroniche 
 
*Copie / attestazioni di 
conformità, 
provvedimenti. 
 
*Incassi e i pagamenti 
della PA (PAGOPA) 
 
*Fatturazione 
elettronica ed e-
procurement. 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
Fornire le conoscenze e 
favorire lo sviluppo delle 
competenze necessarie 
per la gestione dei 
processi di innovazione 
finalizzati alla 
realizzazione nel Comune 
di nuovi modelli di servizio 
ai cittadini incentrati sui 
principi della centralità dei 
cittadini, della 
digitalizzazione, della 
semplificazione e della 
trasparenza. 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
Grading: 
 
 
Risultato raggiunto(90-
100%): 
Realizzazione certificata 
“Azioni” prefissate per 
ciascun esercizio 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 50-89%) 
 
Realizzazione certificata 
almeno n. 3 “Azioni” 
prefissate per ciascun 
esercizio 
 
 
Risultato non raggiunto  
(0-49%) 
 
Mancata o parziale 
realizzazione certificata 
inferiore a n. 2 “Azioni” 
prefissate per ciascun 
esercizio 
 
 
 
 
 
 

 
 
Direz. Pianif.Terr.,Ambiente 

 
Il Portale Istituzionale e Servizi 
al cittadino è costantemente 
aggiornato nelle sezioni 
Amministrazione Trasparente 
e sulla Home page  
 
Firme elettroniche attive per il 
Dirigente e tutto il personale 
della direzione.  
La firma elettronica viene 
apposta sui documenti 
informatici gestiti dai sistemi e 
software di cui è dotato l’Ente. 
 
Sono state predisposte le 
procedure per l’attivazione del 
sistema PagoPA per l’imposta 
pubblicità con il 
concessionario  e interfacciato 
con il sistema pubblico di 
incasso dei pagamenti. 
 
Sono a regime e utilizzati la 
fatturazione elettronica, per gli 
incassi del Comune verso Enti 
e Aziende, e il sistema di 
acquisto e-procurement sulla 
piattaforma digitalPA e MePa. 
 
 

 
 

 

 



 

 
AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 

 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 

Dipendente 
Esito  

Segreteria 

Generale 

 

 

Supporto al N.C.V.P. nell’attività di 

controllo amministrativo degli atti e 

supporto nella gestione dei verbali 

inerenti il ciclo della gestione della 

Performance 

2019 

Assistenza e supporto al N.C.V.P. nel corso della sua presenza in 

Municipio e attraverso chat. 

Estrazione degli atti da valutare, redazione delle risultanze su 

indicazione del N.C.V.P. e trasmissione agli uffici dei rilievi 

effettuati. 

  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Giuseppina FANTOZZI 

COMPLETATO 

Segreteria 

Generale 

 

Supporto al N.C.V.P. nell’attività di 

controllo amministrativo degli atti e 

supporto nella gestione dei verbali 

inerenti il ciclo della gestione della 

Performance 

2019 

Assistenza e supporto al N.C.V.P. nel corso della sua presenza in 

Municipio e attraverso chat. 

Estrazione degli atti da valutare, redazione delle risultanze su 

indicazione del N.C.V.P. e trasmissione agli uffici dei rilievi 

effettuati. 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Daniela FRANZONI 

COMPLETATO 

Cerimonie e 

Celebrazioni 

 

Organizzazione eventi correlati al 75’ 

Anniversario della Repubblica 

Partigiana dell’Ossola 

 

2019 

Cura dell’organizzazione di cerimonia principali ed eventi correlati al 

75’ Anniversario della Repubblica Partigiana dell’Ossola con riguardo 

alla promozione della memoria su un accadimento storico di grande 

rilevanza    

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Maria Cecilia 

CORCOGLIONITI 

COMPLETATO 

Protocollo 

 

Procedimento di scansione del flusso 

documentale cartaceo acquisito al 

Protocollo comunale 

2019 

Adempimenti giornalieri delle procedure di cui all’obiettivo assegnato 

che si è rivelato estremamente agevolante rispetto al lavoro degli 

uffici comunali  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Angela SANGINITI 

COMPLETATO 

Protocollo 

 

Procedimento di scansione del flusso 

documentale cartaceo acquisito al 

Protocollo comunale  

2019 

Adempimenti giornalieri delle procedure di cui all’obiettivo assegnato 

che si è rivelato estremamente agevolante rispetto al lavoro degli 

uffici comunali 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Irene SCARPULLA 

COMPLETATO 

Messi 

 

Acquisizione capacità operative per 

utilizzo nuovo software in uso 

all’Ufficio Messi per carico/scarico 

notifiche 

 

2019 
Applicazione per il raggiungimento dell’obiettivo assegnato 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Mauro ACQUAVIVA 

COMPLETATO 



Messi 

 

Acquisizione capacità operative per 

utilizzo nuovo software in uso 

all’Ufficio Messi per carico/scarico 

notifiche 

 

2019 
Applicazione per il raggiungimento dell’obiettivo assegnato 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Carlo PISCETTA 

COMPLETATO 

Messi 

 

Acquisizione rudimenti utilizzo 

software in uso all’Ufficio Protocollo 

per fronteggiare eventuali emergenze 

derivanti da assenza personale preposto  

2019 

Applicazione per il raggiungimento dell’obiettivo assegnato che 

potrebbe essere riproposto nel 2020 per meglio poter surrogare 

eventuali operatori del Protocollo assenti  

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Francesca PANGALLO 

COMPLETATO 

Biblioteca 

 

Potenziamento attività di 

sensibilizzazione alla lettura dei ragazzi 

in età scolare e prescolare 

2019 

Promozione e sviluppo delle due principali iniziative afferenti 

l’obiettivo assegnato, “Nati per Leggere” e “Coccole e Filastrocche”, 

che hanno riscontrato notevole interesse e positivo giudizio     

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Marco BLARDONE 

COMPLETATO 

 



 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 

Responsabile 

Dipendente 

Esito  

Beni Culturali, 

Istruzione, Sport, 

Turismo e Cultura 

Supporto alla PO per attività di organizzazione 

delle mostre a Palazzo Silva e Palazzo San 

Francesco. 

2019 
Attività esecutive connesse alla organizzazione delle 

mostre a Palazzo Silva e Palazzo San Francesco. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Cristina Capelli 

COMPLETATO 

Beni Culturali, 

Istruzione, Sport, 

Turismo e Cultura 

Attività connesse alla riapertura della sala mostre 

“La Motta” 
2019 

Attività esecutive per la sistemazione interna della sala 

mostre al fine della riapertura alle visite. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Graziella Iossi 

COMPLETATO 

Beni Culturali, 

Istruzione, Sport, 

Turismo e Cultura 

Collaborazione con la P.O. nell’organizzazione 

delle mostre a Palazzo Silva e Palazzo San 

Francesco ed eventi culturali turistici estivi 

2019 

Attività esecutive connesse alla pubblicizzazione delle 

mostre (affissione/distribuzione locandine e volantini) a 

Palazzo Silva La stanza in cui mi piace stare solo e a 

Palazzo San Francesco “La mente altrove” e supporto al 

reperimento di materiali necessari agli allestimenti 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Natalina Montagna 

COMPLETATO 

Beni Culturali, 

Istruzione, Sport, 

Turismo e Cultura 

Riallestimento Palazzo Silva  2019 

 
Attività di supporto al Conservatore dei Musei Civici 

del Comune di Domodossola per la riqualificazione del 

Museo di Palazzo Silva e per il riordino delle collezioni. 

 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

--- 

Raffaela Rinaldi 

COMPLETATO 

 



 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 

Responsabile 

Dipendente 

Esito  

Servizi 

Sociali R.S.A. 

Analisi – studio ed applicazione modalità operative per 

riscossione rette dell’Asilo Nido tramite un nuovo software 

Predisposizione e raccolta dati per digitalizzazione 

amministrativa e contabile asilo nido 

 

2019 

Attuazione del nuovo programma Siscom 

amministrativo e contabile per rette asilo e 

predisposizione per la messa in atto del PagoPA 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Nicoletta GIORGI  

COMPLETATO 

Asilo Nido  
Operazioni di pulizia straordinaria e sistemazione locali 

conseguenti a lavori di ristrutturazione interna dell’asilo nido  
2019 

Attività di pulizia e sanificazione straordinaria per 

la riapertura della struttura a seguito dei lavori di 

ristrutturazione interna dei locali 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Valeria PORCEDDU 

COMPLETATO 

Asilo Nido  
Operazioni di pulizia straordinaria e sistemazione locali 

conseguenti a lavori di ristrutturazione interna dell’asilo nido  
2019 

Attività di pulizia e sanificazione straordinaria per 

la riapertura della struttura a seguito dei lavori di 

ristrutturazione interna dei locali 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Morena CERINI  

COMPLETATO 

Asilo Nido  

Operazioni di riordino straordinario e sistemazione locale 

cucina conseguenti a lavori di ristrutturazione interna 

dell’asilo nido 

2019 

Attività di riordino straordinario e sistemazione 

locale cucina conseguenti a lavori di ristrutturazione 

interna dell’asilo nido 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Massimo ONESTO  

COMPLETATO 

Asilo Nido  Attuazione progetto ponte per “gruppo dei grandi”  2019 

Attivazione Progetto Ponte per l’inserimento del 

gruppo dei grandi nelle scuole materne cittadine con 

n.4 uscite  didattiche  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Claudia CASETTI  

COMPLETATO 

Asilo Nido  
Organizzazione uscite didattiche per conoscenza ambientale 

del territorio  
2019 

Organizzazione di n.8/10 uscite didattiche a piedi 

presso le aree verdi, parchi, monumenti per la 

conoscenza del territorio comunale   

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Daniela 

TRIMARCHI  

COMPLETATO 

Asilo Nido  
Organizzazione uscite didattiche per conoscenza ambientale 

del territorio  
2019 

Organizzazione di n.8/10 uscite didattiche a piedi 

presso le aree verdi, parchi, monumenti per la 

conoscenza del territorio comunale   

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Valeria DRESCO 

COMPLETATO 



Asilo Nido  
Organizzazione uscite didattiche per conoscenza ambientale 

del territorio 
2019 

Organizzazione di n.8/10 uscite didattiche a piedi 

presso le aree verdi, parchi, monumenti per la 

conoscenza del territorio comunale   

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Ornella 

MISEROCCHI  

COMPLETATO 

Asilo Nido  Attuazione progetto ponte per “gruppo dei grandi”  2019 

Attivazione Progetto Ponte per l’inserimento del 

gruppo dei grandi nelle scuole materne cittadine con 

n.4 uscite  didattiche 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Rosina SCAVONE  

COMPLETATO 

Asilo Nido  
Organizzazione uscite didattiche per conoscenza ambientale 

del territorio  
2019 

Organizzazione di n.8/10 uscite didattiche a piedi 

presso le aree verdi, parchi, monumenti per la 

conoscenza del territorio comunale   

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Sonia POZZETTA   

COMPLETATO 

Ufficio Casa  
Verifica contabile dei depositi cauzionali dei contratti di 

affitto ai fini dell’eventuale incameramento o svincolo. 
2019 

Verifica effettuata con inoltro al servizio finanziario 

risultanze per l’incameramento e/o svincolo dei 

depositi cauzionali.  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Mauro MOLINI   

COMPLETATO 

 



Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 

Responsabile 

Dipendente 

Esito  

Stato civile  

 

Verifica straordinaria pratiche di cittadinanza Jure 

sanguinis   

2019 

 

Attività di analisi della documentazione per la definizione delle 

pratiche di cittadinanza Jure sanguinis con  il riconoscimento o 

non della cittadinanza  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Angelo TANI 

COMPLETATO 

Stato civile  

 

Verifica straordinaria pratiche di cittadinanza Jure 

sanguinis   
2019 

Attività di analisi della documentazione per la definizione delle 

pratiche di cittadinanza Jure sanguinis con  il riconoscimento o 

non della cittadinanza 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Irene VOLPONE  

COMPLETATO 

Elettorale  Digitalizzazione liste elettorali della S.E.C. 2019 
Completamento digitalizzazione delle liste elettorali generale e 

sezionali della S.E.C.  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Barbara 

FEDRIGOLI  

COMPLETATO 

Demografico  

 

Messa a disposizione conoscenze e documentazione 

per il turnover nei servizi demografici in relazione alla 

cessazione dal servizio 

2019 

Attività di supporto e messa a disposizione conoscenze e 

documentazione per il turnover nei servizi demografici in 

relazione alla cessazione dal servizio  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Angela CENTO 

COMPLETATO 

Demografico  

 

Messa a disposizione conoscenze e documentazione 

per il turnover nei servizi demografici in relazione alla 

cessazione dal servizio 

2019 

Attività di supporto e messa a disposizione conoscenze e 

documentazione per il turnover nei servizi demografici in 

relazione alla cessazione dal servizio 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Paolo TOLLINI  

COMPLETATO 

Demografico  

 

Definizione problematiche connesse al rilascio 

residenza jure sanguinis  

 

2019 
Attività di analisi della documentazione per la definizione delle 

pratiche di residenza Jure sanguinis  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Tiziana DETONI  

COMPLETATO 

Demografico  

 

Definizione problematiche connesse al rilascio 

residenza jure sanguinis  

 

2019 
Attività di analisi della documentazione per la definizione delle 

pratiche di residenza Jure sanguinis 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Lena CAVALLO  

COMPLETATO 

Cimiteriale  

 

Servizio lampade votive – Attività di raccordo con 

concessionario per aggiornamento anagrafica 

contribuenti  

2019 

Attività di assistenza ai contribuenti nella compilazione della 

nuova modulistica ai fini dell’aggiornamento della anagrafica dei 

contribuenti lampade votive   

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Lucia CARIDI  

COMPLETATO 

Cimiteriale  

 

Servizio lampade votive – Attività di raccordo con 

concessionario per aggiornamento anagrafica 

contribuenti 

2019 

Attività di assistenza ai contribuenti nella compilazione della 

nuova modulistica ai fini dell’aggiornamento della anagrafica dei 

contribuenti lampade votive   

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Egidio BRAVIN  

COMPLETATO 

 



AREA   FINANZE - RISORSE UMANE 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 

Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Finanze 

 Implementazione attraverso soluzioni di business intelligence, di 

uno strumento per ottenere in modo sistematico informazioni 

sulle attività svolte dalle  singole aree di gestione individuando 

un set di indicatori di performance che possano far emergere 

possibili criticità a cui far fronte. 

2019 

Predisposto documento contenente tutte le attività 

oggetto di controllo di gestione con relativi 

indicatori e successivo monitoraggio in corso di 

esercizio 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Antonella  

BUCCI  

COMPLETATO 

Finanze Verifica e sistemazione banca dati certificazione dei crediti   2019 

Allineamento stock debiti presenti sulla 

piattaforma della certificazione dei crediti 

(P.C.C.) con la situazione contabile risultante 

dalla documentazione in atti del servizio 

finanziario del Comune di  Domodossola  

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Maria Grazia 

DELL’ORO  

COMPLETATO 

Finanze  Verifica e sistemazione banca dati certificazione dei crediti   2019 

Allineamento stock debiti presenti sulla 

piattaforma della certificazione dei crediti 

(P.C.C.) con la situazione contabile risultante 

dalla documentazione in atti del servizio 

finanziario del Comune di  Domodossola 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Piera 

MONTRUCCHIO  

COMPLETATO 

Provveditor

ato 

Collaborazione nelle stesura del bando di gara del servizio di 

tesoreria Comunale 
2019 

Predisposto bando e disciplinare di gara per 

l’affidamento del servizio di Tesoreria Comunale. 

I documenti sono stati approvati con D.D. n.1427 

del 11.11.2019 e il servizio affidato a seguito di 

espletamento della procedura con D.D. n.1671 del 

16.12.2019 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Daniele SCESA 

COMPLETATO 

Personale  

 

Stesura del contratto decentrato integrativo tenuto conto della 

ridefinizione delle competenze professionali alla luce del nuovo 

CCNL sottoscritto il 21.05.2018 e delle linee di indirizzo nazionali.  

2019 

L’ipotesi di contratto decentrato integrativo parte 

normativa triennio 2019/2021 e parte economica 

2019 è stato sottoscritta in sede di accordo tra la 

Delegazione trattante di parte pubblica e le 

Organizzazioni Sindacali in data 20 novembre 

2019. Con deliberazione della G.C. n.153 del 

28.11.2019 è stata autorizzata la sottoscrizione 

definitiva. 

. 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Francesca 

VAIRETTI  

COMPLETATO 

Personale 

Analisi per l’implementazione  del sistema di rilevazione presenze 

per la presentazione in modalità digitale delle richieste dei 

dipendenti per fruizione delle ferie. 

2019 

Il sistema di rilevazione presenze per la 

presentazione in modalità digitale delle richieste 

dei dipendenti per fruizione delle ferie è stato 

attivato nel corso dell’anno 2019 ed è 

regolarmente operativo per tutti gli uffici 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Dario RAVELLI 

COMPLETATO 

Personale  

Analisi per l’implementazione  del sistema di rilevazione presenze 

per la presentazione in modalità digitale delle richieste dei 

dipendenti per fruizione delle ferie. 

2019 

Il sistema di rilevazione presenze per la 

presentazione in modalità digitale delle richieste 

dei dipendenti per fruizione delle ferie è stato 

attivato nel corso dell’anno 2019 ed è 

regolarmente operativo per tutti gli uffici 

Dott.ssa Antonella 

SALINA 

Nino DI MATTEO  

COMPLETATO 

 



AREA PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO - PROTEZIONE CIVILE – GARE 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 

Responsabile 

Dipendente 

Esito  

LL.PP. & 

Patrimonio 

 

Predisposizione atti progettuali, loro approvazione, 

affidamento ed esecuzione degli interventi di riasfaltatura 

delle Vie Cavallotti e Vigorelli, da realizzarsi a 

completamento degli altri interventi di asfaltatura previsti 

per la corrente annualità. 

 

2019 

 
Predisposizione di atti e formulazione di proposte 

progettuali e di deliberazione. 

 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Allesina Davide 

 

COMPLETATO 

LL.PP. & 

Patrimonio 

 

Completamento delle attività di ristrutturazione e messa a 

norma dell’Aula Magna della sede delle Scuole medie 

cittadine,   coordinando le attività operative al fine di 

limitare le interferenze con le attività scolastiche.  

 

 

2019 

Predisposizione di atti progettuali e gestione del 

cantiere. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Guatta Marco 

COMPLETATO 

LL.PP. & 

Patrimonio 

Predisposizione del progetto sulle tipologie di intervento , 

degli atti di gara, affidamento e D.L. delle attività mirate 

all’eliminazione dei difetti evidenti e manifesti degli 

elementi costitutivi delle alberature comunali presenti nei 

parchi gioco, nelle aree verdi e lungo i bordi strada, al fine 

della loro messa in sicurezza.  

2019 

Predisposizione di atti progettuali e gestione del 

cantiere. 

 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Lilò Tiziana 

 

COMPLETATO 

LL.PP. 
Obbiettivo non assegnato per assunzione della figura nella 

seconda parte dell’annualità. 
2019 ====== 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Mauro Bergamaschi    

 

COMPLETATO 

LL.PP. 

Predisposizione atti, schede e rendicontazione al competente 

Ministero dei lavori da realizzarsi mediante concessione del 

contributo di €. 100.000,00 previsto attraverso la Legge 

145/2018, destinato dall’Amministrazione ad interventi di 

ammodernamento dell’asilo nido comunale.  

 

2019 
Gestione delle procedure di accreditamento e 

rendicontazione. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Marsani Patrizia 

 

COMPLETATO 

Patrimonio 

 

 

Predisposizione degli atti ed effettuazione delle gare per il 

contemporaneo rinnovo degli incarichi pluriennali di 

Gestione rete gas, Gestione calore, Gestione impianti di P.I. 

 

2019 
Predisposizione atti amministrativi,  contabili ed 

effettuazione degli impegni di spesa. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Morotti Laura 

 

COMPLETATO 



Gare 
Predisposizione del Regolamento di funzionamento 

dell’Ufficio Gare. 
2019 Predisposizione atti amministrativi 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Minissale Simonetta 

 

COMPLETATO 

LL.PP. 

Assistenza e D.L. a supporto dell’U.T. ai cantieri di 

realizzazione della segnaletica orizzontale  a seguito della 

formazione degli attraversamenti pedonali nell’area nord 

della città. 

2019 Assistenza e D.L. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Calabria Sandro 

 

COMPLETATO 

Patrimonio 

 

Assistenza alla movimentazionne degli arredi e  delle 

attrezzature dall’asilo nido comunale oltre al preliminare 

sgombero dei locali al fine di consentire l’effettuazione delle 

attività cantieristiche di riqualificazione.  

 

2019 
Movimentazione materiali e smaltimento di parte di 

questo. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Poletta Luciano 

 

COMPLETATO 

Patrimonio 

 

Riallestimento degli uffici di polizia municipale destinati ai 

vice comandanti, alla sala destinata alla videosorveglianza ed 

agli arredi del locale destinato agli agenti, con particolare 

riferimento al montaggio ed allo smontaggio degli arredi ed 

al cablaggio delle dotazioni HW. 

 

2019 Allestimenti impiantistici. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Sorgente Gaetano 

 

COMPLETATO 

Patrimonio 

 

Riallestimento degli uffici di polizia municipale destinati ai 

vice comandanti, alla sala destinata alla videosorveglianza e 

del locale destinato agli agenti, con particolare riferimento 

alla tinteggiatura ovvero al ritocco delle tinte degli ambienti. 

 

2019 
Manutenzioni e tinteggiature. 

 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Toriani Amilcare 

 

COMPLETATO 

Sistemi 

Informativi 

 

Gestione, Direzione e Coordinamento del progetto di 

videosorveglianza che interesserà C.so Fratelli di Dio, C.so 

Paolo Ferraris, Via Marconi ed altre. 

 

2019 
Assistenza e coordinamento delle  aziende 

appaltatrici. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Zavettieri Cristian 

 

COMPLETATO 

Sistemi 

Informativi 

Revisione, Verifica e Migrazione delle pagine dell’attuale 

sito istituzionale verso la nuova piattaforma di gestione e 

adeguamento alle linee guida AgID, integrazione della 

modulistica pre-esistente con le sezioni “Come Fare” e 

sportello del cittadino. 

2019 

 

 

Attività di supporto e collegamento tra gli uffici e le 

aziende appaltatrici. 

 

Ing. Dario 

Bergamaschi 

--- 

Piazza Massimiliano 

 

 

 

COMPLETATO 

 



 

 
AREA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – ENTRATE RIBUTARIE 

 

 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 

Responsabile 

Dipendente 

Esito  

URBANISTICA 
Variante urbanistica parziale al P.R.G.C. 

. 
2019 

Rielaborazione proposta progettuale per intervenute 

richieste dell’Amministrazione d’inserimento di 

ulteriori  modifiche e adeguamenti al P.R.G.C. 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Arch. 

Simona Hor 

COMPLETATO 

 

EDILIZIA 

PRIVATA 

A- Redazione  del regolamento per 

l’applicazione del contributo di 

costruzione, art. 16  DPR. 380/01  ed 

integrato con le modalità per la  

determinazione del contributo 

straordinario di cui alla DGR 29.02.2016 

N. 22-2974 “Determinazione del 

maggior valore generato da interventi su 

aree e immobili in variante urbanistica, 

in deroga  o con cambio di destinazione 

d’uso”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2019 

A 

1 – Ricognizione dei provvedimenti in essere, dalla 

DCC N. 150/1994 all’attualità  

2 – Definizione dei contenuti del regolamento 

3- Analisi puntuale delle categorie di intervento 

edilizio e dei titolo edilizi, soggetti a contribuzione , in  

relazione all’assetto normativo  conseguente 

all’attuazione della riforma operata della Legge 

124/2015 recante “Deleghe al Governo in materia di 

riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche” 

4 - Definizione delle voci di costo  e dei parametri da 

applicare nella determinazione del contributo 

straordinario  

5 - Predisposizione del testo di regolamento ed 

eventuali  suoi allegati 

6 - Presentazione del regolamento alla Commissione 

Urbanistica  

7 -  Redazione degli atti amministrativi necessari   per 

l’approvazione del regolamento  da parte del  

Consiglio Comunale   

 

 

 

 

 

 

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Geom. 

Roberta 

Ferraris 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

B- Ricognizione e mappatura degli impianti  

pubblicitari permanenti  presenti sul 

territorio comunale (escluse insegne di 

esercizio) 
 

 

B  

1 – sopralluoghi e rilievo per il censimento  delle 

postazioni con  ripresa fotografica  delle medesime ( 

stimati 150 impianti) 

2 – digitalizzazione delle postazioni rilevate in formato 

SHP e popolamento della tabella attributi associata 

(dimensioni,titolarità,estremi autorizzazione, ecc.)  

 

COMPLETATO 

EDILIZIA 

PRIVATA 

Informazione e supporto all’utenza per 

l’utilizzo dell’applicativo WEB GIS 
2019 

Supporto all’utenza per l’utilizzo del visualizzatore 

Web GIS del Comune di Domodossola per consultare 

interattivamente le informazioni di pianificazione 

territoriale prodotte e gestite dal Comune.  

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Geom. 

Caterina 

Democrito  

 

Geom. Luca 

Tartaro 

 

COMPLETATO 

AMBIENTE 

ECOLOGIA 

 
Interreg Italia Svizzera “ Il trenino delle alpi 

– mobilità sostenibile” 

Attività amministrativa di supporto alla 

gestione. 

Coordinamento degli stakolders locali. 

 
 

2019 

Redazione atti amministrativi e partecipazione 

amministrativa alle fasi operative, ai rapporti con il 

capofila e con il partner e alla gestione economica del 

finanziamento 

Arch. Paolo 

Tecchio 

Ing. Antonia 

Di Natale 

COMPLETATO 

AMBIENTE  

ECOLOGIA 

Formazione ruoli per riscossione coattive 

entrate di competenza del settore. 
2019 

Redazione e completamento delle procedure 

amministrative. 

Arch. Paolo 

Tecchio 

Nives 

Rolando 

COMPLETATO 

URBANISTICA 
Rilievo impianti pubblicitari sul territorio 

comunale  
2019 

Individuazione di tutti gli impianti per una successiva 

implementazione grafica. 

Arch. Paolo 

Tecchio 

Geom. 

Ermanno 

Moretti 

COMPLETATO 



TRIBUTI 

Redazione del Piano  Finanziario del servizio 

di gestione integrata del ciclo dei rifiuti in 

virtù delle nuove disposizioni in materia di 

fabbisogni standard e revisione complessiva 

del metodo di definizione delle tariffe Tari 

volto ad affrontare il nuovo scenario di 

aumento dei costi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recupero entrata sovra canoni  BIM 

(bacini imbriferi) 

L. 228/2012 (Legge di stabilità 2013) 
 

 

2019 

1 – Analisi costi del servizio e stesura Piano finanziario 

in linea con le direttive del D.P.R. 158/99 

2 – Analisi dei fabbisogni standard ai sensi del comma 

653 dell’articolo 1 della legge n. 147 del 2013 

3- Stesura di molteplici simulazioni tariffarie in linea 

con le indicazioni dell’Amministrazione 

4 – Analisi simulazioni e implementazione correttivi 

per equilibrare il carico fiscale sulla platea dei 

contribuenti 

5 – Definizione tariffe Tari  

6 – Analisi andamento copertura dei costi con il nuovo 

sistema tariffaria entro settembre 2019 

 

 

 

 

 

1 – assistenza istruttorie procedure reclamo mediazione 

e rateazioni conseguenti 

 

2 – assistenza gestione procedure di autotutela e 

rateazioni conseguenti. 

 

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Dott.ssa 

Claudia 

Maffeo 

COMPLETATO 

TRIBUTI 
Analisi di tutte le dichiarazioni degli Enti 

non Commerciali pervenute telematicamente 
2019 

Istruzione di tutte le pratiche relative a dichiarazioni 

pervenute telematicamente per tutti gli anni interessati, 

avvio del contraddittorio con le parti ed emissione 

degli eventuali avvisi di accertamento in caso di 

mancato riconoscimento dell’esenzione IMU 

Arch. Paolo 

Tecchio 

Rag. Maria 

Giampaolo 

COMPLETATO 



TRIBUTI 

 TARI – attività accertativa 

 
 

2019 

 

Approfondimento normativo e perfezionamento 

nell’utilizzo dell’interfaccia  informatica finalizzati 

all’emissione di avvisi di accertamento TARI 

 

 
 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Elisa 

Nunziatini 

 

COMPLETATO 

TRIBUTI 

 

TARI – banca dati notifiche avvisi e solleciti 

costantemente aggiornata 

 
 

2019 

 

Controllo delle notifiche effettuate esternamente, 

attivazione delle azioni conseguenti in caso di mancata 

notifica (riemissione avvisi e nuova notifica).  

Registrazione tempestiva delle notifiche effettuate 

personalmente o tramite altri Enti 
 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Maurizio 

Caldi 

COMPLETATO 

TRIBUTI 

Dotare l’ufficio di procedure di riscossione 

coattiva e procedure di rendicontazione di 

tutte le entrate dell’ufficio efficaci, efficienti 

e tempestive nonché standardizzate 

2019 

 

Analisi di tutte le procedure di riscossione coattiva e 

rendicontazione in atto, codifica eventuali nuove 

procedure in ottica di standardizzazione nei modi e nei 

tempi 

 
 

Arch. Paolo 

Tecchio 

Marina 

Ghivarelli  

COMPLETATO 

TRIBUTI 
IMU- TASI –Banca dati aggiornata  
 

2019 

Aggiornamento tempestivo della banca dati con tutti i 

flussi disponibili e con le dichiarazioni rilevanti alla 

corretta individuazione della base imponibile dei 

contribuenti 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Emanuela 

Bertoni 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

TRIBUTI 

IMU-TASI – acquisizione operatività nuovo 

software- attività di accertamento 

 

 

 

Una volta acquisita la conoscenza del nuovo software, 

partendo dalla banca dati precedentemente aggiornata 

dovranno essere istruite le pratiche di accertamento 

relative all’anno 2014. 

 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Laura Balagna 

COMPLETATO 



SUAP 

 

Ricognizione dei dehors autorizzati in città, 

verifica delle dimensioni, delle tipologie di 

arredo, delle misure igienico sanitarie e delle 

interferenze con la viabilità.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sostegno e promozione delle produzioni 

enogastronomiche alimentari e artigianali, 

mediante la gestione diretta di mercato 

tematico rivolti alle produzioni locali e alla 

gestione diretta di svariate forme espressive e 

di comunicazione  

 

 

 

 

2019 

1 – Analisi degli atti rilasciati, con classificazione degli 

elementi essenziali  

2 – Analisi delle tipologie di arredo/strutture utilizzate 

nel rispetto del Regolamento Edilizio vigente 

3 – Analisi delle interferenze con la viabilità e con la 

disponibilità di parcheggi a pagamento e liberi, dei 

dehors esistenti 

4 –Analisi delle dimensioni autorizzate e dei posti a 

sedere ricavati 

5- Aggiornamento della modulistica telematica per le 

nuove autorizzazioni, per i rinnovi e per i subingressi 

5 – Redazione proposta di dimensionamento e 

tipologia per l’occupazione di suolo pubblico dei 

dehors e revisione procedure sanzionatorie del R.E. 

6 – Proposta di aggiornamento dell’allegato 1 al 

Regolamento Edilizio Comunale approvato con D.C.C. 

n. 42/18 

 

 

 

1 – attività ricognitiva dei prodotti locali e delle 

aziende tramite gli strumenti del Suap 

2- messa a punto di azioni efficaci di comunicazione e 

promozione 

3- coinvolgimento delle associazioni di categoria 

agricole per collaborazione di carattere pratico 

4- realizzazione di mercato tematico 

5- realizzazione di almeno una forma di comunicazione 

e promozione duratura e non limitata all’evento singolo 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Dott.ssa Paola 

Colnago 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPLETATO 

 

 



SUAP 

Sistemazione dell’archivio Suap presso 

l’ufficio e dell’archivio generale di Palazzo 

Municipale 

. 
 

2019 

Ricognizione delle pratiche cartacee pervenute al Suap, 

prima dell’avvento delle procedure telematiche, che, 

considerata anche la complessità delle stesse, sono 

pervenute in diversi casi con una duplice modalità, 

distinzione delle pratiche complesse da quelle 

automatizzate; razionalizzazione degli spazi con 

sistemazione dell’archivio presso l’ufficio e 

dell’archivio generale di Palazzo Municipale 
 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Dott.ssa 

Cristina 

Baldini 

 

 

COMPLETATO 

 

 

 

SUAP 

Indagine di “customer satisfaction”, allo 

scopo di conoscere il grado di soddisfazione 

sull’attività dello Sportello Unico di 

Domodossola, 

2019 

Predisposizione di un questionario apposito, rivolto ai 

tecnici e professionisti che presentano le pratiche al 

Suap, in cui si chiede   di esprimere un giudizio sugli 

elementi fondamentali che devono caratterizzare il 

servizio offerto e sul personale impiegato 
 

Arch. Paolo 

Tecchio 

 

Dott.Gabriele   

Merlin 

COMPLETATO 

 



 

 
U.O.A. POLIZIA LOCALE 

 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 

Responsabile 

Dipendente 

Esito  

U.O.A. 

Polizia 

Locale 

A –  Obiettivo A Incremento dei posti di controllo dedicati 

alla prevenzione dei seguenti illeciti al Codice della Strada, più 
frequentemente connessi con l’aumento degli indici di 
incidentalità stradale: artt.141/142 (velocità) – art.172 (sistemi 
di ritenuta) – art.173 (uso apparecchio radiotelefonici) 
PESO: 15% 

 

2019 

 

1) Mediante assegnazione di livello prioritario 
rispetto agli altri interventi di istituto, agevolare 
l’impiego del personale 
automontato/motomontato 
in attività di controllo sul territorio del traffico 
veicolare  
2) Concentrazione degli sforzi sulla repressione 
delle violazioni che, con maggiore incidenza 
statistica, sono ritenute concausa 
dell’incremento degli indici di sinistrosità 
3) Rendicontazione in termini di sanzioni 
contestate/introitate e numero punti patente 
detratti 
 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

Tutti i 

dipendenti 

dell’U.O.A. 

COMPLETATO 

100% 

* 

Comando 

Polizia 

Locale 

B – Obbiettivo B Riorganizzazione interna delle funzioni e 

degli uffici (ufficio sanzioni + ufficio polizia amministrativa 
edilizia ambientale + ufficio viabilisti) a seguito dell’assunzione 
di personale (n.1 Commissario Vice-Comandante cat.D + n.2 
Vice- Commissari cat.D + n-1 Agente cat.C).  
PESO: 15% 
 

 

1) Formazione interna degli Ufficiali ed esterna 
dell’Agente 

2) Verifica delle capacità ed attitudini del 
personale neo-assunto 

3) Distribuzione delle funzioni ed assegnazione 
delle risorse strumentali ed umane 

4) Report risultati ottenuti 
 

 

Dott. Marco 

BRONDOLO 

 

COMPLETATO 

100% 

** 



 
 gli obbiettivi assegnati nel 2019 sono stati raggiunti con un organico che risulta non conforme al parametro normativo della Legge regionale. Le 
risorse umane minime per la Polizia Locale della Regione Piemonte sono stabilite dall’art. 1 della Legge regionale 16 Dicembre 1991, n. 57: “ 
Integrazione alla legge regionale 30 novembre 1987, n. 58, concernente 'Norme in materia di Polizia locale '. Per il Comune di Domodossola la 
normativa regionale prevede non meno di 1 addetto, ogni 800 abitanti. Si tratta di un’indicazione cogente, fondata su un parametro oggettivo, 
stabilita al fine di assicurare l’ottimale esercizio delle funzioni fondamentali di Polizia Locale ed, inoltre, la sicurezza operativa degli stessi operatori 
della Polizia Locale.  
Per il Comune di Domodossola (abitanti 18.449 al 31.12.2012) l’organico ottimale dovrebbe quindi ammontare a n.23 operatori di Polizia Locale. 

              
* 

tipologia 
dato 

Dati anno 
precedente 

(2018) 
 

Dati anno 
corrente 

2019 
INCREMENTO/DECREMENTO % 

art.141: 
art.142: 
(velocità) 

16 19 +11,76 

art.172: 
(sistemi di 
ritenuta) 

165 244 + 47,89 

art.173:           
(uso 
apparecchi 
radiotelefo
nici) 

49 67 + 36,73 

NUMERO 
PUNTI 
PATENTE 
DETRATTI: 

1.297 2.212 + 70,55 

NUMERO 
SINISTRI: 

31 di cui 8 con 
feriti 

52 di cui 10 
con feriti 

+ 67,74 (l’incremento del rilievo dei sinistri rilevati è 
il risultato del maggiore impiego del personale della 
Polizia Locale in rapporto sostitutivo delle altre Forze 
dell’Ordine operanti sul territorio, in adempimento 
alle direttive del Ministero dell’Interno) 

 

 

**- La riorganizzazione ha permesso il raggiungimento di un livello complessivo degli obbiettivi dell’Unità Organizzativa Autonoma mai raggiunto in passato. 

La catena di comando e controllo, ora completa di un Vice- Comandante con funzioni vicarie del Comandante, e di n.2 Ufficiali che gestiscono ognuno 
direttamente ed in autonomia i due turni orari del personale, ha permesso un incremento dell’attività di controllo del territorio, riassunto dall’allegata relazione 
che, ttra gli altri dati, dettagli l’accertamento di ben 11.925 verbali. 



 

 
 

RISULTATI CONSEGUITI RISPETTO AD OBIETTIVI ASSEGNATI 
 

 
 

2) PERFORMANCE INDIVIDUALE 
 

 

 

a) Dirigenza:                                                 Schede Obiettivi individuali; 

b) Posizioni Organizzative:                           Schede Obiettivi Individuali. 

 

 

 

 



AREA:AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
Dirigente dott.ssa Antonella Salina 

 
 

CODICE 
DUP 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione 

(sintetica esaustiva) 

   
 
1. Adempimenti connessi alle 
Posizioni Organizzative 
 

A) Redazione 
Regolamento/Sistema per 
l’istituzione,conferimento,re
voca e graduazione 
Posizioni Organizzative  
 
 

B) Nuova Pesatura Po 
 
 
(artt.13-14-15 del C.C.N.L. Comparto 
Funzioni Locali 21.05.2018) 
 
 
 
 
 
 
 
Peso 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Lett. F 
 
 
Asse 
Programmatico: 
Funzionamento 
dell’Ente in 
termini di sana e 
efficiente 
gestione 

 
  
 
1. Analisi normativa 
nazionale e CCNL 
comparto Funzioni 
Locali  
2.  Predisposizione 
criteri generali e 
schema di 
regolamento  
3. Informazione 
preventiva e 
confronto con 
OOSS  
4. Approvazione da 
parte della Giunta 
Comunale 
5. Pesatura PO  
 
 

 
 

Definizione nuovi 
criteri e principi di 
riferimento 
organizzativo e 
gestionale delle P.O. 
Criteri di conferimento 
e graduazione delle 
P.O.  

 
  
Grading: 
Risultato raggiunto (96-
100%) 
-  entro il 15.05.2019  
Approvazione 
Regolamento/Sistema 
da parte della Giunta 
Comunale 
- entro il 20.05.2019 
Pesatura delle PO 
 
 Risultato parzialmente 
raggiunto (71 – 95%) 
- predisposizione 
regolamento/sistema e 
confronto con i 
Sindacati entro il 
15.05.2019  
  
Risultato parzialmente 
raggiunto (51 – 70%) 
-  predisposizione 
regolamento/sistema  
entro il 15.05.2019  
 
Risultato non raggiunto 
( 0-50%)  
-Nessun atto 
predisposto entro il 
15.05.2019 
 

 
Le azioni sono state 

eseguite. In particolare :  

- Previa analisi della 

normativa e informazione 

preventiva alle OOSS (nota 

del 08.04.2019 

prot.n.9759),  con 

deliberazione della Giunta 

Comunale n.57 del 

18.04.2019 è stato 

approvato il “Regolamento 

disciplinante il 

conferimento e la 

graduazione delle posizioni 

organizzative.  

- Con deliberazione della 

Giunta Comunale n.60 del 

09.05.2019 sono state 

Istituite le aree delle 

posizioni organizzative.  

- Con deliberazione della 

Giunta Comunale n.77 del 

14.06.2019 è stata 

approvata la “Graduazione 

delle posizioni 

organizzative”.  

 

 

 
 

 
 

 
 



 
CODICE 

DUP 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione 

(sintetica esaustiva) 

   
 
2. WelComTech – Welfare 
comunitario e 
tecnologico per la 
popolazione anziana – 
Progetto Interreg 
Interazione con la Cura è 
di Casa  
 
 
 
 
 
 
 
Peso 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  

 
Lett. b) Attuazione 

di piani e 
programmi, ovvero 

la misurazione dell’ 
effettivo grado di 

attuazione dei me-
desimi, nel rispetto 

delle fasi e dei 
tempi previsti, degli 

stan-dard  
qualitativi e 

quantitativi definiti, 
del livello previsto  

di assorbimento 

delle risorse; 

 
 

 
 1. Predisposizione 
accordo di 
partnership con 
partner WLCT: 
Provincia VCO Istituto 
Sacra Famiglia – rsa 
Lagostina – 
Fondazione Opera 
Pia D.Uccelli  
 
2. Approvazione da 
parte della Giunta 
Comunale accordo di 
partenariato  
 
3. Predisposizione 
convenzione per 
l’erogazione dei 
servizi domiciliari 
previsti dal progetto 
WCT. 
 
4. Approvazione e 
sottoscrizione 
convenzione con 
CISS Ossola per 
l’erogazione dei 
servizi 
 
5. Adesione al Fondo 
VCO Social 
Istituito dalla 
Fondazione 
Comunitaria VCO a 
sostegno del progetto 
la Cura è di Casa  

 
6. Rendicontazione 
alla Provincia del 
VCO per 
erogazione fondi 
interreg  
 

 
 Il progetto si propone di 
aiutare le persone anziane 
ad invecchiare bene a casa 
propria, migliorando la loro 
qualità di vita e offrendo un 
supporto alle famiglie e alla 
comunità intera. L’obiettivo 
è favorire la permanenza 
dell’anziano vulnerabile 
nella propria casa 
sollevando le famiglie dalla 
gestione quotidiana della 
persona.  
Si rivolge agli anziani 
vulnerabili o vicini alla 
perdita dell’autonomia, che 
non sono in carico ai 
servizi socio-sanitari e 
prevede l’erogazione dei 
servizi di:  
- socializzazione e 
accompagnamento  

- cura della persona  

- attività motorie  

-  assistenza fisioterapica e 
infermieristica  

-  supporto psicologico e 
aiuto nella vita domestica.  
 

 

 
Temporale: 
- entro il 31 giugno 2019 
per i punti da 1 a 5 
 
 
 
 Risultato parzialmente 
raggiunto (71 – 95%) 
 
 
  
Risultato parzialmente 
raggiunto (51 – 70%) 
 
 
 
Risultato non raggiunto ( 
0-50%)  
 

 

Le azioni previste sono state 

eseguite, in particolare:  

- è stato predisposto accordo 

di partnership con partner 

WLCT: Provincia VCO 

Istituto Sacra Famiglia – rsa 

Lagostina – Fondazione Opera 

Pia D.Uccelli  approvato con 

deliberazione della Giunta 

Comunale n.62 del 09.05.2019 

- è stata predisposta 

convenzione per l’erogazione 

dei servizi domiciliari previsti 

dal progetto WCT approvata 

con determinazione 

dirigenziale n.571 del 

17.05.2019 e sottoscritta in 

pari data  con il  CISS Ossola 

per l’erogazione dei servizi 

- con deliberazione della 

Giunta Comunale n. 59 del 

09.05.2019, previa istruttoria e 

predisposizione degli atti,  il 

Comune di Domodossola ha 

aderito al Fondo VCO Social 

Istituito dalla Fondazione 

Comunitaria VCO a sostegno 

del progetto la Cura è di Casa.  

- Il C.I.S.S. Ossola ha 

presentato la documentazione 

contabile relativa ai servizi 

svolti in data 21.05.2020, per 

cui di conseguenza la 

rendicontazione è stata 

approvata con determinazione 

n.385 del 26.05.2020 e 

inoltrata  alla Provincia del 

VCO il 30.05.2020. 

 



AREA: PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO – PROTEZIONE CIVILE - GARE 
Dirigente ing. Dario Bergamaschi 

  
 

CODICE 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE  
 (sintetica- esaustiva) 

(atti a supporto) 
 
 

  

A – Riqualificazione 
urbana aree limitrofe al 

Centro storico– C.so 
F.lli Di Dio  

 
 

Peso 15 % 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
Lett. b) Attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la misurazione 
dell’ effettivo grado di 
attuazione dei me-
desimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 
previsti, degli stan-
dard  qualitativi e 
quantitativi definiti, del 
livello previsto  di 
assorbimento delle 
risorse; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Controllo gestione ed 
esecuzione dei lavori, 
contabilizzazione e 
liquidazione. 
 
2. Ultimazione dei lavori, 
certificati di regolare 
esecuzione 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 1 Miglioramento della 
qualità ambientale ed 
architettonica urbana 
con incremento e  
miglioramento della 
sicurezza per ciclisti e 
pedoni in area avente 
notevole valore 
commerciale e storico 
 
 
Criticità: 

  Interferenza con la 
viabilità veicolare e 
pedonale con 
disponibilità parziale e 
progressiva delle aree 
di intervento. 

 Coordinamento con 
gestori di altri servizi 
(Acquedotto, 
fognatura, rete gas,  
enel, telecom ecc.) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a) Ultimazione lavori entro il 

31 Luglio 2019 
 
 

Grading: 
Risultato raggiunto 
( 90-100%)  
 
Risultato parzialm. raggiunto 
( 50-89%) 
Target atteso giudicato 
parzialmente incompleto o 
parzialmente inappropriato o 
sufficiente 
 
Risultato non raggiunto  
( 0-49%) 
Target atteso non presentato 
o giudicato scarso, 
insufficiente o totalmente 
inappropriato. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Determine approvazione 
atti contabili relativi al: 
1° SAL D.D. 310/28.03.2019,  
2° SAL D.D. 674/06.06.2019 
3° SAL D.D. 1263/9.10.2019 
4° SAL D.D. 1339/25.10.2019 
 
2. Determina approvazione 
contabilita’ finale 
D.D.1346/29.10.2019 
comprensiva di certificato di 
ultimazione lavori in data 
16.10.2019 e certificato di 
regolare esecuzione in data 
21.10.2019. 
 
3.trasmissione dati all’ANAC e 
Soop Regione Piemonte. 
 
 
Criticità rispetto al “Piano di 
Azione”: 
 
- Incremento aree intervento 

(attraversamenti pedonali, 
incrocio C.so Paolo 
Ferraris/Via Marconi) 

- Interferenza tecnica con 
elettrodotto interrato ENEL e 
conseguente rallentamento 
attività 

 
 
 
 
 
 
 



 

B – Riqualificazione 
urbana aree limitrofe al 

Centro storico – Via 

Galletti 
 

 
Peso 15 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Lett. b) Attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la misurazione 
dell’effettivo grado di 
attuazione dei me-
desimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 
previsti, degli standard  
qualitativi e quantitativi 
definiti, del livello 
previsto  di 
assorbimento delle 
risorse; 
 

 
1. Predisposizione 
programma annuale 
2019, azione e 
individuazione dei centri 
di costo 2019 
 
 2. Affidamento incarichi 
di progettazione, 
direzione lavori, 
coordinamento della 
sicurezza in fase 
progettuale ed 
esecutiva, collaudo. 
 
 3. Approvazione  
progettazione fattibilità 
tecnico economica, 
definitiva ed  esecutiva 
 
4.Determinazione a 
contrarre, appalto dei 
lavori, consegna lavori  
 
5. Controllo gestione ed 
esecuzione dei lavori, 
contabilizzazione e 
liquidazione. 
 
6. Ultimazione dei lavori, 
certificati di regolare 
esecuzione 
 
 

 
1 Miglioramento della 
qualità ambientale ed 
architettonica urbana 
con incremento e  
miglioramento della 
sicurezza per ciclisti e 
pedoni in area avente 
notevole valore 
commerciale e storico 
 
 
Criticità: 

  Interferenza con la 
viabilità veicolare e 
pedonale con 
disponibilità parziale e 
progressiva delle aree 
di intervento. 

 Coordinamento con 
gestori di altri servizi 
(Acquedotto, 
fognatura, rete gas, 
enel, telecom ecc.) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
a)Temporale entro il 31 
Dicembre 2019 per i primi 4 
punti 

 
 
 
 

Grading: 
Risultato raggiunto 
( 90-100%)  
 
Risultato parzialm. raggiunto 
( 50-89%) 
Target atteso giudicato 
parzialmente incompleto o 
parzialmente inappropriato o 
sufficiente 
 
Risultato non raggiunto  
( 0-49%) 
Target atteso non presentato 
o giudicato scarso, 
insufficiente o totalmente 
inappropriato. 

 
1) delibera di C.C. 
12/28.03.2019 di approvazione 
del Documento Unico di 
Programmazione 2019-2021 con 
relativo piano triennale ed 
annuale delle opere pubbliche 
2) D.D. 244/12.03.2019 
affidamento incarico 
professionale per redazione 
progettazione definitiva, 
esecutiva e coordinamento 
sicurezza in fase progettuale 
3) delibera di G.M. 
105/29.08.2019 di approvazione 
progetto definitivo ed esecutivo 
4) D.D.1333/24.10.2019 
Determina a contrarre e avvio 
procedure di gara  
5) D.D. 1657/19.12.2019 
Aggiudicazione definitiva lavori 
alla RTI Dremar-Bendotti 
6) contratto rep. 564 in 
data 26.02.2020 e verbale di 
consegna lavori in data 
25.05.2020 
 
 
 

 



AREA: PIANIFICAZIONE TERRITORIALE – AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 
ENTRATE TRIBUTARIE 
Dirigente arch. Paolo Tecchio  

 
 

CODICE 
 

D.U.P. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo, input/output, on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

OBIETTIVO 

  

A – 
URBANISTICA 
redazione  
variante generale 
al Piano 
Regolatore 
Generale vigente, 
ai sensi della L.R. 
56/77 e s.m.i.  
 

 
 

 
Peso 15 % 

 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa.  
Lett. b) Attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la misurazione 
dell’ effettivo grado di 
attuazione dei me-
desimi, nel rispetto delle 
fasi e dei tempi previsti, 
degli stan-dard  
qualitativi e quantitativi 
definiti, del livello 
previsto  di 
assorbimento delle 
risorse; 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno con supporto 
di alcune particolari 
professionalità esterne 
 
 
 
 
 
 

 
ANNO 2019 
1. Analisi della normativa 

paesaggistica a seguito 
dell’Approvazione del Piano 
Paesaggistico  

2. Censimento dei beni 
paesaggistici e delle 
componenti paesaggistiche 
calato sul territorio 
comunale.  

3. Predisposizione delle 
cartografie di supporto per 
l’adeguamento del PRGC al 
Piano Paesaggistico 
Regionale (PPR) approvato 
utilizzando il censimento e i 
dati territoriali,  

Redazione di un documento di 
analisi del Bene paesaggistico, 
B057, con organizzazione 
delle prescrizioni e delle 
indicazioni applicative 
regionali, e delle prescrizioni 
prevalenti e vincolanti delle 
Norme di Attuazione, di 
immediata applicazione sul 
territorio comunale a seguito 
dell’approvazione del P.P.R.. 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

Individuazione del 
quadro 
conoscitivo per la 
definizione delle 
azioni di 
pianificazione in 
coerenza con il 
Piano 
Paesaggistico 
Regionale, di 
necessario 
supporto alla 
progettazione 
della variante 
generale. 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

  
 

 
Impostazione ed 
inquadramento della 
variante con affidamento 
di servizio tecnico esterno 
di supporto, 
entro dicembre. 
 
Grading: 
Risultato raggiunto 
(90-100%) 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 50-89%) 
Target atteso giudicato 
parzialmente incompleto o 
parzialmente 
inappropriato o sufficiente 
 
Risultato non raggiunto 
(0-49%) 
Target atteso non 
presentato o 
giudicato scarso, 
insufficiente o 
totalmente inappropriato. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

L’elaborazione dei 

documenti 

(Rendicontazione 

analitica del 

24.06.2020) che 

rappresentano in 

modo puntuale la 

relazione tra Piano 

Paesaggistico e 

PRGC, propedeutici 

per la 

rappresentazione 

urbanistica della 

variante generale. 

Gli elaborati 

contengono l’analisi 

e le azioni previste 

dal PPR per 

l’adeguamento 

territoriale attraverso 

la variante generale. 

 
 
 

 
 

 

 
 



 

 

 

B – ENTRATE 
TRIBUTARIE 
Recupero entrata 
sovra canoni  BIM 
(bacini imbriferi) 

L. 228/2012 

(Legge di stabilità 

2013) 

 

 

 

Peso 15 % 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

-  

 
 
 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
Lett. f) l'efficienza 
nell'impiego delle 
risorse, con particolare 
riferimento al 
contenimento ed alla 
riduzione dei costi, 
nonché 
all'ottimizzazione dei 
tempi dei procedimenti 
amministrativi 
 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse interne 
ed esterne; quelle 
esterne per la difesa in 
giudizio. 
 
 

 

 
 

1) gestione procedure 
reclamo mediazione e 
rateazioni conseguenti 
 
2) gestione procedura 
contenzioso per atti 
impugnati 
 
3) gestione procedure di 
autotutela e rateazioni 
conseguenti. 
 
 
 
 

 

 
 
 Recupero entrata 

per gli anni 2013 – 
2018 pari a € 

60.000,00 
 

ANNO 2019 

 Recupero 50% 
 

ANNO 2020 
 Recupero 50% 

 

 
 
 
Grading: 
 
Risultato raggiunto 
 ( 96-100%):  
entrate sovra canoni 

incassate 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto  
(71-95%) entrate sovra 

canoni incassate 
 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto  
(51-70%) entrate sovra 

canoni incassate 

 
Risultato non raggiunto  
(0-50%) entrate sovra 

canoni incassate 
 
 
 
 
 

 

 
 

Il recupero in entrata 

per l’anno 2019 è 

pari  a  € 40.128,53 

incassato. 

La gestione delle 

attività è  stata 

conclusa con 

procedure di 

reclamo-mediazione.  

Non è stata 

necessaria ad oggi 

l’attivazione di 

procedure di 

gestione di 

autotutela.  

E’ stato impugnato 

dai contribuenti un 

atto, attivando 

quindi il 

contenzioso. 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 



SERVIZI: SEGRETERIA GENERALE – CERIMONIE E CELEBRAZIONI - PROTOCOLLO – MESSI - U.R.P. – BIBLIOTECA 

P.O. RESPONSABILE Luca Di Coscio 
 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RISORSE UMANE 
COINVOLTE 

E RISORSE FINANZIARIE 

      Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 

Conservazione e 
mantenimento del livello 
di collegamento con gli 
organi di informazione. 
Stesura dei comunicati 
stampa e supervisione, 
raccordo e 
coordinamento dei flussi 
di comunicazione di tutti 
gli Assessorati e i Servizi 
dell’Ente rivolti ai media. 

 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
e) lo sviluppo 
qualitativo e 
quantitativo delle 
relazioni con i 
cittadini, i soggetti 
interessati, gli utenti 
e i destinatari dei 
servizi, anche 
attraverso lo 
sviluppo di forme di 
partecipazione e 
collaborazione;  
 

1 – Valutazione 
dell’instaurarsi della 
situazione che consigli la 
comunicazione oppure 
espressione dei desiderata 
di un soggetto (Sindaco o 
Assessore) rispetto al 
comunicato o all’evento 
stampa  

2 - Analisi e ricerca di tutte 
le informazioni utili alla 
stesura della comunicazione 
o all’indizione di conferenza 
stampa 

3 - Intervista a Sindaco e/o 
Assessore per reperire le 
espressioni di natura politica 
da sviluppare nel 
comunicato  

4 - Stesura della bozza di 
comunicato 

5 - Confronto con il Sindaco, 
con l’Assessore o con il 
Servizio richiedente il 
comunicato 

6 – Validazione e 
formalizzazione definitiva del 
comunicato 

7 – Diramazione del 
comunicato ai media 

8 – Cura della diffusione del 
comunicato anche tramite 
sito web e profili social 
riconducibili e/o gestite dal 
Comune di Domodossola 

 

Diffusione delle 
informazioni sulle 
attività istituzionali e 
politiche 
dell’Amministrazione  

 

Promozione degli 
eventi del Comune 

 

Pubblicizzazione 
delle attività 
istituzionali (es. 
Consiglio Comunale) 

 

Propaganda di 
iniziative 
dell’Amministrazione 
Comunale   

 

 
 
Numero annuale di comunicati 
stampa e/o indizione conferenze 
stampe  
 
 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%):  

da n. 90 a n. 100  comunicati e/o 
indizioni conferenze stampa 

Risultato parzialmente raggiunto 
(71%-95%) 

da n. 70 a n. 90  comunicati e/o 
indizioni conferenze stampa 

 Risultato parzialmente raggiunto 
(51-70%):  

 da n.50 a n. 70  comunicati e/o 
indizioni conferenze stampa 

   

Risultato non raggiunto (0-50%): 

meno di 50  comunicati e/o indizioni 
conferenze stampa 

  

 

Rendicontazione 
(sintetica e 
esaustiva) 

 

Obiettivo 
raggiunto al 

100% 

Tra comunicati, 
indizione di 
eventi rivolti ai 
media, 
convocazione 
di conferenze 
stampa si è 
superato il 
numero di 100  



 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RISORSE UMANE 
COINVOLTE 

E RISORSE FINANZIARIE 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Istituzione e costituzione 
Consulta di 
Frazione/Quartiere 
Cappuccina 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
e) lo sviluppo 
qualitativo e 
quantitativo delle 
relazioni con i 
cittadini, i soggetti 
interessati, gli utenti 
e i destinatari dei 
servizi, anche 
attraverso lo 
sviluppo di forme di 
partecipazione e 
collaborazione  
 

 
1 – Predisposizione proposta 
deliberativa di Giunta Comunale 
di modifica del Regolamento per 
il funzionamento delle Consulte 
di frazione 

2 – Cura del passaggio della 
proposta in sede di 1’ 
Commissione Consultiva 
permanente 

3- Predisposizione proposta 
deliberativa di Consiglio 
Comunale di modifica definitiva 
del Regolamento per il 
funzionamento delle Consulte di 
frazione 

4-Pubblicizzazione delle varie 
fasi dell’evento  partecipativo in 
sinergia con gli indirizzi operativi 
del Sindaco 

5- Raccolta candidature a’ 
termini del Regolamento 
specifico 

6-Valutazione sull’ammissibilità 
delle candidature e cura  dell’iter 
per l’ammissione delle 
candidature medesime   

7- Comunicazioni agli ammessi 

8-Parametrazione del corpo 
elettorale avente diritto 

9-Cura delle operazioni di voto 

10-Cura delle operazioni di 
scrutinio e degli atti per la 
proclamazione degli eletti 

11-Cura dell’insediamento della 
Consulta 

 

Istituzione e 
costituzione di 
nuova Consulta di 
Frazione 
Cappuccina 

 
 
Insediamento della nuova 
Consulta di Frazione 
Cappuccina 
 
 
 

GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%):  

Soddisfatte tutte le previsioni del 
Piano d’Azione sino alla 
convocazione degli eletti  alla 
riunione di insediamento da tenersi 
alla presenza del Sindaco 

 

Risultato parzialmente raggiunto 
(71-95%):  

Soddisfatte le previsioni sino al 
punto 8 del Piano di Azione 

 

 Risultato parzialmente raggiunto 
(51-70%):  

 Soddisfatte le previsioni sino al 
punto 3 del Piano di Azione 

 

Risultato non raggiunto (0-50%):  

Mancato avvio dell’iter previsto dal 
Piano di Azione 

 

Rendicontazione 
(sintetica e 
esaustiva) 

Obiettivo 
raggiunto al 

100% 

Si sono 
concretizzate 
tutte le  fasi 
previste dal piano 
di azione. 

 Lo “slittamento” 
nel mese di 
febbraio 2020 
delle votazioni 
(giorno 9.2) e 
dello scrutinio 
(giorno 11/2) è 
ascrivibile a una 
precisa direttiva 
del Sindaco volta 
a non “intasare” 
le festività 
natalizie con una 
consultazione di 
tipo elettorale  

 



SERVIZI: BENI CULTURALI – ISTRUZIONE – SPORT - TURISMO E CULTURA 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Franca Maltempi 
 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica ed esaustiva) 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Implementazione sistema 
di sponsorizzazione per la 
realizzazione di eventi 
culturali a Palazzo San 
Francesco e Palazzo Silva 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
Lett. g) la qualità e la 
quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 

 
Asse 
programmatico: 

Implementazione 
sistema di 
sponsorizzazione 
per la realizzazione 
di eventi culturali di 
spicco correlati ai 
musei civici 

 

1 - Reperimento risorse 
esterne tramite redazione 
e bando di avviso 
pubblico 

 

2 – Partecipazione a 
bando della Fondazione 
Comunitaria del VCO per 
realizzazione eventi in 
Palazzo San Francesco 

 

3 - Gestione risorse 
esterne e nei casi previsti 
da bandi esterni 
trasferimenti delle stesse 
a partner di progetto 

 

4 - Gestione rapporti con 
eventuali sponsor tecnici 
e finanziari 

 

 

Finanziamento di 
eventi culturali nei 
musei finalizzati 
all’inserimento della 
Città fra i circuiti del 
turismo culturale di 
eccellenza 

 
A) 1. Realizzazione avviso pubblico 
per il finanziamento degli eventi. 2. 
Gestione risorse acquisite con 
avviso pubblico per il finanziamento 
degli eventi 3. Partecipazione a 
Bando Arte e Cultura Fondazione 
Comunitaria del VCO per mostra 
Palazzo San Francesco 
 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto tutto l’indicatore A); 

 

Risultato parzialmente raggiunto 
(71-95%):  

   Attivazione di due dei tre punti di 
cui all’indicatore A) 

 

 Risultato parzialmente raggiunto 
(51-70%):  

    Attivazione di uno solo dei tre 
punti di cui all’indicatore A) 

 

Risultato non raggiunto (0-50%): 
mancata attivazione di quanto 
previsto nell’indicatore A) 

 

 
A) 1. Avviso pubblico 
realizzato. 2. Gestito 
entrate derivanti 
dall’avviso e post 
avviso 
(sponsorizzazioni 
tecniche e finanziarie 
per un numero 
complessivo di 10, 
escluso finanziamento 
Fondazione 
Comunitaria del VCO 
di cui al punto 
successivo) 3. 
Partecipato a Bando 
Arte e Cultura 
Fondazione 
Comunitaria del VCO 
per mostra Palazzo 
San Francesco, 
conclusasi con 
l’assegnazione di 
contributo pari a € 
7.000,00 

 

 



CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica ed esaustiva) 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Organizzazione mostra 
d’arte su futuristi. Palazzo 
San Francesco dal 
22/06/2019 a 3/11/2019 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
Lett. g) la qualità e la 
quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 

 
Asse 
programmatico: 

Implementazione 
sistema di 
sponsorizzazione 
per la realizzazione 
di eventi culturali di 
spicco correlati al 
Borgo della Cultura 

 

1 - Gestione prestiti opere 

 

2 - Incarichi di servizi 
necessari 
all’organizzazione 
dell’evento 

 

3 - Collaborazione e 
coordinamento 
dell’allestimento/disallesti
mento 

 

4 - Sorveglianza 
sull’erogazione del 
servizio al pubblico 

 

5 - Collaborazione e 
coordinamento gestione 
eventi collaterali (con 
scuole e Ass. disabilità) 

 

 

Rilancio culturale e 
turistico del 
territorio, con 
l’obiettivo di inserire 
la Città fra i circuiti 
del turismo 
culturale di 
eccellenza 

 
A) Realizzazione evento e riscontro 
di pubblico (n° visitatori 3.000) 
 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto l’ indicatore A); 

 

Risultato parzialmente raggiunto 
(71-95%):  

   n° visitatori: 2.000 

 

 Risultato parzialmente raggiunto 
(51-70%):  

    n° visitatori: 1.000 

 

Risultato non raggiunto (0-50%): 
mancata realizzazione evento e/o n° 
visitatori minori di 1.000 

 

 
A) Evento realizzato 
con registrazione di 
n°8.449 visitatori 
 

 

 



SERVIZI: SOCIO ASSISTENZIALI  

P.O. RESPONSABILE Cecilia Quagliaroli  
 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

Rendicontazione 
(sintetica ed esaustiva) 

      Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
Appalto gestione 
Residenza  Sanitaria 

Assistenziale (RSA) di 
Domodossola e Villadossola  

- gara europea 

 
 
(valore appalto oltre 
9.000.000) 

 

 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 

g) la qualità e la 
quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 

 
Predisposizione atti di gara: 
 

- delibera  di Giunta 
Comunale per indirizzi 

gestionali 
- capitolato di gestione del 

servizio 
- criteri valutazione offerta 

economicamente 

vantaggiosa  
- interventi migliorativi  

 
Supporto all’Ufficio Gara nella 

fase di svolgimento della 
gara e valutazione delle 

offerte. 
 

 
 

 

 

 
Gestione  Residenza  

Sanitaria Assistenziale 
(RSA) di Domodossola 

e Villadossola   
 

 

 
 
a) Indicatore temporale:  

  

Realizzazione obiettivo entro  
il 30.06.2019   

 
 

  

 

 

 

Predisposto: 
- capitolato di gestione del 
servizio 
- criteri valutazione offerta 
economicamente vantaggiosa 
- interventi migliorativi 

Trasmessi al Dirigente 
dell’area di appartenenza in 
data 12/03/2019. 

 e In data 13/3/2019 e 
15/03/2019 all’ufficio gare 
facente capo all’area Lavori 
Pubblici. 

Delibera di giunta n°84 del 
26/06/2019 di approvazione 
indirizzi e  capitolato di 
gestione. 

Predisposizione determina 
Dirigenziale di proroga 
affidamento nelle more 
dell’espletamento di gara. 
Determina n°956 del 
30/07/2019 area affari generali 
servizi al cittadino. 

Determina a contrarre del 
Dirigente dell’area Patrimonio 
n°962 del 31/07/2019  

Supporto all’ufficio gare, 
convocazione ed effettuazione 
dei sopralluoghi  

Segretaria Commissione di 
gara: conclusione operazioni in 
data 09/10/2019. 

Aggiudicazione Determina 
Dirigenziale n°1373 del 
31/10/2019 

 



 

 

CODICE 
DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI 
RISULTATO 

(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

Rendicontazione 
(sintetica ed esaustiva) 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
Concessione Servizio 
Refezione scolastica e  
Mensa RSA Residenza  

Sanitaria Assistenziale 

(RSA) di Domodossola e 
Villadossola  - gara 

europea 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 

 

g) la qualità e la quantità 
delle prestazioni e dei 
servizi erogati 

 
Predisposizione atti di 
gara: 

 
- delibera  di Giunta 

Comunale per indirizzi 

gestionali 
- capitolato di gestione 

del servizio 
- criteri valutazione 

offerta economicamente 
vantaggiosa  

- interventi migliorativi  
 

Supporto all’Ufficio Gara 
nella fase di svolgimento 

della gara e valutazione 
delle offerte. 

 

 

Miglioramento dei 
servizi mensa  

 
 
a)  Indicatore 

temporale:  

  
Realizzazione 

obiettivo entro il 
31.12.2019   

 

Valutazione e verifica della possibilità di 
effettuare il rinnovo dell’affidamento in 
concessione previsto dall’art.4 del precedente 
capitolato d’oneri e nel bando, nell’interesse 
pubblico e dell’economicità della scelta. 

A) Monitoraggio del servizio anche attraverso 
la commissione mensa che nella seduta del 
14 maggio 2019 ha espresso parere 
favorevole al rinnovo. 

Condizioni di economicità: 

 1)mantenimento delle stesse condizioni 
economiche,  

2) interventi migliorativi programmati dal 
concessionario finalizzati al superamento 
delle criticità riscontrate nelle strutture 
interessate dal servizio per un valore di 
60.000,00 Euro da attuare nel triennio di 
estensione contrattuale 

3) Economia di risorse umane: 

Risparmio in termini di costi e di tempo 
evitando le procedure di gara. 

Trasmessa bozza deliberazione per il rinnovo 
il 20/12/2019. 

Approvato il rinnovo con atto di Giunta n° 11 
del 06/02/2020 a seguito formalizzazione 
dell’impegno della ditta Elior alle migliorie 

suindicate. 

 



SERVIZI: LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - PROTEZIONE CIVILE - GARE 

P.O. RESPONSABILE Ing. Marco GUATTA 
 

 
CODICE 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO 

ATTESO 
(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

(sintetica- 
esaustiva) 

  

   

 

 A   

 

Controllo di gestione e dell’andamento del 
cantiere di ristrutturazione dell’asilo nido 
comunale con particolare riferimento alla 
necessità di coordinare le attività operative al fine 
di ottimizzare le interferenze con le attività 
scolastiche e di rispettare i tempi di avvio e 
conclusione dei lavori dettati dalle modalità di 
concessione dei contributi ministeriali.  
 
 Peso 15 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                     *** 

 

Lett. b)  
 

Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione 
dei 
medesimi, 
nel rispetto 
delle fasi e 
dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

*** 

 
1. Predisposi 
zione atti per la 
consegna dei lavori.  
 
2. Attività di controllo, 
gestione ed 
esecuzione delle 
opere. 
 
3. Verifica della 
progressione delle 
attività di cantiere con 
particolare riferimento 
alla contrazione dei 
tempi di realizzazione. 
 
4. Attività di 
coordinamento al fine 
di ottimizzare la 
gestione delle 
interferenze con le 
attività scolastiche.  
 
5. Effettuazione, 
anche parziale, delle 
attività di 
rendicontazione ai 
competenti uffici 
regionali, secondo le 
tempistiche da questi 
scandite. 
 
 
 
 
 
 
            *** 

 
Miglioramento 
della qualità 
architettonica, 
della fruibilità 
e della 
economicità 
gestionale 
degli istituti 
scolastici.  
 
 

Criticità 
 

  Interferenza 
con le attività 
scolastiche e 
necessità di 
realizzare le 
opere in 
maniera 
confacente 
alla ripresa 
delle attività 
scolastiche. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 

Consegna lavori  
15 maggio 2019. 
 
Realizzazione 
anche parziale delle 
opere in maniera 
tale da limitare 
l’interferenza con le 
attività.  

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 4/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 6/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 2/5 delle 
fasi 
 
Risultato non 
raggiunto  
( 0-50%) 
Meno di 1/5 delle 
fasi 

*** 

 
 
 
 
 

Lavori conclusi e 
intervenuta  

approvazione della 
contabilità finale 
dell’intervento. 

 
La gestione è 

avvenuta limitando le 
interferenze con le 
attività in essere e 

senza rilevare 
specifici problemi di 

coesistenza delle 
attività. 

 
 

Risultato raggiunto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 



 
 
 
 
 
B 
 

 Completamento delle attività di ristrutturazione e 
messa a norma dell’Aula Magna della sede delle 
Scuole medie cittadine,   coordinando le attività 
operative al fine di limitare le interferenze con le 
attività scolastiche.  
 
Peso 15 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** 

 

 
 
 

Lett. b)  
 
Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione 
dei 
medesimi, 
nel rispetto 
delle fasi e 
dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** 

 

 
 
 

 1. Predisposi zione 
atti per la consegna 
dei lavori.  
 
2. Attività di controllo, 
gestione ed 
esecuzione delle 
opere. 
 
3. Verifica della 
progressione delle 
attività di cantiere con 
particolare riferimento 
alla contrazione dei 
tempi di realizzazione. 
 
4. Attività di 
coordinamento al fine 
di ottimizzare la 
gestione delle 
interferenze con le 
attività scolastiche.  
 
5. Effettuazione, 
anche parziale, delle 
attività di 
rendicontazione ai 
competenti uffici 
regionali, secondo le 
tempistiche da questi 
scandite. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** 

 

 
 
 
Miglioramento 
della qualità 
architettonica, 
della fruibilità 
e della 
economicità 
gestionale 
degli istituti 
scolastici.  
 
 

Criticità 
 

  Interferenza 
con le attività 
scolastiche e 
necessità di 
realizzare le 
opere in 
maniera 
confacente 
alla ripresa 
delle attività 
scolastiche. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 
 
Consegna lavori  
10 giugno 2019. 
 
Realizzazione 
anche parziale delle 
opere in maniera 
tale da limitare 
l’interferenza con le 
attività.  

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 4/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 6/5 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 2/5 delle 
fasi 
 
Risultato non 
raggiunto  
( 0-50%) 
Meno di 1/5 delle 
fasi 

 
 

*** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lavori conclusi e 
intervenuta  

approvazione della 
contabilità finale 
dell’intervento. 

 
 

Attività terminata 
senza interferenze 

con l’attività 
scolastica 

 
 

Risultato raggiunto 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 



SERVIZI: SISTEMI INFORMATIVI, TELECOMUNICAZIONI E VIDEOSORVEGLIANZA, DIGITALIZZAZIONE, 

PROTEZIONE DATI, SITI INTERNET, COMUNICAZIONI DIGITALI 

P.O. RESPONSABILE: dott. Cristian Zavettieri 
 

 
CODICE 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO 

ATTESO 
(Target) 

 
INDICATORE DI 

RISULTATO 
(qualità, efficienza, 

quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

(sintetica- 
esaustiva) 

   
 A   
 
Predisposizione Capitolato tecnico e criteri di 
valutazione per la fornitura, installazione e 
attivazione di apparecchi di lettura targhe, 
relativo al progetto di videosorveglianza 
“Custodes Domus” e coordinamento delle attività 
di risposta ai quesiti tecnici e di sopralluogo in 
fase di affidamento, da esperirsi tramite 
piattaforma di e-procurement MEPA, nel rispetto 
dei tempi e delle modalità fissate dalla Prefettura 
del Verbano Cusio Ossola. 
 
 Peso 30 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lett. b)  
 

Attuazione di 
piani e pro- 
grammi, 
ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione 
dei 
medesimi, 
nel rispetto 
delle fasi e 
dei tempi 
previsti, degli 
standard  
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello 
previsto  di 
assorbimento 
delle risorse; 
 

 
 
 
 

1. Predisposizione 
del capitolato 
tecnico relativo alla 
fornitura degli 
apparecchi di 
lettura targhe  
 
2. Predisposizione 
Criteri di valutazione 
delle offerte tecniche 
 
3. Coordinamento e 
supervisione delle fasi 
di gara con particolare 
riferimento ai quesiti 
ed ai sopralluoghi 
tecnici obbligatori 
 
4. Attività di 
coordinamento e 
comunicazione 
dell’esperimento e 
rendicontazioni con la 
prefettura del Verbano 
Cusio Ossola  
 
 
 
 
 

Acquisizione 
di un sistema 
di lettura 
targhe da 
installare sul 
territorio 
comunale in 
conformità 
con il progetto 
esecutivo 
“Custodes 
Domus” 
approvato con 
delibera n.90 
del 
04/07/2019 
 
 

Criticità 
 

  Acquisizione 
di una 
piattaforma di 
lettura targhe 
integrabile 
con gli attuali 
sistemi di 
videosorveglia
nza in uso 
all’Ente. 

 
 

Affidamento entro il 
mese di ottobre 
2019. 

 
Grading: 

 
Risultato raggiunto 
(90 - 100%)  
Almeno 9/10 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
(75 - 90%) 
Almeno 3/4 delle 
fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
(51 - 75%) 
Almeno 2/4 delle 
fasi 
 
Risultato non 
raggiunto  
(0-50%) 
Meno di 2/4 delle 
fasi 

È stato completato il 
Capitolato Tecnico 
per la fornitura ed 
installazione degli 
apparecchi di lettura 
targhe. 
 
È stata predisposto 
l’elenco dei criteri 
tecnici per la fornitura 
ed installazione degli 
apparecchi di lettura 
targhe. 
 
Sono stati forniti il 
progetto e i criteri 
all’ufficio gare che ha 
provveduto ad 
espletare le 
procedure di 
affidamento 
 
Sono state espletate 
le attività di risposta 
ai quesiti tecnici ed 
effettuati i 
sopralluoghi in fase di 
affidamento 

 
E’ stata inviata la 
documentazione 
finale della procedura 
di gara alla Prefettura 
del Verbano Cusio 
Ossola 
RISULTATO RAGGIUNTO 

 



SETTORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Paola Colnago  
 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RISORSE UMANE 
COINVOLTE 

E RISORSE FINANZIARIE 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
Ricognizione dei dehors 
autorizzati in città, verifica 
delle dimensioni, delle 
tipologie di arredo, delle 
misure igienico sanitarie e 
delle interferenze con la 
viabilità.  
 
 
 
 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Art. 8.Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
lett g) la qualità e la 
quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati 
 
 

1 – Analisi degli atti 
rilasciati, con 
classificazione degli 
elementi essenziali  

2 – Analisi delle 
tipologie di 
arredo/strutture 
utilizzate nel rispetto 
del Regolamento 
Edilizio vigente 

3 – Analisi delle 
interferenze con la 
viabilità e con la 
disponibilità di 
parcheggi a 
pagamento e liberi, dei 
dehors esistenti 

4 –Analisi delle 
dimensioni autorizzate 
e dei posti a sedere 
ricavati 

5- Aggiornamento 
della modulistica 
telematica per le 
nuove autorizzazioni, 
per i rinnovi e per i 
subingressi 

5 – Redazione 
proposta di 
dimensionamento e 
tipologia per 
l’occupazione di suolo 
pubblico dei dehors e 

Controllo delle 
scadenze delle 
autorizzazioni. 

Ottimizzazione della 
modulistica telematica 
per le nuove 
autorizzazioni e per i 
rinnovi, nonché per i 
subingressi. 

Uniformare le 
dimensioni  e le 
tipologie di dehors, 
con particolare 
riguardo al centro 
storico cittadino e alle 
strade urbane di 
scorrimento 

Uniformare le 
delimitazioni utilizzate 
per la protezione dalle 
intemperie 

Riqualificare 
l’immagine urbana 

A) Redazione proposta di  
dimensionamento e tipologie dei 
de hors per l’occupazione di 
suolo pubblico con  
l’aggiornamento del 
Regolamento Edilizio Comunale 
approvato con D.C.C. n. 42/18, 
nel rispetto delle misure igienico 
sanitarie e della viabilità nonché 
della fruizione dei parcheggi.  
 
GRADING: 

1. Risultato raggiunto entro 
dicembre 2019 (96-100%): 
soddisfatto l’ indicatore A); 

2. Risultato parzialmente 
raggiunto (71-95%): analisi e 
aggiornamento dei punti 1-2-3-
4-5 del piano d’azione; 

3. Risultato parzialmente 
raggiunto (51-70%): 
ultimazione delle verifiche dei 
punti 1-2-3 del piano d’azione; 

4. Risultato non raggiunto (0-
49%): ultimazione delle 
verifiche del punto 1 del piano 
d’azione. 

 

 

Obiettivo raggiunto 
al 100%: 

Sono stati censiti 
tutti i dehors cittadini 
e verificate le relative 
scadenze ( 
operazione mai fatta 
nel tempo); 

Sono stati attivati 
tutti i moduli 
necessari in formato 
digitale e per una 
procedura 
unicamente 
telematica ; 

L’attività di 
“omogeneizzazione 
“ dei dehors è stata 
innescata ed è 
proseguita tutto 
l’anno, ma si è 
rilevata un’attività in 
continua evoluzione  
sia perché le 
scadenze dei dehors 
non sono allineate 
nel tempo, sia 
perché le esigenze 
degli esercenti e la 
fruibilità degli spazi 
pubblici variano in 
continuazione. 



revisione procedure 
sanzionatorie del R.E. 

6 – Proposta di 
aggiornamento 
dell’allegato 1 al 
Regolamento Edilizio 
Comunale approvato 
con D.C.C. n. 42/18 

 

Tutta l’attività svolta 
finora ha sempre 
avuto un occhio di 
riguardo per la 
riqualificazione 
dell’immagine 
urbana e si è deciso 
e strada facendo si è 
deciso di avvalersi di 
tutti gli strumenti già 
contenuti nel 
regolamento , ad 
esempio il ricorso 
alla CLP per 
l’espressione di 
pareri sui dehors nel 
centro storico e sulla 
città ottocentesca. 

 

  



 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RISORSE UMANE 
COINVOLTE 
E RISORSE 

FINANZIARIE 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
Sostegno e promozione 
delle produzioni 
enogastronomiche 
alimentari e artigianali, 
mediante la gestione diretta 
di mercato tematico rivolti 
alle produzioni locali e alla 
gestione diretta di svariate 
forme espressive e di 
comunicazione  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Art. 8.Ambiti di misurazione 
e valutazione della 
performance organizzativa: 
 
 
lett. f) l’efficienza 
nell’impiego delle risorse, 
con particolare riferimento 
al contenimento ed alla 
riduzione dei costi, nonché 
all’ottimizzazione dei 
procedimenti 
amministrativi 
 

1 – attività 
ricognitiva dei 
prodotti locali e 
delle aziende 
tramite gli strumenti 
del Suap 

2- messa a punto di 
azioni efficaci di 
comunicazione e 
promozione 

3- coinvolgimento 
delle associazioni 
di categoria 
agricole per 
collaborazione di 
carattere pratico 

4- realizzazione di 
mercato tematico 

5- realizzazione di 
almeno una forma 
di comunicazione e 
promozione 
duratura e non 
limitata all’evento 
singolo 

Sostegno e 
promozione delle 
produzioni 
enogastronomiche 
ed alimentari  

Incrementare 
l’attenzione verso le 
tipicità già 
sostenute dalla 
crescente 
attenzione dei 
cittadini alla qualità 
dei prodotti 
alimentari, in 
quanto forme di 
espressione della 
cultura di un 
territorio; 

Favorire le 
imprese, 
soprattutto quelle di 
minori dimensione 
e situate in territori 
montani, che 
intravvedono, nella 
presentazione dei 
loro prodotti su un 
mercato,   una 
valida  possibilità di 
trovare uno spazio 
di competitività in 
città; 
 
Promuovere i 
prodotti tipici - come 
importanti strumenti 

 
A)  
Sostegno e promozione delle 
produzioni enogastronomiche 
alimentari e artigianali, 
mediante la gestione diretta di 
mercato tematico rivolti alle 
produzioni locali e alla 
gestione diretta di una forma 
espressive  di comunicazione e 
promozione 
 
GRADING: 

1. Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto l’ indicatore A); 

2. Risultato parzialmente 
raggiunto (71-95%): 
predisposizione banca dati 
aziende locali interessate dalla 
attività messa in atto, di 
promozione dei loro prodotti e 
degli atti propedeutici alla 
realizzazione di mercato 
tematico per le produzioni 
locali 

3.Risultato parzialmente 
raggiunto (51-
70%):predisposizione banca 
dati delle aziende locali  e loro 
coinvolgimento per eventi 
futuri similari 

4. Risultato non raggiunto (0-
49%): mancata realizzazione 
delle azioni 

Obiettivo raggiunto 
al 100% 

Grazie alle pratiche 
telematiche che 
pervengono al suap, 
si ha modo di 
conoscere 
l’attivazione di 
caseifici e locali di 
produzioni di 
alimenti “tipici”, 
pertanto tramite il 
mercato principale 
del sabato ed il 
mercato giornaliero, 
si è avuto modo di 
promuovere gli 
stessi . La 
collaborazione con 
le associazioni di 
categoria è sempre 
proficua proprio per 
la quantità di attività 
del settore e 
l’apprezzamento 
sempre in crescita 
dei podotti tipici, da 
parte dei 
consumatori, sia 
cittadini che turisti, 
italiani e stranieri, 
provenienti da 
un’area sempre più 
vasta 
extraregionale. 



di comunicazione e 
di immagine di 
marca di un 
territorio 

L’attività è culminata 
nell’allestimento dei 
mercatini di natale 
che coinvolgono 80 
produttori di prodotti 
tipici del settore 
alimentare ( altri 80 
sono del settore non 
alimentare) . A ogni 
produttore è stata 
data la massima 
visibilità attraverso il 
marchio “mercatini 
di natale di 
Domodossola” a cui 
i media hanno 
dedicato moltissima 
attenzione. 

 
 



SETTORE PIANIFICAZIONE E SPORTELLO UNICO EDILIZIA 

P.O. RESPONSABILE Roberta Ferraris 
 

 

CODI 
CE 

DUP 

 
OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

OBBIETTIVO 

 
 

Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

  

 
Redazione del 
regolamento per 
l’applicazione del 
contributo di costruzione, 
art. 16 DPR. 380/01 ed 
integrato con le modalità 
per la determinazione del 
contributo straordinario di 
cui alla DGR 29.02.2016 N. 
22-2974 “Determinazione del 
maggior valore generato da 
interventi su aree e immobili in 
variante urbanistica, in deroga o 
con cambio di destinazione 
d’uso”. 

 

 
PESO: 15% 

 

Art.8. Ambiti di 
misurazione   e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 

 
lett.b.)  l’attuazione 
di     piani  e 
programmi,  ovvero 
la     misurazione 
dell’effettivo   grado 
di attuazione dei 
medesimi,  nel 
rispetto delle fasi e 
dei  tempi  previsti, 
degli  standard 
qualitativi e 
quantitativi  definiti, 
del  livello  previsto 
di  assorbimento 
delle risorse; 

 
 

Asse 
programmatico: 

missione 8 del DUP 

1 – Ricognizione dei 
provvedimenti in essere, 
dalla DCC N. 150/1994 
all’attualità 

2 – Definizione dei 
contenuti del regolamento 

3- Analisi puntuale delle 
categorie di intervento 
edilizio e dei titolo edilizi, 
soggetti a contribuzione , 
in relazione all’assetto 
normativo conseguente 
all’attuazione della 
riforma operata della 
Legge 124/2015 recante 
“Deleghe al Governo in materia 
di riorganizzazione delle 
amministrazioni pubbliche” 

4 - Definizione delle voci 
di costo e dei parametri 
da applicare nella 
determinazione del 
contributo straordinario 

5 - Predisposizione del 
testo di regolamento ed 
eventuali suoi allegati 

6 - Presentazione del 
regolamento alla 
Commissione Urbanistica 

7 - Redazione degli atti 
amministrativi necessari 
per l’approvazione del 
regolamento da parte del 
Consiglio Comunale 

 
Riferimento 
regolamentare per 
la gestione del 
contributo di 
costruzione 
nell’ambito dei 
procedimenti edilizi 

 
A) Redazione del Regolamento e 
stesura degli atti amministrativi 
finalizzati all’espressione del 
Consiglio Comunale nel rispetto 
del  termine fissato del 
31.12.2019 

 
 
 

GRADING: 

1. Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto l’ indicatore A) 

2. Risultato parzialmente 
raggiunto (51-90%): redazione 
del regolamento 

3. Risultato non raggiunto (0- 
49%): mancata redazione del 
regolamento 

 

Risultato raggiunto : 
 

lo schema di 
regolamento è stato 
predisposto entro la 
data del 31.12.2019 
e consegnato al 
Dirigente con mail 
del 03.01.2020, per 
l’attivazione delle 
procedure di 
approvazione 

 

(si richiamano 
anche le precedenti 
mail del 09.10.2019 
e del 20.12.2019) 



 

 

CODI 
CE 

DUP 

 
OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONOTAZIONE 

OBBIETTIVO 

 
 

Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
Ricognizione e mappatura 
degli impianti  pubblicitari 
permanenti   presenti sul 
territorio  comunale 
(escluse insegne di 
esercizio) 

 

 
PESO: 15% 

 
Art.  8.  Ambiti  di 
misurazione e 
valutazione   della 
performance 
organizzativa. 
Lett. b) Attuazione 
di piani e 
programmi, ovvero 
la misurazione dell’ 
effettivo grado di 
attuazione dei me- 
desimi, nel rispetto 
delle fasi e dei 
tempi previsti, degli 
stan-dard 
qualitativi e 
quantitativi definiti, 
del  livello  previsto 
di assorbimento 
delle risorse; 

 
d) la 
modernizzazione 
e  il  miglioramento 
qualitativo 
dell'organizzazione 
e delle 
competenze 
professionali  e  la 
capacità di 
attuazione di piani 
e programmi; 

1 – sopralluoghi e rilievo 
per il censimento delle 
postazioni con ripresa 
fotografica delle 
medesime ( stimati 150 
impianti) 

 
 
2 – digitalizzazione delle 
postazioni rilevate in 
formato SHP e 
popolamento della tabella 
attributi associata 
(dimensioni,titolarità,estre 
mi autorizzazione, ecc.) 

 
Censimento 
finalizzato alla 
gestione e controllo 
della pubblicità, 
autorizzaioni e 
rinnovi nel territorio 
comunale. 

 
 

Documento da 
condividere con la 
società incaricata 
della riscossione 
dell’imposta 
comunale sulla 
pubblicità 

 
A) digitalizzazione in 
formato SHP dei dati rilevati e 
popolamento della tabella 
attributi associata entro 
31.12.2019 

 
 
 

GRADING: 

1. Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto l’ indicatore A 

2. Risultato parzialmente 
raggiunto: 

71-95% degli impianti 
digitalizzati 

3. Risultato parzialmente 
raggiunto : 

51-70% degli impianti 
digitalizzati 

4. Risultato non raggiunto 0-49% 
degli impianti digitalizzati 

 

Risultato raggiunto 
 
Entro   la   data   del 
31.12.2019 si è 
provveduto alla 
redazione di una 
cartografia  in 
formato         digitale 
.shp,  denominata 
“CARTELLONISTICA”, 
per   l’identificazione 
sulla   mappa 
catastale   degli 
impianti   pubblicitari 
privati  presenti  sul 
territorio  comunale 
alla data   del 
31.12.2019, 
corredata     della 
tabella   attributi 
contenente   i  dati 
degli  impianti 
medesimi (  posizione, 
autorizzazione in essere, 
dimensioni , ditta, ecc.). 
Documento      da 
utilizzare per    la 
gestione     dei 
procedimenti 
autorizzativi   e    di 
rinnovo     degli 
impianti   pubblicitari 
privati 

       

 



SETTORE ENTRATE TRIBUTARIE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Claudia Maffeo  
 

 

 
CODICE 

DUP 

 
OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

OBIETTIVO 

 
 

Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

 Redazione      del       Piano 
Finanziario del servizio di 
gestione integrata del ciclo 
dei rifiuti in virtù delle 
nuove disposizioni in 
materia di fabbisogni 
standard      e       revisione 
complessiva del metodo di 
definizione delle tariffe Tari 
volto ad affrontare il nuovo 
scenario di aumento dei 
costi 

 
 
 
 
 
 
 
 
PESO: 15% 

Art. 8. Ambiti di 
misurazione  e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
lett d ) la 
modernizzazione 
ed il miglioramento 
qualitativo 
dell’organizzazione 
e delle competenze 
professionali   e   la 
capacità di 
attuazione di piani e 
programmi 

 
Asse 
programmatico: 

1 – Aggiornamento 
banca dati Tassa rifiuti 
con tutte le denunce e 
le richieste di riduzioni 

2 – Analisi costi del 
servizio  e  stesura 
Piano finanziario in 
linea con le direttive del 
D.P.R. 158/99 

3 – Analisi dei 
fabbisogni standard ai 
sensi del comma 653 
dell’articolo 1 della 
legge n. 147 del 2013 

4- Stesura di molteplici 
simulazioni tariffarie in 
linea con le indicazioni 
dell’Amministrazione 

5 – Analisi simulazioni 
e implementazione 
correttivi per equilibrare 
il carico fiscale sulla 
platea dei contribuenti 

6  –  Definizione tariffe 
Tari 

7 – Analisi andamento 
copertura dei costi con 
il nuovo sistema 
tariffaria entro 
settembre 2019 

Nuova  definizione  ed 
inquadramento 
operativo del sistema 
tariffario   per 
addivenire ad una 
equilibrata tassazione 

Definizione nuovo Piano 
Finanziario e produzione 
simulazioni tariffarie multiple 

 
GRADING: 
Risultato raggiunto 

 
GRADING: 

 

 
1.   Risultato   raggiunto (96- 

100%): sviluppati i punti da 1-7 
entro settembre 2019 

2. Risultato parzialmente 
raggiunto 1-6 (più di cinque 
simulazioni) (71-95%): 

3. Risultato parzialmente 
raggiunto1-6 (meno di cinque 
simulazioni) (51-70%): 

4.  Risultato  non  raggiunto  (0- 
49%): sviluppato solo step 1-6 
senza simulazioni 

 

Obiettivo raggiunto 
al 100%: 

 

al 30/09 sono stati 
sviluppati tutti i punti 
del piano d’azione, 
precisando che sono 
state sviluppate 11 
simulazioni 



 
CODICE 

DUP 

 
OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

 
Descrizione 

(sintetica/esaustiva) 
Recupero entrata sovra 
canoni BIM 
(bacini imbriferi) 
L. 228/2012 (Legge di 
stabilità 2013) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PESO: 15% 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 

 
 
 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e valutazione 
della performance 
organizzativa: 
 
 
lett. b) l’attuazione di piani 
e programmi ovvero la 
misurazione dell’effettivo 
grado di attuazione dei 
medesimi, nel rispetto della 
fasi e dei tempi previsti, 
degli standard qualitativi e 
quantitativi definiti, del 
livello previsto di 
assorbimento delle risorse 
 
Asse 
programmatico: 

 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 
 
 
 
 
1 – assistenza 
istruttorie 
procedure reclamo 
mediazione e 
rateazioni 
conseguenti 
 
 
2 – assistenza 
gestione procedure 
di autotutela e 
rateazioni 
conseguenti. 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 
 
 
 
 
Definizione avvisi 
mediante gli istituti 
normativi preposti 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
 
 
A)   Atti   definiti   tramite   istituti 
deflattivi del contenzioso 
 
GRADING: 
Risultato raggiunto 
 
GRADING: 

1. Risultato raggiunto (96- 
100%): 

12 avvisi 

2. Risultato parzialmente 
raggiunto (71-95%): 

7 avvisi 

3.Risultato parzialmente 
raggiunto (51-70%): 

5 avvisi 

4. Risultato non raggiunto (0- 
49%): 

0 avvisi 

 
RENDICONTAZIONE 

OBIETTIVO 
 
 
 
 
 
Obiettivo raggiunto 
al 100%: 
 

Definiti 12 atti 
mediante 
mediazione 



 
RIEPILOGO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE ESERCIZIO 2019 

 
Obiettivi strategici di Performance generale/trasversale : 

(peso 40% - grado di raggiungimento complessivo 100%) 
 

“Adeguamento, Sviluppo e Organizzazione dell’informatizzazione e digitalizzazione nell’Ente” 
 

AREA PESO RISULTATI RAGGIUNTI 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Peso 40% 

E’ stato attivato a regime il sistema incassi e pagamenti elettronici della PA (PAGO PA), per i Servizi di 

competenza dell’Area Asilo Nido e Rette casa di Riposo il cui gettito annuale ammonta a oltre € 1.600.000. 

E’ stata attivata a regime la fatturazione elettronica per gli incassi del Comune verso Enti e Aziende e il 

sistema di acquisto e-procurement sulla piattaforma digitalPA e MePa per gli acquisti tramite il servizio 

provveditorato. 

Il Portale Istituzionale e Servizi al cittadino è costantemente aggiornato nelle sezioni Amministrazione 

Trasparente e sulla Home page. 

La firma elettronica viene apposta sui documenti informatici gestiti dai sistemi e software di cui è dotato 

l’Ente. 

Le restanti azioni finalizzate alla digitalizzazione dell’Ente presuppongono l’intervento dei sistemi informativi 

Area Lavori Pubblici Patrimonio Protezione Civile Gare. 

100 % 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Peso 30% 

Nuovo Portale Istituzionale e servizi al cittadino completato e aggiornato;  

In attesa di autorizzazione alla dismissione del vecchio da parte dell’Amministrazione 

Firme elettroniche attive per tutti i Dirigenti e Funzionari, che possono utilizzarle su tutti i software compatibili 

e nonchè su copie di conformità e provvedimenti. 

Attivato il sistema PagoPA e interfacciato con il sistema pubblico di incasso dei pagamenti. 

Software contabilità adeguato alla fatturazione elettronica. 

Attivato sistema di e-procurement tutto gare, collaudato e formato il personale. 

100 % 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Peso 30% 

Il Portale Istituzionale e Servizi al cittadino è costantemente aggiornato nelle sezioni Amministrazione 

Trasparente e sulla Home page  

Firme elettroniche attive per il Dirigente e tutto il personale della direzione.  

La firma elettronica viene apposta sui documenti informatici gestiti dai sistemi e software di cui è dotato 

l’Ente. 

Sono state predisposte le procedure per l’attivazione del sistema PagoPA per l’imposta pubblicità con il 

concessionario  e interfacciato con il sistema pubblico di incasso dei pagamenti. 

Sono a regime e utilizzati la fatturazione elettronica, per gli incassi del Comune verso Enti e Aziende, e il 

sistema di acquisto e-procurement sulla piattaforma digitalPA e MePa. 

100 % 

 

  



 

 

 

 

 

Obiettivi operativi di P.E.G. 2019: 
 

 

 

AREA GRADO DI RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

100 % 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 100 % 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  - 

GARE 

100 % 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 

ENTRATE TRIBUTARIE 

100 % 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 100 % 

 

Grado di raggiungimento obiettivi “attestato” dalle rispettive Direzioni. 

 

 

  



 
 

Obiettivi strategici di Performance individuale (dirigenza): 
 

AREA OBIETTIVI PESO 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Dott.ssa Antonella SALINA 

 

1. Adempimenti connessi alle Posizioni Organizzative: 

A) Redazione Regolamento/Sistema per 

l’istituzione, conferimento, revoca e graduazione Posizioni 

Organizzative  

B) Nuova Pesatura Po 

(artt.13-14-15 del C.C.N.L. Comparto Funzioni Locali 

21.05.2018) 

 

15 % 100 % 

2. WelComTech – Welfare comunitario e tecnologico per la 

popolazione anziana – Progetto Interreg Interazione con la 

Cura è di Casa 

 

15 % 

 
100 % 

 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Ing. Dario BERGAMASCHI 

 

A - Riqualificazione urbana aree limitrofe al Centro storico 

C.so F.lli Di Dio 

 

15 % 100 % 

B - Riqualificazione urbana aree limitrofe al Centro storico 

Via Galletti 

 

15 % 100 % 

 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Arch. Paolo TECCHIO 

 

A – URBANISTICA 

redazione variante generale al Piano Regolatore Generale 

vigente, ai sensi della L.R. 56/77 e s.m.i.  

 

15 % 100 % 

B – ENTRATE TRIBUTARIE 

Recupero entrata sovra canoni  BIM (bacini imbriferi)  

L. 228/2012 (Legge di stabilità 2013) 

 

15 % 100 % 

 

  



Obiettivi strategici di Performance individuale (Posizioni Organizzative): 
 

Posizioni Organizzative OBIETTIVI PESO 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

SERVIZI: SEGRETERIA GENERALE –  

PROTOCOLLO – MESSI - U.R.P. – BIBLIOTECA 

P.O. RESPONSABILE Luca Di Coscio 

Conservazione e mantenimento del livello di collegamento con gli organi di informazione. Stesura dei comunicati 
stampa e supervisione, raccordo e coordinamento dei flussi di comunicazione di tutti gli Assessorati e i Servizi 
dell’Ente rivolti ai media 

15 % 100 % 

Istituzione e costituzione Consulta di Frazione/Quartiere Cappuccina 15 % 100 % 

SERVIZI: BENI CULTURALI – ISTRUZIONE – 

SPORT - TURISMO E CULTURA 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Franca Maltempi 

Implementazione sistema di sponsorizzazione per la realizzazione di eventi culturali a Palazzo San Francesco e 
Palazzo Silva 

15 % 100 % 

Organizzazione mostra d’arte su futuristi. Palazzo San Francesco dal 22/06/2019 a 3/11/2019 15 % 100 % 

SERVIZI: SOCIO ASSISTENZIALI  

P.O. RESPONSABILE Cecilia Quagliaroli 

Appalto gestione Residenza  Sanitaria Assistenziale (RSA) di Domodossola e Villadossola  - gara europea. (valore 
appalto oltre 9.000.000) 

15 % 100 % 

Concessione Servizio Refezione scolastica e  Mensa RSA Residenza  Sanitaria Assistenziale (RSA) di 
Domodossola e Villadossola  - gara europea 

15 % 100 % 

AREA LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - 

PROTEZIONE CIVILE - GARE 

P.O. RESPONSABILE Ing. Marco Guatta 

Controllo di gestione e dell’andamento del cantiere di ristrutturazione dell’asilo nido comunale con particolare 
riferimento alla necessità di coordinare le attività operative al fine di ottimizzare le interferenze con le attività 
scolastiche e di rispettare i tempi di avvio e conclusione dei lavori dettati dalle modalità di concessione dei 
contributi ministeriali. 

15 % 100 % 

Completamento delle attività di ristrutturazione e messa a norma dell’Aula Magna della sede delle Scuole medie 
cittadine,   coordinando le attività operative al fine di limitare le interferenze con le attività scolastiche. 

15 % 100 % 

SETTORE SISTEMI INFORMATIVI 

P.O. RESPONSABILE dott. Cristian Zavettieri 

Predisposizione Capitolato tecnico e criteri di valutazione per la fornitura, installazione e attivazione di apparecchi 
di lettura targhe, relativo al progetto di videosorveglianza “Custodes Domus” e coordinamento delle attività di 
risposta ai quesiti tecnici e di sopralluogo in fase di affidamento, da esperirsi tramite piattaforma di e-procurement 
MEPA, nel rispetto dei tempi e delle modalità fissate dalla Prefettura del Verbano Cusio Ossola. 

30 % 100 % 

SETTORE PIANIFICAZIONE E SPORTELLO 

UNICO EDILIZIA 

P.O. RESPONSABILE Roberta Ferraris 

Redazione del regolamento per l’applicazione del contributo di costruzione, art. 16 DPR. 380/01 ed integrato con le 
modalità per la determinazione del contributo straordinario di cui alla DGR 29.02.2016 N. 22-2974 “Determinazione 
del maggior valore generato da interventi su aree e immobili in variante urbanistica, in deroga o con cambio di 
destinazione d’uso”. 

15 % 100 % 

Ricognizione e mappatura degli impianti  pubblicitari permanenti   presenti sul territorio  comunale (escluse insegne 
di esercizio) 

15 % 100 % 

SETTORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Paola Colnago 

Ricognizione dei dehors autorizzati in città, verifica delle dimensioni, delle tipologie di arredo, delle misure igienico 
sanitarie e delle interferenze con la viabilità. 15 % 100 % 

Sostegno e promozione delle produzioni enogastronomiche alimentari e artigianali, mediante la gestione diretta di 
mercato tematico rivolti alle produzioni locali e alla gestione diretta di svariate forme espressive e di comunicazione 

15 % 100 % 

SETTORE ENTRATE TRIBUTARIE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Claudia Maffeo 

Redazione      del       Piano Finanziario del servizio di gestione integrata del ciclo dei rifiuti in virtù delle nuove 
disposizioni in materia di fabbisogni standard  e revisione complessiva del metodo di definizione delle tariffe Tari 
volto ad affrontare il nuovo scenario di aumento dei costi 

15 % 100 % 

Recupero entrata sovra canoni BIM (bacini imbriferi) L. 228/2012 (Legge di stabilità 2013). 15 % 100 % 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 

P.O. RESPONSABILE Dott. Marco Brondolo 

Obiettivo A Incremento dei posti di controllo dedicati alla prevenzione dei seguenti illeciti al Codice della Strada, più 
frequentemente connessi con l’aumento degli indici di incidentalità stradale: artt.141/142 (velocità) – art.172 
(sistemi di ritenuta) – art.173 (uso apparecchio radiotelefonici) 

15 % 100 % 

Obbiettivo B Riorganizzazione interna delle funzioni e degli uffici (ufficio sanzioni + ufficio polizia amministrativa 
edilizia ambientale + ufficio viabilisti) a seguito dell’assunzione di personale (n.1 Commissario Vice-Comandante 
cat.D + n.2 Vice- Commissari cat.D + n-1 Agente cat.C). 

15 % 100 % 

 

Grado di raggiungimento obiettivi “attestato” dalle rispettive Direzioni. 


