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1. Presentazione 
 

La presente relazione, redatta ai sensi dell’articolo 10, comma 1, lettera b) del decreto legislativo n. 
150/2009, illustra i risultati dell’attività realizzata dal Comune di Domodossola nel corso del 
2018. 
 
La Relazione annuale sulla performance persegue le seguenti finalità:  
 
• la Relazione è uno strumento di miglioramento gestionale grazie al quale l’amministrazione può 
riprogrammare obiettivi e risorse tenendo conto dei risultati ottenuti nell’anno precedente e 
migliorando progressivamente il funzionamento del ciclo della performance.  
 
• la Relazione è uno strumento di accountabilty attraverso il quale l’amministrazione può 
rendicontare a tutti gli stakeholder, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel periodo considerato e gli 
eventuali scostamenti – e le relative cause – rispetto agli obiettivi programmati. In questa 
prospettiva, nella predisposizione della Relazione devono essere privilegiate la sinteticità, la 
chiarezza espositiva, la comprensibilità, anche facendo ampio ricorso a rappresentazioni grafiche 
e tabellari dei risultati per favorire una maggiore leggibilità delle informazioni.  
 
La Relazione annuale sulla performance è il documento attraverso il quale l’amministrazione 
rendiconta i risultati raggiunti in relazione agli obiettivi programmati e inseriti nel Piano della 
performance dell’anno precedente, evidenziando le risorse utilizzate e gli eventuali scostamenti 
registrati a consuntivo rispetto a quanto programmato.  
Particolare attenzione, inoltre, deve essere dedicata al monitoraggio dello stato di avanzamento 
degli impatti attesi associati agli obiettivi specifici triennali nella prospettiva della creazione di 
valore pubblico, ovvero del miglioramento del livello di benessere degli utenti di riferimento 
tenendo conto della quantità e della qualità delle risorse disponibili.  
Nella Relazione sono riportati unicamente i risultati raggiunti in relazione a:  
• gli obiettivi organizzativi (specifici triennali e annuali) inseriti nel Piano stesso;  
• gli obiettivi individuali dei dirigenti che hanno contribuito direttamente al raggiungimento degli 
obiettivi organizzativi oggetto della programmazione annuale e che in quanto tali sono stati a loro 
volta inseriti nel Piano.  
 
 
Nella prima parte sono rappresentati, oltre ad una sintesi dell’assetto organizzativo, economico e 
sullo stato delle risorse umane, il contesto in cui si è svolta l’attività del Comune di Domodossola 
ed i risultati raggiunti. 
 
Nella seconda parte è riportata, sotto forma di schede sintetiche, la dimostrazione del grado di 
conseguimento dei singoli obiettivi contenuti nel Piano della performance 2018- 2020 nonché 
vengono esposti gli elementi informativi relativi alla performance individuale ed al processo di 
misurazione e valutazione. 
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2. Sintesi delle informazioni di interesse per cittadini e stakeholder 
 

2.1 Contesto di riferimento 
 

Nel corso dell’anno 2018 il contesto di riferimento del Comune di Domodossola non ha subito 
modificazioni di rilievo tali da rendere necessaria una revisione delle complessive scelte 
strategiche di indirizzo e di programmazione. 
Sotto il profilo degli andamenti economico-finanziari, di cui si tratterà specificamente nel prosieguo 
della relazione, la gestione relativa all’esercizio 2018 si è chiusa con un risultato economico 
positivo e con un avanzo di amministrazione.  
Per quanto riguarda le risorse umane, si è provveduto ad una, seppure parziale, sostituzione del 
personale cessato, nel rispetto dei vincoli sulle assunzioni. 
Di seguito si fa cenno ai principali contenuti dell’azione del Comune nell’anno 2018. 
 
1-Servizi istituzionali, generali e di gestione: Sviluppare una governance strategica volta a 
garantire la massima trasparenza, il coinvolgimento dei cittadini, l'ottimizzazione delle risorse e la 
semplificazione degli adempimenti.  
 
2-Ordine pubblico e sicurezza: Aumentare il senso di sicurezza dei cittadini nelle proprie case, 
nel proprio quartiere e in tutti i luoghi pubblici. Lotta al degrado della Città. Contrasto ai venditori 
abusivi e di merci contraffatte. Controllo di persone e merci irregolari. Allontanamento dei 
mendicanti molesti. Valorizzazione del Corpo della Polizia Locale per garantirne la presenza sul 
territorio. Promozione dell'educazione alla legalità in collaborazione con le istituzioni e le altre 
Forze dell'Ordine. Attivazione e progressivo ampliamento sistema di videosorveglianza. Ricerca di 
finanziamenti a livello Europeo, Nazionale e Regionale su progetti finalizzati alla sicurezza. 
 
 
3-Istruzione e diritto allo studio: Investire sulla formazione e sui giovani quali risorse per il futuro 
della comunità. Garantire il diritto allo studio al fine di consentire pari opportunità di sviluppo 
sociale. Interventi strutturali sugli edifici scolastici per una migliore fruizione da parte di alunni, 
insegnanti e famiglie. 
 
4-Tutela e valorizzazione dei beni e delle attività culturali:  
E’ previsto la ristrutturazione e riqualificazione del Teatro Galletti e la valorizzazione del patrimonio 
culturale, storico e di pregio della città. 
Implementazione dell’offerta culturale mediante organizzazione di rassegne espositive di livello. 
Valorizzazione delle attività associative ed imprenditoriali presenti nel territorio, al fine di 
sviluppare, in piena sinergia pubblico/privato, un’offerta articolata ed integrata di proposte culturali, 
in grado di coprire tutti i settori principali di espressione artistica: teatro, musica, arti figurative, 
fotografia, letteratura ecc.  
Realizzazione di attività ricorrenti che consentano di consolidare le tradizioni cittadine  e mirate alla 
crescita dell’offerta culturale in città.  
Coinvolgimento e valorizzazione di tutti i soggetti promotori di cultura e di tutti i cittadini 
appassionati di qualsiasi forma d’arte. Offerta di spazi e occasioni alle professioni creative che si 
muovono tra arte, innovazione, cultura e turismo, alle start-up del settore e alle diverse forme di 
imprenditorialità che le caratterizzano. 
 
5-Politiche giovanili, sport e tempo libero: Sostegno logistico all'associazionismo sportivo, 
anche in funzione dell'inserimento nell'ambiente sportivo dei diversamente abili. Promozione di 
modalità alternative di fruizione del territorio e sviluppo degli sport outdoor (arrampicata, trekking, 
percorsi vita ecc.). Organizzazione di eventi sportivi insieme alle realtà operanti sul territorio. 
Valorizzazione degli impianti sportivi esistenti. Organizzazione di iniziative innovative rivolte ai 
giovani insieme alla Consulta Giovani. Favorire lo svolgimento dei periodi obbligatori di alternanza 
scuola lavoro all’interno dell’Ente. Progetti di servizio civile. 
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6-Turismo: Domodossola fulcro del "Sistema Ossola" per il turismo. Consolidamento del marchio 
turistico “Val d’Ossola”, che valorizzi e promuova tutte le valli ossolane di cui Domodossola è il 
naturale crocevia e riferimento logistico, funzionale, commerciale e culturale. Gestione ed 
evoluzione portale web e canali social VisitOssola. Coordinamento di un piano di comunicazione 
integrata. 
Potenziamento del ruolo dell’ufficio turistico di Domodossola quale centrale punto di informazione 
e progettazione del sistema di accoglienza turistica a Domodossola quale punto di partenza per 
esperienze da svolgersi anche nel resto della Val d'Ossola. 
Coinvolgimento di tutti gli operatori del settore turistico in un’ottica di co-costruzione degli obiettivi 
strategici e delle modalità di raggiungimento degli stessi. 
Organizzazione di eventi di richiamo che si ripetano ogni anno e diventino un attrattore 
riconosciuto (es. Giovedì d’estate, Domosofia, BimbinDom, Mercatini di Natale). 
 
7-Assetto del territorio ed edilizia abitativa: Redazione della variante al Piano Regolatore 
Generale Comunale che da un lato contempli la riqualificazione del tessuto edilizio esistente e 
dal'altro consenta di adottare una pianificazione urbanistica basata su piccoli interventi di ordine 
"famigliare", in linea con le intenzioni della Legge regionale sulla casa. Ciò al fine di riqualificare il 
tessuto urbano non solo nel centro città ma anche nelle frazioni e nelle periferie. Redazione di un 
piano idoneo ad uniformare architettonicamente la zona abitativa del centro al "Borgo della 
Cultura" con interventi sostitutivi di qualità volti a migliorarne l'ordine e l'aspetto quali: aree verdi, 
posteggi e tracciati ciclopedonali. Attività di controllo sugli immobili pubblici nonché sugli immobili 
gestiti con fondi pubblici per verificare gli assegnatari, il numero di occupanti, le condizioni 
igieniche e lo stato delle manutenzioni. 
 
8-Trasporti e diritto alla mobilità: Miglioramento della viabilità. Sono previsti rilevanti interventi di 
riqualificazione dell’intera rete viaria ai fini della messa in sicurezza e l’ampliamento del Piazzale 
Curotti. 
 
9-Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell'ambiente: Sviluppo dei progetti a consumo 
zero di territorio e di utilizzo delle tecnologie di risparmio energetico e/o con fonti rinnovabili per gli 
immobili pubblici. Sostegno ad interventi di riqualificazione di aree degradate da abbandoni di 
rifiuti. Potenziamento manutenzione aree verdi pubbliche. 
 
10-Diritti sociali, politiche sociali e famiglia:  Migliorare i servizi e gli interventi in ambito sociale 
con proposte a sostegno della famiglia e della persona. Tutela dei centri estivi e dei luoghi di 
aggregazione. 
 
11-Sviluppo economico e competitività: Evoluzione dello Sportello Unico per le Attività 
Produttive al fine di estendere i servizi offerti. Sostegno al commercio, all’industria, all’artigianato 
locale, all’agricoltura ed al lavoro transfrontaliero. Approfondimento sui contenuti del Piano del 
Mercato per armonizzarlo con la realtà domese del commercio fisso nonché delle azioni di 
animazione della Città. Rinnovo portale web istituzionale secondo linee guida AgID. Attivazione di 
strumenti tecnologici e di servizi accessori al portale web istituzionale nell’ottica di semplificare 
l’attività quotidiana degli utenti (cittadini, associazioni, imprese). 
 
 
Le finalità che si intendono conseguire. 
Rendere la città di Domodossola un luogo turistico e un luogo attrattivo dove poter lavorare ed 
esprimere il talento personale con particolare attenzione alla partecipazione, alla sicurezza dei 
cittadini, alla cultura, allo sport, all’ambiente, all’integrazione ed alla solidarietà. 
 
Le motivazioni delle scelte di indirizzo. 
Aumentare la qualità della vita creando opportunità di lavoro, senso di appartenenza, integrazione 
e benessere sociale. 
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COLLEGIO DEI 
REVISORI

N.C.V.P.

DIREZIONE POLITICA

AREA PIANIFICAZIONE 
TERRITORIALE – AMBIENTE –

ATTIVITA’ PRODUTTIVE – ENTRATE 
RIBUTARIE

Posizione 
Organizzativa: 

Edilizia, 
Urbanistica ed 

assetto del 
territorio

Posizione 
Organizzativa: 

Entrate 
tributarie e 

servizi fiscali 

Posizione 
Organizzativa: 
Commercio, 

Industria, PMI e 
Artigianato 
(oggi SUAP)

AREA FINANZE - RISORSE UMANE AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI 
AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI

Posizione 
Organizzativa: 

Istruzione, 
Musei, Turismo 

e Attività 
Culturali, Sport 
e Tempo libero

Posizione 
Organizzativa: 
Assistenza agli 

Organi 
Istituzionali, 
Segreteria, 

Comunicazione 
politico -

Istituzionale,  
Cerimonie e 
celebrazioni, 
Biblioteche e 

Politiche 
Giovanili 

Posizione 
Organizzativa: 

Asili Nido, 
Strutture 

residenziali e di 
ricovero per gli 
anziani, Servizi 

socio 
assistenziali

AREA  PATRIMONIO - GESTIONE 
DEL TERRITORIO - PROTEZIONE 

CIVILE - GARE

Posizione 
Organizzativa: 
Lavori Pubblici, 

Gestione dei 
beni demaniali 
e patrimoniali, 

Protezione civile 

SEGRETARIO GENERALE

U.O.A. POLIZIA LOCALE E 
AMMINISTRATIVA

 
 
 
2.2 Organizzazione del Comune di Domodossola 
 
Il Comune di Domodossola è organizzato secondo l’organigramma rappresentato in tavola 1 
 
 

Tavola 1 
Organigramma del  Comune 
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2.3 Risorse economico-finanziarie 
 
 
Di seguito si riferiscono dati e risultanze che riguardano la gestione economico-finanziario 
dell’anno 2018 del Comune di Domodossola 
 
In primo luogo si riferisce che il risultato dell’esercizio 2018 è positivo in quanto il bilancio 
presenta un avanzo di amministrazione di €  2.618.476,38 come risulta dalla tabella che segue: 

 

Tavola 2 
Situazione economico-finanziaria – risultato di amministrazione  

 

  

RESIDUI 

 

COMPETENZA 

 

TOTALE 

 

Fondo cassa al 1° gennaio 2018 

 

    

2.822.904,71 

RISCOSSIONI (+) 4.155.785,95 19.642.105,11 23.797.891,06 

PAGAMENTI (-) 5.349.056,62 19.044.474,03 24.393.530,65 

     

SALDO DI CASSA AL 31 DICEMBRE 2018 (=) 2.227.265,12 

RESIDUI ATTIVI (+) 2.016.459,48 4.766.745,99 6.783.205,47 

RESIDUI PASSIVI (-) 655.387,96 4.714.713,27 5.370.101,23 

FONDO PLURIENNALE VINCOLATO PER SPESE CORRENTI (-)   135.420,00 

FONDO PLURIENNALE VINCOLATO PER SPESE IN CONTO 

CAPITALE 

(-) 886.472,98 

RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE AL 31 DICEMBRE 2018 (A) (=) 2.618.476,38 

 
 

 

 

 

 



 

8 

 

 

Le successive tabelle espongono le entrate accertate  e le spese impegnate in forma aggregata 
nelle principali voci:  

 
Tavola 2.a 

Situazione economico-finanziaria – analisi delle entrate e delle spese 
 

ANALISI COMPOSIZIONE ENTRATA PER TITOLI ANNO 2018 
 

 

 

Situazione su Accertato 
 

ENTRATE 
ACCERTAMENTI % INCIDENZA 

Titolo I - Entrate Tributarie 10.974.751,47 44,96% 

Titolo II - Trasferimenti Correnti 1.497.343,55 6,13% 

Titolo III - Entrate ExtraTributarie 4.683.902,14 19,19% 

Titolo IV - Entrate in Conto Capitale 4.603.024,93 18,86% 

Titolo V - Entrate da Mutui e Prestiti 0,00 0,00% 

Titolo VI - Partite di Giro 2.649.829,01 10,86% 

Totale 24.408.851,10 100% 

 

ANALISI COMPOSIZIONE SPESE PER INTERVENTO ANNO 2018 
 
  

Situazione su Impegnato 
 

Conto del bilancio 
2018 

% Scost. 

2018/2017 

Spese Correnti 
  

Personale 3.388.738,18 -4,56 

Acquisto di Beni 168.826,70 -1,37 

Prestazione di Servizi 9.150.197,17 8,42 

Utilizzo di Beni di Terzi 133.099,15 15,24 

Trasferimenti 1.748.001,81 9,22 

Interessi Passivi 648.407,94 -0,47 

Imposte e Tasse 664.816,89 19,29 
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Oneri Straordinari 221.117,27 309,22 

TOTALE 

16.123.205,11 6,49 

 

 

Conto del bilancio 
2018 

% Scost. 

2018/2017 

Spese in Conto Capitale 

  

Acquisizione di Beni Immobili 4.169.637,94 28,64 

Espropri e Servitù Onerose 0,00 -100,00 

Acquisto di Beni Specifici 3.462,26 0,00 

Utilizzo di Beni di Terzi 0,00 -100,00 

Acquisizione di Beni Mobili 123.341,07 -42,26 

Incarichi Professionali Esterni 56.776,85 1.018,71 

Trasferimenti di Capitale 175.764,50 410,34 

Partecipazioni Azionarie 2.828,16 1.314,08 

TOTALE 

4.531.810,78 21,96 

 
 

Nel corso dell’esercizio  2018 le entrate accertate sono state di € 24.408.851,10 di cui € 
2.649.829,01 per partite di giro. Al netto di queste ultime, sono state quindi accertate entrate per € 
21.759,02. 

Le entrate correnti ammontano a € 17.155.997,15 di cui le maggiori entrate sono tributarie. 

Per quanto attiene alle uscite, si riferisce che l’ammontare della spesa corrente è pari ad €  
16.123.205,11 mentre la spesa in conto capitale ammonta ad € 4.531,810,78. La spesa di 
personale, di € 3.388.738,18 e quella per prestazioni di servizi di € 9.150.197,17 costituiscono il 
maggiore onere a carico del bilancio.  

Come si evince dalle tabelle precedenti, la voce spesa per il personale evidenzia una diminuzione 
del 4,56 rispetto all’esercizio 2017. L’andamento decrescente va attribuito alla mancata 
sostituzione del personale cessato dal servizio ed al rispetto dei vincoli legislativi in materia di 
dinamica retributiva. 

Si riferisce invece un aumento di spese per prestazione di servizi del 8,42 derivanti dalla necessità 
di garantire un livello quantitativo e qualitativo elevato di servizi ai cittadini. 

 

2.4 Risorse umane   

La situazione del personale in servizio alla data del 31.12.2018 è la seguente: 
 
- Area affari generali, servizi al cittadino e servizi socio assistenziali: 
N. 38 posti coperti e n.7 vacanti 
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- Polizia Locale: 
N. 10 posti coperti e n.4 vacanti 
 
- Area finanze e risorse umane: 
N. 7 posti coperti e n.2 vacanti 
 
- Area patrimonio, gestione del territorio, protezione civile, gare: 
N. 14 posti coperti e n.4 vacanti 
 
- Area pianificazione territoriale, ambiente, attività produttive – entrate tributarie: 
N. 17 posti coperti e n.2 vacanti 

 
Totale dotazione organica: n. 86 coperti e n.19 vacanti 

 

A seguito delle cessazioni avvenute a vario titolo nel corso degli ultimi anni l’organico si è 
notevolmente ridotto e presenta diversi posti non coperti. 

La situazione illustrata, pur non presentando carattere di emergenza in quanto tutti i settori sono 
stati in grado di svolgere compiutamente l’attività ha richiesto che nelle linee di indirizzo per il 
2018-2020  fosse prevista l’adozione di misure volte al reclutamento di nuovo personale, al fine di 
conseguire ulteriori miglioramenti in termini di organizzazione del lavoro. 

Nel corso del 2018 pertanto sulla base del piano dei fabbisogni 2018-2020 adottato dalla Giunta 
Comunale con deliberazione n.19  del 07.02.2018, sono state avviate le procedure per 
l’assunzione di personale dall’esterno, mediante mobilità e/o concorso.   

 
 

Nella tabella che segue si rappresenta una riclassificazione della spesa di personale tale da 
evidenziarne i costi in relazione ai servizi erogati e funzioni svolte, da intendersi come  riferimento 
per la pianificazione specifica ed annuale operativa. 
 
 

Tavola 3 
Analisi della spesa di personale per servizio 

 
 

Analisi Spese PERSONALE (Situazione su Impegnato) 
 

Conto del bilancio 
2017 2018 % Scost. 2018/2017 

FUNZIONI E SERVIZI  Personale  Personale  Personale 

FUNZ. GEN. DI 

AMMINISTRAZIONE, DI 

GESTIONE E DI CONTROLLO 

   

- Organi istituzionali, 

partecipazioni e 

decentramento 

31.026,41 32.839,94 5,85 

- Segreteria generale, 

personale e organizzazione 
321.306,41 323.583,05 0,71 
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- Gestione economica, 

finanziaria, programmazione, 

provveditorato e controllo di 

gestione 

135.347,65 119.083,60 -12,02 

- Gestione delle entrate 

tributarie e servizi fiscali 
177.123,94 226.459,89 27,85 

- Gestione dei beni demaniali e 

patrimoniali 
344.222,09 324.395,98 -5,76 

- Ufficio tecnico 120.393,35 24.381,57 -79,75 

- Anagrafe, stato civile, 

elettorale, leva e servizio 

statistico 

267.513,50 317.425,34 18,66 

- Altri servizi generali 828.873,04 677.962,10 -18,21 

TOTALE: 2.225.806,39 2.046.131,47 -8,07 

FUNZ. RELATIVE ALLA 

GIUSTIZIA 
0,00 0,00 0,00 

TOTALE: 0,00 0,00 0,00 

FUNZ. DI POLIZIA LOCALE    

- Polizia municipale 379.913,95 378.880,98 -0,27 

- Polizia commerciale 0,00 0,00 0,00 

- Polizia amministrativa 0,00 0,00 0,00 

TOTALE: 379.913,95 378.880,98 -0,27 

FUNZ. DI ISTRUZIONE PUBBLICA    

- Assistenza scolastica, 

trasporto, refezione e altri 

servizi 

44.422,41 46.766,45 5,28 

TOTALE: 44.422,41 46.766,45 5,28 

FUNZ. RELATIVE ALLA CULTURA 

ED AI BENI CULTURALI 
   

- Biblioteche, musei e 

pinacoteche 
93.323,84 73.992,94 -20,71 

- Teatri, attività culturali e 

servizi diversi nel settore 

culturale 

69.033,41 72.817,85 5,48 

TOTALE: 162.357,25 146.810,79 -9,58 

FUNZ. NEL SETTORE SPORTIVO 

E RICREATIVO 
   

- Piscine comunali 0,00 0,00 0,00 

- Stadio comunale, palazzo 

dello sport ed altri impianti 
30.155,34 30.534,09 1,26 
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TOTALE: 30.155,34 30.534,09 1,26 

FUNZ. NEL CAMPO DEL 

TURISMO 
0,00 0,00 0,00 

TOTALE: 0,00 0,00 0,00 

FUNZ. NEL CAMPO DELLA 

VIABILITA’ E DEI TRASPORTI 
   

- Viabilità, circolazione stradale 

e servizi connessi 
32.432,18 33.271,98 2,59 

TOTALE: 32.432,18 33.271,98 2,59 

FUNZ. RIGUARDANTI LA 

GESTIONE DEL TERRITORIO E 

AMBIENTE 

   

- Urbanistica e gestione del 

territorio 
79.146,31 175.804,79 122,13 

- Parchi e servizi per la tutela 

ambientale del verde, altri 

servizi relativi al territorio ed 

all'ambiente 

64.200,64 60.184,44 -6,26 

TOTALE: 143.346,95 235.989,23 64,63 

FUNZ. NEL SETTORE SOCIALE    

- Asili nido, servizi per l'infanzia 

e per i minori 
260.347,20 248.473,70 -4,56 

- Strutture residenziali e di 

ricovero per anziani 
61.766,14 68.902,73 11,55 

- Assistenza, beneficenza 

pubblica e servizi diversi alla 

persona 

100.247,61 66.855,07 -33,31 

TOTALE: 422.360,95 384.231,50 -9,03 

FUNZ. NEL CAMPO DELLO 

SVILUPPO ECONOMICO 
   

- Servizi relativi al commercio 109.839,86 86.121,69 -21,59 

TOTALE: 109.839,86 86.121,69 -21,59 

FUNZ. RELATIVE A SERVIZI 

PRODUTTIVI 
0,00 0,00 0,00 

TOTALE GENERALE: 3.550.635,28 3.388.738,18 -4,56 

 

2.5 Bilancio di genere 
 
La percentuale di personale femminile nell’organico del Comune di Domodossola si mantiene 
prevalente, con stabilità delle unità di personale femminile dirigente. C’è stato un recupero nel dato 
della retribuzione media della componente femminile, che nel 2017 era risultato in lieve 
decremento, in relazione alle cessazioni avvenute. Si confermano pressoché invariati gli altri dati. 
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In tavola 7 è riportato un quadro illustrativo degli elementi significativi in termini di ottica di genere, 
aggiornato al 31 dicembre 2018, dal quale emerge come l’assetto non presenti cambiamenti di 
rilievo. 
 
 

di sesso femminile) 
Tavola 4 

Personale: alcuni dati in ottica di genere (anno 2018)  
 

INDICATORE VALORE 
 

Dirigenti Donne (%) 

 

 

33% 

 

Personale di sesso femminile (% sul totale) 

 

 

59% 

 

Personale di sesso femminile con rapporto a tempo 

indeterminato (% su personale di sesso femminile) 

 

 

100% 

 

Retribuzione media personale di sesso femminile 

 

 

31.253 

 

Età media personale femminile dirigenti 

 

 

61 

 

Età media personale femminile non dirigenti 

 

 

53 

 

Personale di sesso femminile con laurea (% su personale di sesso 

femminile) 

 

 

24 

 

 

 
3. PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E RISULTATI  
 
 
3.1 Risultati raggiunti  
 
Nel corso del 2018 il Comune di Domodossola ha svolto le sue attività sulla base degli obiettivi 
specifici individuati nell’ambito delle aree strategiche. Detti obiettivi rappresentano il risultato finale 
delle attività tipiche del Comune e sono stati definiti in coerenza con il piano degli indicatori e dei 
risultati attesi di bilancio relativo al medesimo periodo di interesse. 
 
I valori guida cui si ispira il sistema di valutazione sono: 

       ●    promuovere politiche e conseguimento di Obiettivi collegati ai bisogni ed alle 
             esigenze dei cittadini ed utenti; 
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• accrescere la cultura dell’orientamento all’ “utente” (esterno ed interno) per 
promuovere una logica di servizio; 

• promuovere la partecipazione dei cittadini e degli altri utenti finali al processo di 
misurazione  e valutazione della Perfomance Organizzativa tramite rilevazione 
del grado di soddisfazione per le attività ed i servizi erogati; 

• verificare il conseguimento degli obiettivi programmati; 
• informare e guidare i processi decisionali; 
• gestire in maniera efficace sia le risorse che i processi organizzativi; 
• regolamentare, dal punto della trasparenza e della par condicio,  un Sistema 

incentivante per premiare il merito e la professionalità; 
• promuovere processi di miglioramento delle prestazioni in termini di qualità; 
• valorizzare le competenze e le potenzialità del personale, nonché incoraggiando 

l’arricchimento dell’esperienza lavorativa nella sua dimensione orizzontale 
(diversificazione dei compiti) e verticale (incremento delle responsabilità): 

• condividere l’assegnazione degli Obiettivi dell’Amministrazione con il personale, 
promuovendo strumenti di interazione e di dialogo; 

• promuovere l’emersione di professionalità particolarmente qualificate al fine della 
loro valorizzazione. 

 
Il perseguimento della mission del Comune di Domodossola sia basa quindi su quattro valori 
guida:  
 

ORIENTAMENTO ALL’UTENTE 

Comprensione e soddisfazione dei bisogni  e 
cultura del servizio 

 

 

Il Comune persegue la strategia e un modello di 
gestione finalizzati ad assicurare il  
miglioramento della qualità dei servizi e la 
soddisfazione degli utenti sulla base dell’ascolto 
e della presa in carico dei bisogni della  
comunità locale. 

EFFICIENZA 

Orientamento al risultato ed all’utilizzo ottimale 
delle risorse (abbandono della cultura del 
“formalismo)” 

 

Il Comune intende perseguire il miglioramento 
dell’offerta rifocalizzando il modello 
organizzativo e facendo leva sull’innovazione 
tecnologica 

 

MERITOCRAZIA 

Responsabilità sugli obiettivi e riconoscimento 
dei risultati 

 

Il Comune intende perseguire la valorizzazione 
delle risorse umane e valutare il 
raggiungimento dei risultati 

LEGALITA’ 

Rispetto della legge e trasparenza quali valori 
guida 

 

Il Comune persegue la legalità e la trasparenza 
come valori guida dell’azione amministrativa 

 
Gli obiettivi assegnati sono stati raggiunti a tutti i livelli della struttura comunale (Segretario, 
Dirigenti, Titolari di P.O., Comandante di P.M, dipendenti di livello). Nelle schede individuali 
depositate agli atti sono descritti gli obiettivi strategici ed operativi di tutti i dipendenti comunali. 
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Nei prospetti allegati alla presente Relazione si descrivono gli obiettivi assegnati a Dirigenti,  alle 
Posizioni Organizzative e ai dipendenti e i risultati raggiunti. 
 
 
3.2 Modalità di valutazione della performance individuale e organizzativa 
 
I prospetti allegati illustrano, per ogni Area, la declinazione degli obiettivi di performance 
organizzativa (c.d. generali/trasversali) e degli obiettivi annuali individuati previsti dal Piano della 
performance 2018-2020, misurando, per ciascuno di questi ultimi, i relativi risultati raggiunti. A detti 
obiettivi è stato attribuito fattore di ponderazione in relazione alla importanza e rilevanza.  
In considerazione del fatto che gli obiettivi annuali si riferiscono ad attività specifiche e definite, 
attuative delle funzioni del Comune nonché svolte in continuità nel corso degli anni, gli indicatori 
adottati misurano, in prevalenza, la qualità e quantità del lavoro svolto. 
I prospetti contengono: 

 l’indicazione degli obiettivi contenuti nel Piano della performance; 

 l’indicazione del target ed il relativo valore; 

 la sintesi del risultato conseguito; 

 il valore consuntivo del target; 

 il grado di raggiungimento dell’obiettivo, compreso tra 0% e 100%; 

 le cause di eventuali scostamenti. 
 
Nel 2018 il procedimento di misurazione e valutazione delle prestazioni, fornite dal personale 
nell’esecuzione degli obiettivi assegnati singolarmente, si è svolto in coerenza con i criteri e le 
modalità previste dal vigente Sistema di misurazione e valutazione. La performance individuale del 
personale dirigente, del personale titolare di posizioni organizzative e del restante personale è 
stata valutata sotto il profilo: 

 dei risultati ottenuti rispetto agli obiettivi formalmente assegnati, individualmente o 
collettivamente (performance operativa); 

 dei comportamenti organizzativi tenuti rispetto alle attese legate al proprio ruolo organizzativo 
(performance di ruolo). 
Nelle schede individuali, sono stati riportati i giudizi ottenuti in relazione ad ambedue gli aspetti 
della prestazione lavorativa da valutare. 
Per quanto attiene alla performance operativa, sia per il personale dirigenziale sia per il personale 
delle aree, il grado di realizzazione è stato considerato in relazione agli obiettivi assegnati 
individualmente. Nel caso dei dirigenti, tali obiettivi coincidono con quelli assegnati dal piano della 
performance all’area di competenza. La valutazione proposta dal NCVP per i dirigenti ha fatto 
diretto riferimento, per quanto riguarda la performance operativa, agli esiti indicati nei report di 
misurazione dei risultati di performance organizzativa di ciascuna area. 
Nelle schede di valutazione, il giudizio ha tenuto conto del grado di raggiungimento di ogni 
obiettivo assegnato, graduato secondo una scala di valutazione che va da un valore minimo, 
corrispondente al mancato conseguimento dello stesso, ad un valore massimo, corrispondente al 
raggiungimento del risultato oltre le aspettative. 
 
Per quanto riguarda la performance di ruolo, per ogni soggetto è stata valutata la corrispondenza 
fra il comportamento tenuto ed il comportamento organizzativo atteso, secondo i parametri definiti 
per ogni obiettivo di ruolo nell’apposito documento. 
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4. IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE  

4.1 Fasi del processo di misurazione e valutazione  
 
In merito al processo di misurazione e valutazione, si premette che, nel corso dell’anno 2018, è 
stato approvato un nuovo Sistema di misurazione e valutazione della Performance organizzativa e 
individuale dei Dirigenti e delle Posizioni Organizzative, approvato con delibera della Giunta 
Comunale n.71 del 17.05.2018 previo parere favorevole del NCVP.  Il nuovo Sistema, pur 
lasciando inalterato l’impianto di base del processo, ha apportato le modifiche utili a rendere il 
documento più funzionale rispetto alle esigenze organizzative in coerenza con i contenuti della 
delega di cui alla legge n.124/2015 sulla riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche e dei 
relativi decreti attuativi, D.Lgs.n. 74/2017 e D.Lgs.n. 75/2017. 

 
Per il processo di misurazione e valutazione prevede tre fasi: 
1. la fase iniziale di definizione degli obiettivi, comunicazione e confronto 
2. la fase intermedia di verifica e riallineamento della performance 
3. la fase finale di valutazione della performance. 
 
Gli obiettivi strategici e gestionali-operativi, prima  dell’ assegnazione, vengono negoziati, condivisi, 
validati tecnicamente dal nucleo di controllo e valutazione performance ed  approvati dalla 
Direzione  politica (G.C. n. 96 del 14/06/2018) 
 
Per il 2018 la fase di comunicazione e confronto sugli obiettivi assegnati ai dirigenti si è svolta nei 
mesi di marzo –aprile – maggio 2018,   la fase finale di valutazione  si è svolta nei mesi  di maggio 
e giugno 2019. 
 
Nel corso del 2018 i Dirigenti hanno assegnato formalmente a ciascun dipendente dei propri 
servizi gli obiettivi operativi per area sulla base del P.E.G. 
 
Sono state rispettate le seguenti regole: 

- Dipendenti non dirigenti e P.O.: per  ciascun dipendente sono stati individuati obiettivi, tra 
quelli più significativi e maggiormente correlabili agli obiettivi operativi assegnati al Dirigente di 
riferimento del dipendente e/o tra gli obiettivi gestionali già individuati per la performance 2018. I 
Dirigenti hanno individuato gli obiettivi in contraddittorio con i titolari di P.O. e con ciascuno dei 
dipendenti appartenenti al proprio servizio. 

- Il Sindaco ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con il Comandante della Polizia 
Municipale e quest’ultimo ha individuato gli obiettivi in contraddittorio con ciascuno dei dipendenti 
appartenenti al proprio servizio. 

- Dirigenti: gli obiettivi assegnati per l’anno 2018 ai Dirigenti e al Segretario Generale sono 
stati allegati al Piano delle Performance. 
 
 
4.2 I soggetti che hanno valutato la Performance 
 
Relativamente alla costituzione di organismi di valutazione negli enti locali, i Comuni, per effetto di  
quanto previsto dall'art.16 del D.Lgs.n.150/2009 e smi sono tenuti ad adeguarsi ai soli principi 
desumibili dall'art.7 dello stesso decreto 150/2009; tale disposizione individua l'organismo 
indipendente di valutazione come uno dei soggetti che concorrono a costituire il sistema di 
misurazione e valutazione delle amministrazioni pubbliche, caratterizzato in primo luogo 
dall'indipendenza e chiamato: 
- a garantire la correttezza del processo di misurazione e valutazione annuale della performance di 
ciascuna struttura amministrativa nel suo complesso in relazione ai suoi processi; 
- a presentare eventuali proposte migliorative. 
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Per espressa indicazione dell'art.16 del D.Lgs.150/2009, peraltro, non trovano applicazione negli 
enti locali le disposizioni dell'art.14 del medesimo decreto, sussistendo quindi piena autonomia 
organizzativa. 
 
Peraltro nella deliberazione della CIVIT n. 23/2012, la Commissione ribadisce che per le regioni ed 
enti locali la costituzione degli OIV "è una facoltà non un obbligo " in quanto tali amministrazioni 
possono, nella loro autonomia, demandare ad altri organi i compiti previsti dal D.Lgs.n.150/2009. 
 
Pertanto come stabilito dalla metodologia di valutazione: 

• Il nucleo di controllo e valutazione performance e il Sindaco hanno  valutato il Segretario 
Comunale, i Dirigenti e il Comandante della Polizia Municipale; 

• I Dirigenti hanno valutato i titolari di P.O. e i Dipendenti del proprio Servizio; 
• Il personale della P.M. è stato valutato dal Comandante del servizio. 

 
Per quanto riguarda il riscontro sulla performance organizzativa finale, i dirigenti hanno redatto i 
report riassuntivi dei risultati raggiunti, descritti e  riportati nelle prospetti allegati.  
 
 

5. LA VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE  

La Relazione annuale sulla performance, redatta secondo le indicazioni di cui ai paragrafi 
precedenti e approvata dall’organo di indirizzo politico amministrativo, deve essere validata dal 
NCVP. Ai sensi dell’articolo 14, comma 4, lettera c) del d.lgs. 150/2009, l’OIV/NCVP “valida la 
Relazione sulla performance (…) a condizione che la stessa sia redatta in forma sintetica, chiara e 
di immediata comprensione ai cittadini e agli altri utenti finali e ne assicura la visibilità attraverso la 
pubblicazione sul sito istituzionale dell'amministrazione”.  
La validazione della Relazione deve essere intesa come “validazione” del processo di misurazione 
e valutazione svolto dall’amministrazione attraverso il quale sono stati rendicontati i risultati 
organizzativi ed individuali riportati nella Relazione. Questo in coerenza con il ruolo dell’OIV/NCVP 
di organismo che assicura lungo tutto il ciclo della performance la correttezza e coerenza dal punto 
di vista metodologico.   
La validazione viene effettuata sulla base dei seguenti criteri:  
a. coerenza fra contenuti della Relazione e contenuti del Piano della performance relativo all’anno 
di riferimento;  
b. coerenza fra la valutazione della performance organizzativa complessiva effettuata 
dall’OIV/NCVP e le valutazioni degli obiettivi di performance organizzativa riportate 
dall’amministrazione nella Relazione;  
c. presenza nella Relazione dei risultati relativi a tutti gli obiettivi (sia di performance organizzativa 
che individuale) inseriti nel Piano;  
d. verifica che nella misurazione e valutazione delle performance si sia tenuto conto degli obiettivi 
connessi all’anticorruzione a alla trasparenza;  
e. verifica del corretto utilizzo del metodo di calcolo previsto per gli indicatori;  
f. affidabilità dei dati utilizzati per la compilazione della relazione;  
g. effettiva evidenziazione, per tutti gli obiettivi e rispettivi indicatori, degli eventuali scostamenti 
riscontrati fra risultati programmati e risultati effettivamente conseguiti, con indicazione della 
relativa motivazione;  
h. adeguatezza del processo di misurazione e valutazione dei risultati descritto nella Relazione 
anche con riferimento agli obiettivi non inseriti nel Piano;  
i. conformità della Relazione alle disposizioni normative vigenti e alle linee guida del DFP;  
j. sinteticità della Relazione (lunghezza complessiva, utilizzo di schemi e tabelle, ecc.);  
k. chiarezza e comprensibilità della Relazione (linguaggio, utilizzo di rappresentazioni grafiche, 
presenza indice, pochi rinvii ad altri documenti o a riferimenti normativi, ecc.).  
 



 
 
 

RISULTATI CONSEGUITI RISPETTO AD OBIETTIVI ASSEGNATI 
 
 
 

1) PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 
 
 
 

Performance delle tre Direzioni di Area sull’Obiettivo generale-trasversale 
 
Performance di Ente: grado di raggiungimento Obiettivi di PEG 2018 



AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO 
ASSISTENZIALI 

Dirigente dott.ssa Antonella SALINA 
 

 
CODICE 

 
C.U.D. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione 

 (sintetica- 
esaustiva) 

  
Adeguamento, 
Sviluppo e 
Organizzazione 
dell’informatizzazi
one e 
digitalizzazione 
nell’Ente - 
 
PESO: 40% 
 
VALENZA 
BIENNALE: 
2018/2019 
 
Coinvolgimento di 
tutte le Direzioni e 
le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) 
Dir: Affari 
Ist.,Ragion.Finanz
e: Peso 40% 
 
b) 
Direz.Patrimonio,
Gest.Territorio: 
peso 30% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,
Ambiente: peso 
30% 

 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa  
Lett. f) l'efficienza 
nell'impiego delle 
risorse, con particolare 
riferimento al 
contenimento ed alla 
riduzione dei costi, 
nonché all'ottimizzazione 
dei tempi dei 
procedimenti 
amministrativi 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Programma 2018: 
 
*Dematerializzazione e 
conservazione 
documentale 
 
*Contabilità, mandati di 
pagamento e flussi di 
tesoreria (SIPA e SIOPE) 
 
*Identità digitale (SPID)  
 
*Carta d’identità (CIE) e 
domicilio digitale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fornire le conoscenze e 
favorire lo sviluppo delle 
competenze necessarie per 
la gestione dei processi di 
innovazione finalizzati alla 
realizzazione nel Comune 
di nuovi modelli di servizio 
ai cittadini incentrati sui 
principi della centralità dei 
cittadini, della 
digitalizzazione, della 
semplificazione e della 
trasparenza. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Grading: 
 
Risultato raggiunto(96-
100%): 
Realizzazione certificata 
“Azioni” prefissate per 
ciascun esercizio 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 71-95%) 
Realizzazione certificata 
almeno n. 3 “Azioni” 
prefissate per ciascun 
esercizio 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 51-70%) 
Realizzazione certificata 
almeno n. 2 “Azioni” 
prefissate per ciascun 
esercizio 
 
Risultato non raggiunto  
(0-50%) 
 
Mancata o parziale 
realizzazione certificata 
inferiore a n. 2 “Azioni” 
prefissate per ciascun 
esercizio 
 

 
Dir: Affari Generali 
Ragion.Finanze:  
 
 
La 
dematerializzazione 
dei documenti ed atti 
e relativa 
conservazione è 
completata per il 
servizio protocollo, 
contratti e del 
servizio finanze. 
Sono stati attivati 
inoltre i flussi di 
Tesoreria con il 
sistema SIOPE+.e la 
carta di identità 
elettronica.  
L’attività è stata 
svolta con il supporto 
dei sistemi 
informativi Area 
Lavori Pubblici 
Patrimonio 
Protezione Civile 
Gare 

 



AREA PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO - PROTEZIONE CIVILE - 
GARE 

Dirigente Ing. Dario Bergamaschi 
 

 
CODICE 

 
C.U.D. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione 

 (sintetica- 
esaustiva) 

  
Adeguamento, 
Sviluppo e 
Organizzazione 
dell’informatizzazi
one e 
digitalizzazione 
nell’Ente - 
 
PESO: 40% 
 
VALENZA 
BIENNALE: 
2018/2019 
 
 
Coinvolgimento di 
tutte le Direzioni e 
le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) 
Dir: Affari 
Ist.,Ragion.Finanz
e: Peso 40% 
 
b) 
Direz.Patrimonio,
Gest.Territorio: 
peso 30% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,
Ambiente: peso 
30% 
 

 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa  
Lett. f) l'efficienza 
nell'impiego delle 
risorse, con particolare 
riferimento al 
contenimento ed alla 
riduzione dei costi, 
nonché all'ottimizzazione 
dei tempi dei 
procedimenti 
amministrativi 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Programma 2018: 
 
*Dematerializzazione e 
conservazione 
documentale 
 
*Contabilità, mandati di 
pagamento e flussi di 
tesoreria (SIPA e SIOPE) 
 
*Identità digitale (SPID)  
 
*Carta d’identità (CIE) e 
domicilio digitale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fornire le conoscenze e 
favorire lo sviluppo delle 
competenze necessarie per 
la gestione dei processi di 
innovazione finalizzati alla 
realizzazione nel Comune 
di nuovi modelli di servizio 
ai cittadini incentrati sui 
principi della centralità dei 
cittadini, della 
digitalizzazione, della 
semplificazione e della 
trasparenza. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Grading: 
 
Risultato raggiunto(96-
100%): 
Realizzazione certificata 
“Azioni” prefissate per 
ciascun esercizio 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 71-95%) 
Realizzazione certificata 
almeno n. 3 “Azioni” 
prefissate per ciascun 
esercizio 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 51-70%) 
Realizzazione certificata 
almeno n. 2 “Azioni” 
prefissate per ciascun 
esercizio 
 
Risultato non raggiunto  
(0-50%) 
 
Mancata o parziale 
realizzazione certificata 
inferiore a n. 2 “Azioni” 
prefissate per ciascun 
esercizio 
 

 
Programma 2018 
 
Dematerializzazione 
dei documenti ed atti 
e relativa 
conservazione è 
stata completata per 
l’Ufficio Gare e per  
l’Ufficio di Protezione 
Civile.   
Il servizio sistemi 
informativi  Area 
Lavori Pubblici 
Patrimonio 
Protezione Civile 
Gare ha 
implementato la de 
materializzazione per 
degli sportelli unici 
SUE  e SUAP, per il 
servizio protocollo, 
contratti e per gran  
parte degli atti del 
servizio finanze e i 
flussi di Tesoreria 
con il sistema 
SIOPE+. 
Ha infine attivato lo 
SPID secondo gli 
standard di AGID 
attualmente utilizzato  
per gli sportelli unici 
SUE  e SUAP e il 
rilascio della carta di 
identità elettronica.  

 



AREA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - AMBIENTE - ATTIVITÀ PRODUTTIVE - 
ENTRATE TRIBUTARIE 

Dirigente arch. Paolo TECCHIO 
 

 
CODICE 

 
C.U.D. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE 

ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione 

 (sintetica- 
esaustiva) 

  
Adeguamento, 
Sviluppo e 
Organizzazione 
dell’informatizzazi
one e 
digitalizzazione 
nell’Ente - 
 
PESO: 40% 
 
VALENZA 
BIENNALE: 
2018/2019 
 
 
Coinvolgimento di 
tutte le Direzioni e 
le Posizioni 
Organizzative: 
 
a) 
Dir: Affari 
Ist.,Ragion.Finanz
e: Peso 40% 
 
b) 
Direz.Patrimonio,
Gest.Territorio: 
peso 30% 
 
c) 
Direz.Pianif.Terr.,
Ambiente: peso 
30% 

 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa  
Lett. f) l'efficienza 
nell'impiego delle 
risorse, con particolare 
riferimento al 
contenimento ed alla 
riduzione dei costi, 
nonché all'ottimizzazione 
dei tempi dei 
procedimenti 
amministrativi 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Programma 2018: 
 
*Dematerializzazione e 
conservazione 
documentale 
 
*Contabilità, mandati di 
pagamento e flussi di 
tesoreria (SIPA e SIOPE) 
 
*Identità digitale (SPID)  
 
*Carta d’identità (CIE) e 
domicilio digitale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Fornire le conoscenze e 
favorire lo sviluppo delle 
competenze necessarie per 
la gestione dei processi di 
innovazione finalizzati alla 
realizzazione nel Comune 
di nuovi modelli di servizio 
ai cittadini incentrati sui 
principi della centralità dei 
cittadini, della 
digitalizzazione, della 
semplificazione e della 
trasparenza. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Grading: 
 
Risultato raggiunto(96-
100%): 
Realizzazione certificata 
“Azioni” prefissate per 
ciascun esercizio 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 71-95%) 
Realizzazione certificata 
almeno n. 3 “Azioni” 
prefissate per ciascun 
esercizio 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto ( 51-70%) 
Realizzazione certificata 
almeno n. 2 “Azioni” 
prefissate per ciascun 
esercizio 
 
Risultato non raggiunto  
(0-50%) 
 
Mancata o parziale 
realizzazione certificata 
inferiore a n. 2 “Azioni” 
prefissate per ciascun 
esercizio 
 

 
 
Programma 2018 
 
La 
dematerializzazione 
dei documenti ed atti 
e relativa 
conservazione è 
completata per gli 
sportelli unici SUE  e 
SUAP.  
Il Comune di 
Domodossola ha 
attivato lo SPID 
secondo gli standard 
di AGID attualmente 
utilizzato  per gli 
sportelli unici SUE  e 
SUAP con il 
supporto dei sistemi 
informativi Area 
Lavori Pubblici 
Patrimonio 
Protezione Civile 
Gare. 

 



AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Segreteria 
Generale 

 

 
Supporto al N.C.V.P. nell’attività di 
controllo amministrativo degli atti. 

2018 

Assistenza e supporto al N.C.V.P. nel corso della sua presenza in 
Municipio e attraverso chat. 

Estrazione degli atti da valutare, redazione delle risultanze su 
indicazione del N.C.V.P. e trasmissione agli uffici dei rilievi 

effettuati. 
  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Giuseppina FANTOZZI 

COMPLETATO 

Segreteria 
Generale 

 

Supporto al N.C.V.P. nell’attività di 
controllo amministrativo degli atti. 

2018 

Assistenza e supporto al N.C.V.P. nel corso della sua presenza in 
Municipio e attraverso chat. 

Estrazione degli atti da valutare, redazione delle risultanze su 
indicazione del N.C.V.P. e trasmissione agli uffici dei rilievi 

effettuati. 
 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Daniela FRANZONI 

COMPLETATO 

Cerimonie e 
Celebrazioni 

 

Gestione Sportello Badanti 
 

2018 

Aggiornamento della modulistica per il funzionamento dello Sportello 
Badanti con particolare riguardo all’iscrizione all’albo e alla 

consultazione dello stesso 
 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Maria Cecilia 

CORCOGLIONITI 

COMPLETATO 

Protocollo 
 

Utilizzo del software per il versamento 
in conservazione del Registro 

giornaliero e del registro annuale di 
protocollo. 

 

2018 
Adempimenti giornalieri delle procedure di cui all’obiettivo 

assegnato. 
 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Angela SANGINITI 

COMPLETATO 

Protocollo 
 

Gestione e aggiornamento registro 
delle domande di accesso generalizzato 

(D.Lgs n. 33/2013) 
 

2018 
Svolgimento delle attività correlate alle funzioni dell’Ufficio 

Relazioni con il Pubblico. 
 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Irene SCARPULLA 

COMPLETATO 

Messi 
 

Gestione e controllo degli automezzi 
assegnati al servizio 

 
 

2018 
Cura della manutenzione degli automezzi con riguardo a tagliandi e 

rifornimenti 
 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Mauro ACQUAVIVA 

COMPLETATO 



Messi 
 

Acquisizione capacità operative 
software carico/scarico notifiche. 

2018 
Analisi del programma e raggiungimento di una sufficiente capacità 

operativa. 
 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Carlo PISCETTA 

COMPLETATO 

Messi 
 

Riordino atti giudiziari depositati 
presso la Casa Comunale e giacenti 

presso Ufficio Messi 
 

2018 
Completata attività di riordino degli atti depositati presso la Casa 

Comunale da soggetti terzi. 
 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Francesca PANGALLO 

COMPLETATO 

Biblioteca 
 

Organizzazione giornate di 
avvicinamento alla lettura per i più 

piccoli “Nati per Leggere”. 
2018 

Adempiuto a quanto previsto dalla declaratoria dell’obiettivo 
assegnato per i primi cinque mesi del 2018. 

Dal 1^ giugno al 31 dicembre assente per malattia, poi sfociata in 
pensionamento anticipato nel corso del 2019. 

 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Dario NEGRI 

COMPLETATO 

Biblioteca 
 

Acquisizione capacità operative sui 
software per prestito librario e gestione 

acquisti in uso alla Biblioteca Civica 
“G. Contini”. 

2018 
Avvenuta acquisizione delle capacità operative previste dalla 

declaratoria dell’obiettivo assegnato. 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Marco BLARDONE 

COMPLETATO 

 
 



 
 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Beni Culturali, 
Istruzione, Sport, 
Turismo e Cultura 

Supporto alla PO per attività di organizzazione della 
mostra d’arte De Chirico – De Pisis - La mente altrove, 
a Palazzo San Francesco dal 14/07/2018 al 31/10/2018 

 

2018 

Attività esecutive connesse alla pubblicizzazione della 
mostra (affissione/distribuzione locandine e volantini), 

supporto al reperimento di materiali necessari 
all’allestimento 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Cristina Capelli 

COMPLETATO 

Sport 

Supporto alla PO per le attività di richiesta contributi da 
terzi per il finanziamento della II edizione di 

Domosofia – Festival delle Idee e dei Saperi 2018. 
 

2018 
Raccolta atti previsti per la richiesta e rendicontazione 

di contributi assegnati all’iniziativa da parte di Enti 
Pubblici e Privati  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Graziella Iossi 

COMPLETATO 

Turismo e Cultura 
 

Supporto al Conservatore dei Musei per le attività di 
organizzazione visite e sponsorizzazione tecnica della 

mostra d’arte De Chirico – De Pisis - La mente altrove, 
a Palazzo San Francesco dal 14/07/2018 al 31/10/2018 

 

2018 

Predisposizione e organizzazione 
prenotazioni/calendario visite. Ricerca e attività 

esecutive connesse al rapporto con sponsor tecnici della 
mostra 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Natalina Montagna 

COMPLETATO 

Beni Culturali, 
Istruzione  

Supporto alle attività connesse alle operazioni di 
dimensionamento scolastico e alla nuova intitolazione 

della Scuola Media Statale. 
2018 

Reperimento dati statistici necessari alle operazioni di 
dimensionamento scolastico previste in carico al 
Comune. Attività esecutive in applicazione degli 

indirizzi forniti dalla Giunta in merito all’intitolazione 
della Scuola Media Statale 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

--- 
Raffaela Rinaldi 

COMPLETATO 

 



 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Servizi 
Sociali R.S.A. 

Predisposizione e raccolta dati per digitalizzazione 
amministrativa e contabile asilo nido 

 
2018 

Attuazione del nuovo programma Siscom 
amministrativo e contabile per rette asilo e 

predisposizione per la messa in atto del PagoPA 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Nicoletta GIORGI  
COMPLETATO 

Asilo Nido  
Interventi straordinari di sanificazione e pulizia ambienti 

dopo le attività extrascolastiche 
2018 

Applicazione delle norme igienico sanitarie degli 
ambienti anche in situazioni di pulizia e 
sanificazione straordinaria per attività 

extrascolastiche 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Valeria PORCEDDU 
COMPLETATO 

Asilo Nido  
Interventi straordinari di sanificazione e pulizia ambienti 

dopo le attività extrascolastiche 
2018 

Applicazione delle norme igienico sanitarie degli 
ambienti anche in situazioni di pulizia e 
sanificazione straordinaria per attività 

extrascolastiche 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Morena CERINI  
COMPLETATO 

Asilo Nido  Monitoraggio e sistemazione costante derrate alimentari  2018 
Costante stoccaggio e verifica giacenze delle derrate 

alimentari. Predisposizione schede HACCP  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Massimo ONESTO  
COMPLETATO 

Asilo Nido  Corso musicale e laboratori con genitori dei piccoli utenti 2018 

Organizzazione e attivazione progetto “Ritmi del 
Mondo”, laboratorio di DanzaTeatroEducativo e di 
movimento creativo e laboratorio con i genitori per 

la creazione di manufatti. Attivazione Progetto 
Ponte con le scuole materne cittadine 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Claudia CASETTI  
COMPLETATO 

Asilo Nido  Corso musicale e laboratori con genitori dei piccoli utenti 2018 

Organizzazione e attivazione progetto “Ritmi del 
Mondo”, laboratorio di DanzaTeatroEducativo e di 
movimento creativo e laboratorio con i genitori per 

la creazione di manufatti. Attivazione Progetto 
Ponte con le scuole materne cittadine 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 
Daniela 

TRIMARCHI  

COMPLETATO 

Asilo Nido  Corso musicale e laboratori con genitori dei piccoli utenti 2018 

Organizzazione e attivazione progetto “Ritmi del 
Mondo”, laboratorio di DanzaTeatroEducativo e di 
movimento creativo e laboratorio con i genitori per 

la creazione di manufatti.  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Valeria DRESCO 
COMPLETATO 



Asilo Nido  Corso musicale e laboratori con genitori dei piccoli utenti 2018 

Organizzazione e attivazione progetto “Ritmi del 
Mondo”, laboratorio di DanzaTeatroEducativo e di 
movimento creativo e laboratorio con i genitori per 

la creazione di manufatti. Attivazione Progetto 
Ponte con le scuole materne cittadine 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 
Ornella 

MISEROCCHI  

COMPLETATO 

Asilo Nido  Corso musicale e laboratori con genitori dei piccoli utenti 2018 

Organizzazione e attivazione progetto “Ritmi del 
Mondo”, laboratorio di DanzaTeatroEducativo e di 
movimento creativo e laboratorio con i genitori per 

la creazione di manufatti. Attivazione Progetto 
Ponte con le scuole materne cittadine 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Rosina Scavone  
COMPLETATO 

Ufficio Casa  Recupero morosità e decadenze 2018 
Verifica dei pagamenti con sollecito ai morosi e 
predisposizione piani di rientro. Invio decadenze  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Mauro MOLINI   
COMPLETATO 

 



Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Stato civile  
 

D.A.T. – Disposizioni anticipate di trattamento: 
studio ed applicazione della normativa  

2018 
Analisi della normativa, implementazione registro cartaceo e 

informatico, registrazione dei cittadini richiedenti. 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Angelo TANI 
COMPLETATO 

Stato civile  
 

D.A.T. – Disposizioni anticipate di trattamento: 
studio ed applicazione della normativa 

2018 
Analisi della normativa, implementazione registro cartaceo e 

informatico, registrazione dei cittadini richiedenti. 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Irene VOLPONE  
COMPLETATO 

Elettorale  
Coordinamento Digitalizzazione liste elettorali 

della S.E.C. 
2018 

Completamento digitalizzazione delle liste elettorali generale e sezionali 
dei Comuni della S.E.C.  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 
Barbara 

FEDRIGOLI  

COMPLETATO 

Demografico  
 

Gestione a regime della carta di identità 
elettronica  

2018 
Esecuzione a regime di tutte le attività occorrenti per il rilascio della 

carta di identità elettronica secondo gli standard ministeriali e le 
specifiche tecniche di  AGID  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Angela CENTO 
COMPLETATO 

Demografico  
 

Gestione a regime della carta di identità 
elettronica 

2018 
Esecuzione a regime di tutte le attività occorrenti per il rilascio della 

carta di identità elettronica secondo gli standard ministeriali e le 
specifiche tecniche di  AGID 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Paolo TOLLINI  
COMPLETATO 

Demografico  
 

Subentro dell’ANPR all’anagrafe comunale – 
adempimenti anagrafici mediante utilizzo 

dell’ANPR   
 

2018 
Esecuzione a regime degli adempimenti anagrafici mediante utilizzo 

dell’ANPR  perfezionato nel corso del mese di giugno 2018 
 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Tiziana DETONI  
COMPLETATO 

Demografico  
 

Subentro dell’ANPR all’anagrafe comunale – 
adempimenti anagrafici mediante utilizzo 

dell’ANPR   
 

2018 
Esecuzione a regime degli adempimenti anagrafici mediante utilizzo 

dell’ANPR  perfezionato nel corso del mese di giugno 2018 
 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Lena CAVALLO  
COMPLETATO 

Cimiteriale  
 

Supporto al nuovo concessionario del servizio 
lampade votive per anagrafica dei contribuenti  

2018 
Attività di assistenza ai contribuenti nella compilazione della nuova 

modulistica e definizione rapporti con il nuovo del servizio  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Lucia CARIDI  
COMPLETATO 

Cimiteriale  
 

Supporto al nuovo concessionario del servizio 
lampade votive per anagrafica dei contribuenti  

2018 
Attività di assistenza ai contribuenti nella compilazione della nuova 

modulistica e definizione rapporti con il nuovo del servizio 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Egidio BRAVIN  
COMPLETATO 

 



AREA   FINANZE  RIOSORSE UMANE 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

Finanze 
Ricognizione dati delle Società Partecipate sia ai fini 

dell’aggiornamento dell’Amministrazione Trasparente sia ai fini 
della redazione del bilancio consolidato 

2018 

A seguito della richiesta dei bilanci alle società 
partecipate è stato aggiornato il file pubblicato su 
Amministrazione Trasparente nonché pubblicata 

la delibera per l’individuazione del G.A.P. e 
Perimetro di Consolidamento oltre alla 

predisposizione del Bilancio Consolidato al 
30.09.2018 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 
Antonella  
BUCCI  

COMPLETATO 

Finanze 
Gestione operativa del nuovo sistema di rilevazione telematica 
degli incassi e dei pagamenti SIOPE+ (sistema informativo sulle 

operazioni degli enti pubblici) 
2018 

Attivazione e sperimentazione per due mesi di un 
nuovo applicativo sul programma contabilità che 
potesse gestire l’invio dei flussi relativi a mandati 

e reversali alla Tesoreria come previsto dal 
Siope+ fino ad arrivare al completo 

funzionamento dell’applicativo. 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Maria Grazia 
DELL’ORO  

COMPLETATO 

Finanze  Gestione registri e chiusure mensili e annuale dell’IVA 2018 

È stata effettuata la stampa dei registri mensili, 
controllando che i registri IVA corrispondessero 

con quanto incassato sui capitoli di entrata 
relativi. Effettuazione dei relativi F24 per il 

versamento dell’IVA all’Agenzia delle Entrate 
nonché emissione dei mandati di pagamento.  

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Piera 
MONTRUCCHIO  

COMPLETATO 

Provveditor
ato 

Applicazione della nuova Regolamentazione del Servizio 
Economato 

2018 

Stesura di una circolare ai Dirigenti sulle nuove 
modalità operative del Servizio Economato 

nonché richiesta ai vari Responsabili di Servizio 
di una determina di impegno per l’affidamento 

all’Economo dei vari impegni di spesa. 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Daniele SCESA 
COMPLETATO 

Personale  
 

Istruttoria e predisposizione atti delle procedure concorsuali 
previste dal Piano Assunzionale 2018  

2018 

Predisposizione atti riguardante l’assunzione in 
mobilità di quattro persone e di due persone 

tramite concorso: redazione bandi, verbali delle 
commissioni esaminatrici, pubblicazione esiti e 

comunicazione ai vari Enti competenti in materia 
di assunzione. 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 
Francesca 

VAIRETTI  

COMPLETATO 

Personale 
Implementazione modelli e gestione informatica del nuovo sistema 

di permessi, assenze e congedi previsto dal CCNL 21.05.2018 
2018 

Sistemazione procedura informatica dei 
giustificativi relativi a permessi, assenze e 

congedi.   

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Dario RAVELLI 
COMPLETATO 

Personale  
Costituzione fondo risorse decentrate alla luce del nuovo sistema 

previsto dal CCNL 21.05.2018 
2018 

Esame della normativa a seguito della 
sottoscrizione del nuovo CCNL del 21.05.2018  e 

costituzione del fondo risorse decentrate 

Dott.ssa Antonella 
SALINA 

Nino DI MATTEO  
COMPLETATO 

 



AREA PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO - PROTEZIONE CIVILE – GARE 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

LL.PP. 

 
Predisposizione atti per l’acquisizione delle aree di proprietà privata al fine 
di regolarizzare le situazioni in essere in merito alla viabilità stradale in B.ta 

Baceno ed in Via Concordia. 

2018 

 
Predisposizione di atti e formulazione di 
proposte di deliberazione di consiglio 

Comunale. 

 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Allesina Davide 
 

COMPLETATO 

LL.PP. & 
Patrimonio 

 
Controllo di gestione e dell’andamento dei cantieri di rifunzionalizzazione 
messa in sicurezza ed efficientamento energetico degli istituti ex Giovanni 
XXIII e Kennedy con particolare riferimento all’attività di coordinamento al 
fine di ottimizzare la gestione delle interferenze con le attività scolastiche 
consentendo il corretto avvio delle stesse.  

 

2018 

Predisposizione di atti e formulazione di 
ipotesi di gestione del cantiere con 

conseguente verifica delle modalità di 
attuazione delle lavorazioni previste in 

cantiere. 

 

Ing. Dario 
Bergamaschi 

--- 
Guatta Marco 

COMPLETATO 

Patrimonio 
Predisposizione progetto ed atti di gara destinati all’appalto del servizio di 
sgombero neve. 

2018 
Predisposizione di atti funzionali alla 

banditura della gara. 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Lilò Tiziana 
 

COMPLETATO 

LL.PP. 

Organizzazione, con personale delle “Borse Lavoro”, per lo smaltimento di 
materiale dismesso dai plessi scolastici e per l’allontanamento di materiale 
dagli alloggi comunali di Via P. Silva e Via Roggia dei Borghesi. 

 

2018 Organizzazione del personale. 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Lipari Domenico 
 

COMPLETATO 

Patrimonio 
Allineamento e predisposizione delle procedure telematiche per la gestione 
delle attività di monitoraggio delle OO.PP. con sistema BDAP. 

2018 

Installazione dei prodotti sw e 
popolazione delle schede al fine 

dell’aggiornamento del censimento delle 
OO.PP. con sistema BDAP. 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Marsani Patrizia 
 

COMPLETATO 



LL.PP. 

Definizione pratica di sanatoria per le somme dovute al Comune di 
Crevoladossola per la tassazione IMU degli impianti sportivi. Annualità 2014 
– 2015- 2016- 2017. 

 

2018 
Verifiche contabili, delle relative 

risultanze amministrative e liquidazione 
delle competenze economiche. 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Morotti Laura 
 

COMPLETATO 

Gare 
Predisposizione della documentazione tipo di gara al fine dell’attuazione 
delle nuove direttive europee in merito alla gestione telematica delle 
procedure di gara. 

2018 

Installazione dei prodotti sw e 
predisposizione delle procedure e della 

modulistica tipo per la gestione 
telematica delle gare. 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Minissale 
Simonetta 

 

COMPLETATO 

LL.PP. 
Assistenza e D.L. a supporto dell’U.T. ai cantieri di realizzazione della 
segnaletica orizzontale  a seguito della formazione degli attraversamenti 
pedonali nell’area sud della città. 

2018 Assistenza e D.L. 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Calabria Sandro 
 

COMPLETATO 

Patrimonio 

Assistenza alla movimentazionne degli arredi e  delle attrezzature dalle 
scuole medie cittadine oltre al preliminare sgombero dei locali al fine di 
consentire l’effettuazione delle attività cantieristiche di riqualificazione.  

 

2018 
Movimentazione materiali e smaltimento 

di parte di questo. 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Poletta Luciano 
 

COMPLETATO 

Patrimonio 
Allestimento e posa degli impianti relativi all’informatizzazione delle aule 
scolastiche con lavagne LIM presso gli istituti Don Milani, ex Giovanni XXIII 
e Kennedy. 

2018 Allestimenti impiantistici. 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Sorgente 
Gaetano 

 

COMPLETATO 

Patrimonio 
Verifica generale, manutenzione e tinteggiatura degli elementi di arredo 
urbano posti al servizio delle arre verdi e delle aree pedonali cittadine. 

 
2018 

Manutenzioni e tinteggiature funzionali al 
ripristino del decoro cittadino. 

 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Toriani Amilcare 
 

COMPLETATO 



Sistemi 
Informativi 

Realizzazione progetto di attivazione della carta di identità elettronica e 
subentro ed attivazione dell’anagrafe nazionale popolazione residente. 

2018 

Assistenza e coordinamento delle  
aziende appaltatrici ed esecuzione 

materiale delle attività di supporto agli 
uffici. 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Zavettieri 
Cristian 

 

COMPLETATO 

Sistemi 
Informativi 

Attivazione identità digitale, SPID su sportelli SUAP e SUE. 2018 

 
 

Esecuzione materiale delle attività di 
supporto agli uffici. 

 
Ing. Dario 

Bergamaschi 
--- 

Piazza 
Massimiliano 

 

 
 
 
COMPLETATO 

 



AREA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - AMBIENTE - ATTIVITÀ PRODUTTIVE - ENTRATE TRIBUTARIE 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

URBANISTICA 
Variante urbanistica parziale al 
P.R.G.C. 
. 

2018 

Analisi delle proposte di variante presentate da privati e 
agli atti; 
predisposizione sintesi e bozze di valutazione tecnica 
urbanistica; 
individuazione grafica degli ambiti territoriali relativi alle 
proposta di variante in formato SHP/file; 
redazione tabella dati quantitativi in seguito agli esiti delle 
sedute della Commissione Consiliare Urbanistica; 
estrazione puntuale delle proposte ai fini della redazione 
della variante parziale e redazione della  relativa cartografia 
di supporto per la definizione dei dati quantitativi; 
prospetto di verifica dati quantitativi di P.R.G.C. per la 
variante parziale. 

 

Arch. Paolo 
Tecchio 

 
Arch. 

Simona Hor 

COMPLETATO 
 

EDILIZIA 
PRIVATA 

Informazione e supporto all’utenza 
per l’utilizzo dell’applicativo WEB 
GIS 

2018 

Supporto all’utenza per l’utilizzo del visualizzatore Web 
GIS del Comune di Domodossola per consultare 
interattivamente le informazioni di pianificazione 
territoriale prodotte e gestite dal Comune.  

 

Arch. Paolo 
Tecchio 

 
Geom. Caterina 

Democrito  
 

Geom. Luca 
Tartaro 

 

COMPLETATO 

AMBIENTE 
ECOLOGIA 

 
Interreg Italia Svizzera “ Il trenino 
delle alpi – mobilità sostenibile” 
Attività amministrativa di supporto 
alla gestione.. 

 

2018 
Redazione atti amministrativi e partecipazione 
amministrativa alle fasi operative, ai rapporti con il capofila 
e con il partner e alla gestione economica del finanziamento 

Arch. Paolo 
Tecchio 

Ing. Antonia Di 
Natale 

COMPLETATO 

URBANISTICA 
Inquadramento procedure 
autorizzative in materia di Pubblicità 
ai sensi del  Codice della Strada 

2018 

Definizione del procedimento. 
Predisposizione modelli per uso interno e modulistica per 
l’utenza. 
Redazione cartografia in formato digitale per 
l’individuazione delle postazioni autorizzate 

Arch. Paolo 
Tecchio 

 
Geom. Ermanno 

Moretti 

COMPLETATO 



TRIBUTI 
IMU/TARI - approfondimento 
giuridico normativo e formazione 
degli istruttori amministrativi. 

2018 
Ricerca, analisi e definizione di soluzioni operative e 

applicative. 

Arch. Paolo 
Tecchio 

Rag. Maria 
Giampaolo 

COMPLETATO 

AMBIENTE 
ECOLOGIA 

Organizzazione del servizio del Verde 
privato  

 

2018 

 
Aggiornamento banca dati (anagrafica e catastale), 
monitoraggio, relazioni con l’utenza e riorganizzazione 
degli archivi cartacei (acustica, amianto) per il 
monitoraggio dei procedimenti in essere. 

Arch. Paolo 
Tecchio 

 
Nives Rolando 

COMPLETATO 

TRIBUTI 
TARI – autonomia nella gestione del 
pubblico. 

 

2018 

 
Approfondimento normativo ed acquisizione dell’intera 
operatività del sistema informatico finalizzato 
all’autonomia. 
 

 

Arch. Paolo 
Tecchio 

 
Elisa Nunziatini 

 

COMPLETATO 

TRIBUTI 
TARI – autonomia nell’accertamento 
della tassa rifiuti. 

 

2018 

 
Approfondimento normativo ed acquisizione dell’intera 
operatività del sistema informatico finalizzato 
all’autonomia 

Arch. Paolo 
Tecchio 

 
Maurizio Caldi 

COMPLETATO 

TRIBUTI 

IMU – approfondimento per 
particolari casistiche di tassazione 
(procedure concorsuali, successioni, 
ecc.). 

2018 

 
Studio ed analisi delle diverse casistiche e soluzioni 
operative. Miglioramento del servizio reso all’utenza e 
puntuale correttezza nell’applicazione della tassazione. 

 

Arch. Paolo 
Tecchio 
Marina 

Ghivarelli  

COMPLETATO 

TRIBUTI 
IMU – raggiungimento 
dell’autonomia nella gestione 
dell’utenza 

2018 
Approfondimento normativo ed acquisizione dell’intera 
operatività del sistema informatico finalizzato 
all’autonomia 

Arch. Paolo 
Tecchio 

 
Emanuela 
Bertoni 

 
 

COMPLETATO 
 
 

SUAP 

Nuove concessioni di posteggio 
mercatale ai sensi del D.P.G.R. N. 
6/R del 2015 e della  legge 19/2017. 

 

2018 

Argomento operativo aggiuntivo con adeguamento 
informativo all’utenza. 
Redazione, controllo, aggiornamento e rilascio delle 
concessioni con inserimento proroga di validità. 

Arch. Paolo 
Tecchio 

 
Dott.ssa Cristina 

Baldini 

 
 

COMPLETATO 
 
 
 

 



U.O.A. POLIZIA LOCALE 
 

Ufficio  Descrizione Obiettivo 
Arco 

Temporale 
Attività operativa  

Dirigente 
Responsabile 
Dipendente 

Esito  

U.O.A. 
Polizia 
Locale 

A –  Obiettivo A Incremento dei posti di controllo 

dedicati alla prevenzione dei seguenti illeciti al Codice della 
Strada, più frequentemente connessi con l’aumento degli 
indici di incidentalità stradale: artt.141/142 (velocità) – 
art.172 (sistemi di ritenuta) – art.173 (uso apparecchio 
radiotelefonici) 
PESO: 15% 

 

2018 
 

1) Mediante assegnazione di livello prioritario rispetto 
agli altri interventi di istituto, agevolare l’impiego del 
personale automontato/motomontato 
in attività di controllo sul territorio del traffico 
veicolare  
2) Concentrazione degli sforzi sulla repressione delle 
violazioni che, con maggiore incidenza statistica, 
sono ritenute concausa dell’incremento degli indici di 
sinistrosità 
3) Rendicontazione in termini di sanzioni 
contestate/introitate e numero punti patente detratti 
 

Dott. Marco 
BRONDOLO 

Tutti i 
dipendenti 

dell’U.O.A. 

COMPLETATO 

* 

Comando 
Polizia 
Locale 

B – Obiettivo B Redazione ex novo di un sistema 

regolamentare che dia compiuta attuazione al 

disposto dell’art.22, comma 3° bis del D.L.50/2017 – 

Servizi della Polizia Locale in conto terzi a 

pagamento, finalizzato alla successiva interazione del 
Contratto Collettivo Decentrato, per gli aspetti di 
competenza.  
PESO: 15% 
 

 

1) Analisi della normativa vigente; 
2) Verifica della situazione territoriale, con riferimento 
alle tipologie ed alla frequenza degli interventi 
richiesti da terzi alla Polizia Locale 
3) Recepimento delle direttive dell’Amministrazione 
per assicurare la compatibilità della 
regolamentazione di nuova introduzione con le altre 
normative regolamentari in materia di concessione di 
vantaggi economici a terzi 
4) Redazione ipotesi di impiego delle risorse, 
mediante il CCD 

 
 

Dott. Marco 
BRONDOLO 

 

COMPLETATO 

** 

gli obiettivi assegnati nel 2018 sono stati raggiunti con un organico che risulta non conforme al parametro normativo della Legge regionale. Le 
risorse umane minime per la Polizia Locale della Regione Piemonte sono stabilite dall’art. 1 della Legge regionale 16 Dicembre 1991, n. 57: “ 
Integrazione alla legge regionale 30 novembre 1987, n. 58, concernente 'Norme in materia di Polizia locale '. Per il Comune di Domodossola la 
normativa regionale prevede non meno di 1 addetto, ogni 800 abitanti. Si tratta di un’indicazione cogente, fondata su un parametro oggettivo, 
stabilita al fine di assicurare l’ottimale esercizio delle funzioni fondamentali di Polizia Locale ed, inoltre, la sicurezza operativa degli stessi operatori 
della Polizia Locale.  
Per il Comune di Domodossola (abitanti 18.449 al 31.12.2012) l’organico ottimale dovrebbe quindi ammontare a n.23 operatori di Polizia Locale. 



 

              
* 

tipologia 
dato 

Dati anno 
precedente 

(2017) 
 

Dati anno 
corrente 

2018 
INCREMENTO/DECREMENTO % 

art.141: 
art.142: 
(velocità) 

14  
5  

16 
0 

+ 14,29 

art.172: 
(sistemi di 
ritenuta) 

70  166 +137,15 

art.173:           
(uso 
apparecchi 
radiotelefo
nici) 

32  49 +53,13 

NUMERO 
PUNTI 
PATENTE 
DETRATTI: 

753 1297 +72,25 

NUMERO 
SINISTRI: 

40 (18 con 
feriti) 

31 (9 con 
feriti) 

-22,5 

 

 

**- Il Regolamento è stato approvato con delibera di Giunta Comunale n. 66 del 03.05.2018 Approvazione schema di convenzione tipo e disciplina delle 

prestazioni a favore di terzi del Corpo di Polizia Locale – Art.22, comma 3° bis del D.L.50/2017, convertito in L.96/2017 ed ha permesso di razionalizzare 
l’impiego delle risorse umane e strumentali dell’Ente in un quadro di imparzialità, con recupero di risorse economiche e quantificazione ed addebito a terzi del 
costo dei servizi svolti dall’Ente locale a loro esclusivo vantaggio: alla data odierna risulta accertato un credito di € 1.778,38 oltre ad un risparmio indiretto, 
prodotto dal mancato impiego del personale della Polizia Locale in manifestazioni per le quali gli organizzatori hanno scelto di ricorrere all’impiego di risorse 
umane proprie 



 
 
 

RISULTATI CONSEGUITI RISPETTO AD OBIETTIVI ASSEGNATI 
 
 
 

2) PERFORMANCE INDIVIDUALE 
 
 
 

a) Dirigenza:                                                 Schede Obiettivi individuali; 
b) Posizioni Organizzative:                           Schede Obiettivi Individuali. 

 
 
 
 



AREA AFFARI GENERALI – SERVIZI AL CITTADINO – SERVIZI SOCIO 
ASSISTENZIALI 

Dirigente dott.ssa Antonella SALINA 
 

 
CODICE 

DUP 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORG. 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione 

(esaustiva-sintetica) 

   
 
Attuazione Piano 
straordinario 
assunzionale anno 2018 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Peso 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  

 
Lett. F 
 
 
Asse 
Programmatico: 
Funzionamento 
dell’Ente in 
termini di sana e 
efficiente 
gestione 

 
  
 
1. Analisi normativa 
nazionale e 
Regolamento 
comunale 
concorsuale  
2.  Attivazione 
modalità di 
reclutamento  
previste dal piano 
assunzionale: 
mobilità obbligatoria, 
mobilità volontaria, 
concorso pubblico, 
selezione interna 
4. Predisposizione 
bandi di mobilità e/o 
bandi di concorso e/o 
di selezione 
5. Svolgimento prove 
selettive e 
concorsuali 
6. Approvazione esiti 
prove e stipulazione 
contratti individuali di 
lavoro 
 
 

 
 

Realizzare le previsioni  del 
Piano straordinario 
assunzionale al fine di 
soddisfare   il fabbisogno  di 
personale necessario ai vari 
Uffici  per l’assolvimento dei 
compiti istituzionali. 
 
 

 
  
Grading: 
Risultato raggiunto (96-
100%) 
-  Attivazione del 90% 
delle procedure di 
reclutamento previste 
dal piano assunzionale 
2018 entro l’esercizio in 
corso   
 Risultato parzialmente 
raggiunto (71 – 95%) 
- Attivazione del 70% 
delle procedure di 
reclutamento previste 
dal piano assunzionale 
2018 entro l’esercizio in 
corso   
Risultato parzialmente 
raggiunto (51 – 70%) 
- Attivazione del 50% 
delle procedure di 
reclutamento previste 
dal piano assunzionale 
2018 entro l’esercizio in 
corso   
Risultato non raggiunto ( 
0-50%)  
- Attivazione < al 50% 
delle procedure di 
reclutamento previste 
dal piano assunzionale 
2018 entro l’esercizio in 
corso.  

 
 
Il piano assunzionale 
anno 2018 approvato 
dalla Giunta Comunale 
con atto n.19 del 
07.02.2018 modificato 
con successivo atto n. 
92 del 14.06.2018 
prevede n.11 
procedure concorsuali 
per l’assunzione di 
n.13 unità. Al 
31.12.2018 la 
situazione è la 
seguente: 
- sono state attivate 
n.10 procedure 
concorsuali  
- non è stata attivata 
n.1 procedura  
Risultato raggiunto 
(96-100%) 
Attivazione del 90% 
delle procedure di 
reclutamento previste 
dal piano assunzionale 
2018 entro l’esercizio 
in corso   
 
 
 
 
 



 
 

CODICE DUP : 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 

 
AMBITO 

PERFORMANCE 
ORGANIZZATIVA 

(art. 8 D.Lgs 
150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
 

SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
Rendicontazione 

(sintetica – esaustiva)  

 
RENDERE TRASPARENTE 
E FACILMENTE 
ACCESSIBILE LA 
MISURAZIONE DEI 
RISULTATI CONSEGUITI 
TRAMITE LA  
PREDISPOSIZIONE  DÌ UN 
“PIANO GENERALE DEGLI 
INDICATORI  DI 
CONTROLLO ATTIVITA’ E 
DI MISURAZIONE  
PERFORMANCE” 
 (ad integrazione del sistema 
di misurazione, valutazione 
e controllo perfomance 
organizzativa e individuale) 
 
 
OBIETTIVO A VALENZA 
BIENNALE 
 
 
  (PESO 15 %) 
 
 
 

 
 Lett. b): 
 

Attuazione di 
Piani e 
Programmi, 
misurazione 
dell’effettivo 
grado di 
attuazione del 
medesimi, nel 
rispetto delle 
fasi e dei tempi 
previsti, degli 
standard 
qualitativi e 
quantitativi 
definiti, del 
livello previsto di 
assorbimento 
delle risorse. 

 
Predisposizione Piano generale  di 
indicatori  di controllo di attività e 
interventi, di misurazione Performance  
per ciascuna Area e Servizio, in termini 
di: 
 
► di qualità,  
► quantità,  
►economicità,  
► finanziari 
►efficacia ed efficenza 
►input/output,  
►on/off 
►temporali 
►customer 
   satisfaction 
 
 
suddiviso per  i servizi e funzioni di 
competenza. 
 
 

 
 

 
 
PIANO GENERALE 
DEGLI INDICATORI DI 
CONTROLLO ATTIVITA’ 
E DI MISURAZIONE  
PERFORMANCE  
 
SUDDIVISO PER AREA E 
PER SERVIZI/FUNZIONI  
DI COMPETENZA 
 
ESERCIZIO 2017: 
 
Area: Finanze-Risorse 
umane  
 
 
ESERCIZIO 2018: 
 
Area:  
1) Pianificazione 
Territoriale, 
Ambiente,Attività 
Produttive, Entrate 
Tributarie 
 
2) Affari generali, Servizi 
al cittadino, Servizi socio-
assistenziali 
 
3) Patrimonio, 
Gestione del territorio, 
Protezione civile, Gare  

 
 
a)Temporale: entro il 31 
dicembre di ciascun esercizio 
 
 
Grading: 
 
1.Risultato raggiunto (96-
100%):   
Target  atteso per Area con 
formale approvazione e 
condivisione della direzione 
politica 
      
2. Risultato  parzialmente 
raggiunto (71-95%):  target 
atteso giudicato parzialmente 
incompleto  (per Area) 
 
3. Risultato  parzialmente 
raggiunto (51-70%):  target 
atteso giudicato parzialmente 
incompleto  o parzialmente 
inappropriato  o sufficiente (per 
Area) 
 
 
4. Risultato non raggiunto: 
mancato (inferiore aL 50%):  
   target atteso non presentato  
o  giudicato scarso, insufficiente 
o totalmente inappropriato (per 
Area) 
 
 
 
 

 

 
 
Esercizio 2018 
 
A seguito di analisi delle 
attività delle aree/servizi 
interessati, è stato  
predisposto il piano degli 
indicatori di quantità, 
efficacia-
efficienza,economicità  
presentato alla 
Amministrazione comunale in 
data   31.12.2018  con prot.n. 
33346.  
 
Il Piano degli indicatori è 
stato inserito nel Piano 
dettagliato degli obiettivi 
2019-2021 in corso di 
approvazione da parte della 
Giunta Comunale 
 
 

 



AREA PATRIMONIO – GESTIONE DEL TERRITORIO - PROTEZIONE CIVILE - 
GARE 

Dirigente Ing. Dario Bergamaschi 
 

 
CODICE 

 
DESCRIZIONE OBIETTIVO 

STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 

Risorse Umane, 
finanziarie, 

strumentali previste  
(sintetica- 
esaustiva) 

  

A – Riqualificazione 
urbana aree limitrofe al 

Centro storico– C.so F.lli 
Di Dio  
 

 
Peso 50 % 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
Lett. b) Attuazione 
di piani e pro- 
grammi, ovvero la 
misurazione dell’ 
effettivo grado di 
attuazione dei me-
desimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 
previsti, degli stan-
dard  qualitativi e 
quantitativi definiti, 
del livello previsto  
di assorbimento 
delle risorse; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Predisposizione 
programma annuale 
2018, azione e 
individuazione dei centri 
di costo 2018 
 
 2. Affidamento incarichi 
di progettazione, 
direzione lavori, 
coordinamento della 
sicurezza in fase 
progettuale ed 
esecutiva, collaudo. 
 
 3. Approvazione  
progettazione fattibilità 
tecnico economica, 
definitiva ed  esecutiva 
 
4.Determinazione a 
contrarre, appalto dei 
lavori, consegna lavori  
 
5. Controllo gestione ed 
esecuzione dei lavori, 
contabilizzazione e 
liquidazione. 
 
6. Ultimazione dei 
lavori, certificati di 
regolare esecuzione 
 
 
 

 
 1 Miglioramento della 
qualità ambientale ed 
architettonica urbana 
con incremento e  
miglioramento della 
sicurezza per ciclisti e 
pedoni in area avente 
notevole valore 
commerciale e storico 
 
 
Criticità: 

  Interferenza con la 
viabilità veicolare e 
pedonale con 
disponibilità parziale e 
progressiva delle aree 
di intervento. 

 Coordinamento con 
gestori di altri servizi 
(Acquedotto, 
fognatura, enel, 
telecom ecc.) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a) Temporale entro il 31 

Dicembre 2018 per 
almeno il 50% delle 
opere stante la 
parzializzazione dello 
svolgimento dei lavori 

b) Consegna lavori entro 30 
settembre 2018 

 Ripristino parziale 
viabilita’ entro primi di 
Dicembre prima de l 
periodo natalizio   

Grading: 
Risultato raggiunto 
( 90-100%)  
 
Risultato parzialm. raggiunto 
( 50-89%) 
Target atteso giudicato 
parzialmente incompleto o 
parzialmente inappropriato o 
sufficiente 
 
Risultato non raggiunto  
( 0-49%) 
Target atteso non 
presentato o giudicato 
scarso, insufficiente o 
totalmente inappropriato. 
 

 
Risorse umane 
coinvolte:  
n.1 funzionario tec. 
Cat. D3 
n. 1 istruttore tec. 
Cat. C5 
n 1. istruttore ammin.  
cat C5. 
 
Risorse finanziarie:  
750.000,00 fondi 
comunali. 
 
Risorse strumentali: 
nessuna 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

B – Approvazione 
aggiornamento Piano di 

Protezione Civile 

 
 

Peso 25 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  

 
Lett. b) Attuazione 
di piani e pro- 
grammi, ovvero la 
misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
me-desimi, nel 
rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, 
degli standard  
qualitativi e 
quantitativi definiti, 
del livello previsto  
di assorbimento 
delle risorse; 
 

 
1. Predisposizione  
fascicolo 
dell’aggiornamento del 
Piano di Protezione 
Civile 
 
 2. Condivisione con 
l’Amministrazione delle 
linee guida e del  
contenuto dello 
strumento con 
individuazione dei 
soggetti interni ed 
esterni. 
 
 3. Approvazione 
preliminare finalizzata al 
perfezionamento della 
redazione del Piano di 
Protezione Civile per la 
successiva stesura 
grafica e digitale.  
 
4.Approvazione del 
Piano di Protezione 
Civile e sua 
pubblicazione. 
 
5.Stipula delle 
Convenzioni con Enti ed 
Imprese esterne. 
 
7. Eventuali procedure 
di perfezionamento del 
PPC mediante 
miglioramento della 
logistica e delle 
acquisizioni di beni 
strumentali. 
 
8.Eventuale 
implimentazione 
mediante applicativi di 
immediata efficacia 
delle comunicazioni ed 
allarmi. 
 

 
1 Potenziamento dei 
servizi offerti, miglio-
ramento della quali- 
ta’ e dell’efficacia dei 
servizi di prevenzione 
dei rischi sul territorio  
 

 
Criticità: 

    Disponibilità delle 
risorse economiche.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
a) Temporale entro il      
   31 Dicembre 2018 per i 
primi 4 punti 

 
Grading: 
Risultato raggiunto 
( 90-100%)  
 
Risultato parzialm. raggiunto 
( 50-89%) 
Target atteso giudicato 
parzialmente incompleto o 
parzialmente inappropriato o 
sufficiente 
 
Risultato non raggiunto  
( 0-49%) 
Target atteso non 
presentato o giudicato 
scarso, insufficiente o 
totalmente inappropriato. 

 
Risorse umane 
coinvolte:  
n. 1 P.O.,  cat. D3, 
n 1. istruttore 
amministrativo  cat 
C5. 
 
Risorse finanziarie:  
-10.000 Comune. 
 
Risorse strumentali: 
Software/Programmi 
operativi specifici 
 
 
 
 

 



Relazione sull’attuazione degli obiettivi 2018 
 
Nell’ambito delle molteplici attivita’ poste in capo all’Area Patrimonio, Gestione del Territorio, Gare e Protezione Civile in accordo con 
l’Assessore ai ll.pp. Ing. Franco Falciola, erano stati fissati per l’anno 2018 i seguenti obiettivi: 
 
 
A – Riqualificazione urbana aree limitrofe al Centro storico– C.so F.lli Di Dio  
 
Detti interventi dovevano, necessariamente, essere attuati secondo il seguente schema procedurale: 
 
1. Predisposizione programma annuale 2018, azione e individuazione dei centri di costo 2018 
 
2. Affidamento incarichi di progettazione, direzione lavori, coordinamento della sicurezza in fase progettuale ed esecutiva, collaudo 
 
3. Approvazione  progettazione fattibilità tecnico economica, definitiva ed  esecutiva 
 
4. Determinazione a contrarre, appalto dei lavori, consegna lavori  
 
5. Controllo gestione ed esecuzione dei lavori, contabilizzazione e liquidazione. 
 
 
 
B – Approvazione aggiornamento Piano di Protezione Civile 
 
Detti interventi dovevano, necessariamente, essere attuati secondo il seguente schema procedurale: 
 
1. Predisposizione  fascicolo dell’aggiornamento del Piano di Protezione Civile 
 
2. Condivisione con l’Amministrazione delle linee guida e del  contenuto dello strumento con individuazione dei soggetti interni ed 
esterni. 
 
3. Approvazione preliminare finalizzata al perfezionamento della redazione del Piano di Protezione Civile per la successiva stesura 
grafica e digitale.  
 
4. Approvazione del Piano di Protezione Civile e sua pubblicazione. 
 
 



Tutti gli obiettivi sono stati raggiunti  infatti ed in particolare si significa: 
 

A – Riqualificazione urbana aree limitrofe al Centro storico – C.so F.lli Di Dio  
 
L’obiettivo che prevedeva quanto infra descritto, trova riscontro nei contenuti: 
  

1) della delibera di C.C. 16/27.02.2018 di approvazione del Documento Unico di Programmazione 2018-2020 con relativo piano 
triennale ed annuale delle opere pubbliche 

2) della D.D. 295/13.07.2018 di affidamento incarico professionale per redazione progettazione definitiva, esecutiva, Direzione 
Lavori e coordinamento sicurezza in fase progettuale ed esecutiva 

3) della delibera di G.M. 111/19.07.2018 di approvazione progetto definitivo 
4) della D.D.314/31.07.2018 di approvazione del progetto esecutivo  
5) della D.D.326/02.08.2018 Determina a contrarre e avvio procedure di gara  
6) della D.D. 399/12.10.2018 Aggiudicazione lavori alla RTI Dremar-Bendotti 
7) del verbale di consegna lavori in data 25.10.2018 
8) della D.D. 474/06.12.2018 Determina liquidazione anticipazione  
9) della D.D. 310/28.03.2019 Approvazione Sal n° 1 alla RTI Dremar-Bendotti 
10) della trasmissione dati all’ANAC e Soop Regione Piemonte 

 
  
B – Approvazione aggiornamento Piano di Protezione Civile 
 
L’obiettivo che prevedeva quanto infra descritto, trova riscontro nei contenuti:  
1) della delibera di C.C. 1/31.01.2019 di approvazione del Piano di Protezione Civile 2019 con relativa trasmissione a: 
Dipartimento Nazionale Protezione Civile; Ufficio di Governo del V.C.O.; Regione Piemonte - Sezione Protezione Civile e A.I.B.; 
Provincia del V.C.O.; A.R.P.A.; VV.F. ai sensi dell’art. 15 co. 3 ter della Legge 225/1992 integralmente trasfuso nell’art. 12 del Codice 
delle Protezione Civile di cui al Decreto Legislativo 2 Gennaio 2018, per gli adempimenti di rispettiva competenza.  
 



AREA PIANIFICAZIONE TERRITORIALE - AMBIENTE - ATTIVITÀ PRODUTTIVE - 
ENTRATE TRIBUTARIE 

Dirigente arch. Paolo TECCHIO 
 

 
CODICE 

 
D.U.P. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo, input/output, on/off) 

 
Rendicontazione 

obiettivo 

  

A – 
URBANISTICA 
redazione 
variante 
strutturale N.2 al 
Piano Regolatore 
Generale vigente, 
ai sensi della L.R. 
56/77 e s.m.i.  
 

 
 

 
Peso 15 % 

 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Art. 8. Ambiti di misurazione e 
valutazione della performance 
organizzativa.  
Lett. b) Attuazione di piani e 
programmi, ovvero la 
misurazione dell’ effettivo 
grado di attuazione dei me-
desimi, nel rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, degli stan-
dard  qualitativi e quantitativi 
definiti, del livello previsto  di 
assorbimento delle risorse; 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e redazione 
documentazione utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1) valutazione tecnica di 
n. 250 proposte di 
modifica del PRGC 
presentate dai cittadini; 
 
2) presentazione delle 
valutazioni tecniche nelle 
sedute della 
Commissione Urbanistica 
 
3) analisi e recepimento 
indirizzi della 
Commissione; 
 
4)redazione proposta 
tecnica di progetto 
preliminare di variante 
 
5) condivisione proposte 
tecnica preliminare di 
variante nella 
Commissione urbanistica 
 
6)adozione del Consiglio 
Comunale 
7) convocazione !^ 
conferenza di 
copianificazione 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Revisione 
straordinaria dello 
strumento di 
pianificazione 
generale della Città, 
adeguamento alle 
esigenze di sviluppo 
cittadino. 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
-Valutazione tecnica 
entro il mese di giugno 
-presentazione in 
commissione urbanistica 
entro settembre; 
-presentazione proposta 
tecnica entro novembre; 
-adozione consiglio 
comunale entro 
dicembre. 
 
Grading: 
Risultato raggiunto: (96-
100%) 
 Stesura documentazione 
proposta di progetto 
preliminare variante 
strutturale 2 al P.R.G.C. 
per adozione Consiglio 
Comunale (Azioni da n. 1 
a n. 5) 
Risultato parzialmente 
raggiunto: (71-95%)  
 (azioni da n. 1 a 4); 
Risultato parzialmente 
raggiunto: (51-70%)  
(azioni da  n. 1 a 3); 
Risultato non raggiunto: 
(0-50%)  
Mancata attivazione 
delle valutazioni tecniche 
 
 
 
 

 
 
Durante la fase di 
redazione della 
proposta tecnica di 
progetto 
preliminare della 
variante, recepiti i 
punti 1, 2, e 3,  
con 
l’Amministrazione 
è stata condivisa  
la redazione di 
una variante 
parziale come 
anticipazione della 
successiva 
variante 
strutturale. 
Pertanto al 31.12 
è stata redatta la 
proposta di 
variante parziale. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

B – RECUPERO 
ENTRATE 
TRIBUTARIE 
TARI  
 
Recuperare i 
mancati introiti 
TARI esercizi 
2013-2014 
 

 

 

Peso 15 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

-  

 
 

 
Art. 8. Ambiti di misurazione e 
valutazione della performance 
organizzativa: 
 
Lett. f) l'efficienza nell'impiego 
delle risorse, con particolare 
riferimento al contenimento ed 
alla riduzione dei costi, nonché 
all'ottimizzazione dei tempi dei 
procedimenti amministrativi 
 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse interne ed 
esterne; quelle esterne per la 
notificazione di atti giudiziari. 
 
 

 
 
 
1) supervisione delle 
attività di recupero degli  
omessi versamenti TARI 
 
2) sottoscrizione dei 
solleciti/avvisi di 
liquidazione; 
 
 
 
 
 

 
 
 

Recupero entrata 
tributaria TARI del 
30% per gli anni 
2013 e 2014, 
di cui almeno il 10% 
per l’anno 2013, 
del mancato introito 
pari a € 220.000,00 
(€ 40.000,00 anno 
2013 e € 180.000,00 
anno 2014). 
 
 

 
 
 
Entrate TARI recuperate 
 
 
Grading: 
 
Risultato raggiunto 
 ( 96-100%) : del target 
previsto per ciascun 
esercizio 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto  
(71-95%): del target 
previsto per ciascun 
esercizio 
 
Risultato parzialmente 
raggiunto  
(51-70%): del target 
previsto per ciascun 
esercizio 
 
 
Risultato non raggiunto  
(0-50%): del target 
previsto per ciascun 
esercizio 
 
 
 
 

 
 
 
Emessi tutti i 
solleciti tramite 
notifiche entro il 
31.12. 
I pagamenti 
possono essere 
effettuati dal 
contribuente entro 
60gg. dalla 
notifica.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



SERVIZI: SEGRETERIA GENERALE –  PROTOCOLLO – MESSI - U.R.P. – BIBLIOTECA 

P.O. RESPONSABILE Luca Di Coscio 
 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica-esaustiva) 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 

Intensificazione dei 
collegamenti con gli 
organi di informazione. 
Stesura dei comunicati 
stampa e supervisione, 
raccordo e 
coordinamento dei flussi 
di comunicazione di tutti 
gli Assessorati e i Servizi 
dell’Ente rivolti ai media. 

 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
e) lo sviluppo 
qualitativo e 
quantitativo delle 
relazioni con i 
cittadini, i soggetti 
interessati, gli 
utenti e i destinatari 
dei servizi, anche 
attraverso lo 
sviluppo di forme di 
partecipazione e 
collaborazione;  
 

 

1 – Valutazione 
dell’instaurarsi della 
situazione che consigli la 
comunicazione oppure 
espressione dei desiderata 
di un soggetto (Sindaco o 
Assessore) rispetto al 
comunicato o all’evento 
stampa  

2 - Analisi e ricerca di tutte 
le informazioni utili alla 
stesura della comunicazione 
o all’indizione di conferenza 
stampa 

3 - Intervista a Sindaco e/o 
Assessore per reperire le 
espressioni di natura politica 
da sviluppare nel 
comunicato  

4 - Stesura della bozza di 
comunicato 

5 - Confronto con il Sindaco, 
con l’Assessore o con il 
Servizio richiedente il 
comunicato 

6 – Validazione e 
formalizzazione definitiva del 
comunicato 

7 – Diramazione del 
comunicato ai media 

8 – Cura della diffusione del 
comunicato anche tramite 
sito web e profili social 
riconducibili e/o gestite dal 
Comune di Domodossola 

 

Diffusione delle 
informazioni sulle 
attività istituzionali e 
politiche 
dell’Amministrazione  

 

Promozione degli 
eventi del Comune 

 

Pubblicizzazione 
delle attività 
istituzionali (es. 
Consiglio Comunale) 

 

Propaganda di 
iniziative 
dell’Amministrazione 
Comunale   

 

 
 
Numero annuale di comunicati 
stampa e/o indizione conferenze 
stampe  
 
 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%):  

da n. 90 a n. 100  comunicati e/o 
indizioni conferenze stampa 

Risultato parzialmente raggiunto 
(71%-95%) 

da n. 70 a n. 90  comunicati e/o 
indizioni conferenze stampa 

 Risultato parzialmente raggiunto 
(51-70%):  

 da n.50 a n. 70  comunicati e/o 
indizioni conferenze stampa 

   

Risultato non raggiunto (0-50%): 

meno di 50  comunicati e/o indizioni 
conferenze stampa 

  

Obiettivo raggiunto 
al 100% 

Tra comunicati, 
indizione di eventi 
rivolti ai media, 
convocazione di 
conferenze stampa 
si è raggiunta, alla 
data del 19.12.2018 
(data in cui è stato 
consegnato report al   
Dirigente/Segretario 
Generale in allegato 
a nota descrittiva 
prot. n. 32656) 
quota 110.  

 

 



 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica-esaustiva 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ricognizione beni mobili del 
settore Affari Generali 
finalizzata all’aggiornamento 
dell’inventario e correlata alla 
nomina di consegnatario  
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 

 
g) la qualità e la 
quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati 

 

1 – Analisi degli elenchi 
dei beni depositati presso 
l’Area Economico 
Finanziaria 

 

2 – Ricognizione della 
struttura attuale del 
settore con riguardo alle 
intervenute recenti 
dinamiche di 
trasferimento di 
uffici/servizi agli Affari 
Generali 

 

3 – Valutazione dei beni 
mobili presenti nelle 
diverse location del 
settore 

 

4 – Stesura degli elenchi 
dei beni mobili di 
pertinenza del settore 

 

5 – Presa in carico dei 
beni mobili inventariati 

 

 

Adeguamento al 
nuovo regolamento 
di contabilità e 
all’entrata a regime 
della contabilità 
economico 
patrimoniale  

 
A) Ricognizione dei beni 

mobili presenti in tutti gli 
uffici e servizi di pertinenza 
del settore Affari Generali 

1. Piano terra Municipio: 
Protocollo, Messi, URP 

2. Piano primo Municipio: 
Ufficio del Sindaco, Ufficio 
del Segretario Generale, 
sala storica, Segreteria, 
Cerimoniale, Segreteria del 
Sindaco. 

3. Biblioteca Civica Contini 
 

GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%):  

Soddisfatto l’ indicatore A con 
ricognizione conclusa per tutte le 
location corrispondenti ai punti 1, 2, 
3 dell’elenco . 

Risultato parzialmente raggiunto 
(71-95%):  

    Ricognizione conclusa nell’ambito 
delle location contemplate in n. 2 
dei 3 punti dell’elenco 

 

 Risultato parzialmente raggiunto 
(51-70%):  

   Ricognizione conclusa nell’ambito 
delle location contemplate in n. 1 
dei 3 punti dell’elenco  

 

Risultato non raggiunto (0-50%):  

Ricognizione non compiutamente 
conclusa per nessuna delle location 
elencate.  

Obiettivo raggiunto 
al 100% 

La ricognizione si è 
conclusa per tutte le 
location corrispondenti 
ai punti 1, 2 e 3 
dell’elenco. 

 A queste location 
sono stati 
volontariamente 
aggiunte altri spazi 
non contemplati ma 
ritenuti utili al fine di 
censire al meglio la 
situazione in essere  

Questi gli ulteriori 
spazi monitorati: 
Ufficio del Vice 
Sindaco Tandurella, 
Ufficio dell’Assessore 
Pelgantini, Ufficio del 
Presidente del 
Consiglio Comunale 
Valentini, Ufficio  
dell’Assessore 
Falciola, Ufficio degli 
operatori del Servizio 
Civile, anticamera e 
spazi comuni piano 
terra e piano primo del 
Municipio.  

Il report completo è 
stato consegnato al 
Dirigente/Segretario 
Generale in allegato a 
nota descrittiva prot. n. 
32656 del 19.12.2018. 

 
 



SERVIZI: BENI CULTURALI – ISTRUZIONE – SPORT - TURISMO E CULTURA 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Franca Maltempi 
 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 

(sintetica- 
esaustiva) 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Organizzazione mostra 
d’arte De Chirico – De 
Pisis. La mente altrove. A 
Palazzo San Francesco dal 
14/07/2018 a 31/10/2018 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
Lett. g) la qualità e 
la quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 

 
Asse 
programmatico: 

realizzazione di 
eventi culturali e 
turistici di spicco 
correlati al Borgo 
della Cultura 

 

1 - Reperimento risorse 
esterne tramite richiesta 
contributi; richiesta 
patrocini 

 

2 - Gestione risorse 
esterne e trasferimenti 
delle stesse a partner di 
progetto 

 

3 - Gestione prestiti opere 
e rapporti con eventuali 
sponsor tecnici 

 

4 - Incarichi di servizi 
necessari 
all’organizzazione 
dell’evento 

 

5 - Collaborazione e 
coordinamento 
dell’allestimento/disallesti
mento 

 

6 – Sorveglianza 
sull’erogazione del 
servizio al pubblico 

 

 

Rilancio culturale e 
turistico del 
territorio, con 
l’obiettivo di inserire 
la Città fra i circuiti 
del turismo 
culturale di 
eccellenza 

 
A) Realizzazione evento e riscontro 
di pubblico (n° visitatori 700) 
 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto l’ indicatore A); 

 

Risultato parzialmente raggiunto 
(71-95%):  

   n° visitatori: 500 

 

 Risultato parzialmente raggiunto 
(51-70%):  

    n° visitatori: 300 

 

Risultato non raggiunto (0-50%): 
mancata realizzazione evento e/o n° 
visitatori minori di 300 

 

Obiettivo raggiunto 
al 100%: 

La mostra si è 
regolarmente tenuta 
e sono stati 
raggiunti 5.007 
visitatori. L’evento 
ha ottenuto ampio 
gradimento di 
pubblico, 
documentato, oltre 
che dal numero di 
ingressi realizzati, 
anche da giornali e 
media 

Richiesti i contributi 
previsti a sostegno 
dell’iniziativa e 
rendicontati tutti i 
contributi assegnati 

 

 



CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 

(sintetica- 
esaustiva) 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Organizzazione II Edizione 
Domosofia – Festival delle 
Idee e dei saperi 2018 
Realizzato a Domodossola in 
varie sedi dal 20 al 23 
settembre 2018 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
Lett. g) la qualità e 
la quantità delle 
prestazioni e dei 
servizi erogati; 

 
Asse 
programmatico: 

realizzazione di 
eventi culturali e 
turistici di spicco 
correlati al Borgo 
della Cultura 

 

1 - Reperimento risorse 
esterne tramite richiesta 
contributi; richiesta 
patrocini 

 

2 - Gestione risorse 
esterne ed interne ed 
eventuali trasferimenti 
delle stesse a partner di 
progetto 

 

3 - Gestione rapporti con 
eventuali sponsor tecnici 

 

4 - Incarichi di servizi 
necessari 
all’organizzazione 
dell’evento 

 

5 - Collaborazione e 
coordinamento dei vari 
appuntamenti del Festival 

 

6 – Sorveglianza 
sull’erogazione del 
servizio al pubblico 

 

 

Rilancio culturale e 
turistico del 
territorio, con 
l’obiettivo di inserire 
la Città fra i circuiti 
del turismo 
culturale di 
eccellenza 

 
A) Realizzazione di tutti gli 
appuntamenti previsti dal 
programma del Festival  
 
 
GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto l’ indicatore A); 

 

Risultato parzialmente raggiunto 
(71-95%):  

    Realizzazione dell’80% degli 
appuntamenti previsti dal 
programma del Festival 

 

 Risultato parzialmente raggiunto 
(51-70%):  

   Realizzazione del 50% degli 
appuntamenti previsti dal 
programma del Festival 

 

Risultato non raggiunto (0-50%): 
mancata realizzazione evento e/o 
Realizzazione del 20% degli 
appuntamenti previsti dal 
programma del Festival 

 

Obiettivo raggiunto 
al 100%: 

Il festival si è 
regolarmente tenuto 
in varie sedi della 
città (edifici e 
piazze) e sono stati 
posti in essere tutti i 
27 appuntamenti 
previsti. 

L’evento ha ottenuto 
ampio gradimento di 
pubblico, 
documentato, oltre 
che dal numero di 
presente stimate 
(oltre 6.500 
partecipanti, +44% 
rispetto al 2017) 
anche dai quasi 
900mila 
“impression” sui 
social alla data di 
chiusura dell’evento, 
cioè il 24 settembre, 
oltre che da giornali 
e media. 

Richiesti i contributi 
previsti a sostegno 
dell’iniziativa e 
rendicontati tutti i 
contributi assegnati 

 



SERVIZI: SOCIO ASSISTENZIALI  

P.O. RESPONSABILE Cecilia Quagliaroli  
 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica-esaustiva) 

 
 

 
     Descrizione (sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 
Progetto RSA 2.0 due punto zero.   

 

 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e valutazione 
della performance 
organizzativa: 

 
Lett. b) Attuazione di piani e 
pro- grammi, ovvero la 
misurazione dell’ effettivo 
grado di attuazione dei me-
desimi, nel rispetto delle fasi 
e dei tempi previsti, degli 
stan-dard  qualitativi e 
quantitativi definiti, del 
livello previsto  di 
assorbimento delle risorse. 

 

 
1.Predisposizione atti per 
perfezionamento finanziamento 
Fondazione Cariplo.  
 
2. Attività di controllo, gestione ed 
esecuzione delle opere strutturali. 
 
3. Predisposizione atti per 
affidamento forniture arredi. 
 
4. Attività di coordinamento al fine 
di ottimizzare la gestione delle 
interferenze con l’attività della 
RSA.  
 
5. Ultimazione dei lavori e 
forniture e verifica della regolarità 
delle prestazioni. 

6. Effettuazione delle attività di 
rendicontazione alla Fondazione 
Cariplo. 

 
Completamento 
ampliamento della RSA da 
39 a 72 posti    
 
 

Criticità 
 

  Interferenza con le attività 
della RSA. 

 

 

 
 
a) Realizzazione obiettivo entro il 

31.12.2018   

Grading: 
Risultato raggiunto 
( 96-100%) Ultimazione almeno n. 5 su 6 
“Azioni/interventi” previsti 
Risultato parzialm. raggiunto 
( 71-95%) 
Realizzazione di almeno n. 4 su 6 
“Azioni/interventi” previsti 
Risultato parzialm. raggiunto 
( 51-70%) 
Realizzazione di almeno n.3 su 6 
“Azioni/interventi” previsti 
Risultato non raggiunto  
( 0-50%) 
Mancata o parziale realizzazione (< a n. 3) 
“Azioni/interventi” previsti. 
 
 

  

Obiettivo raggiunto al 96% 

Completati i punti 1,2,3 4,5 

1) predisposto atti  
2)completato struttura 
3)completato arredamento 
con aggiunta di ulteriori 
attrezzature anche nella 
parte vecchia (tutta la RSA 
è dotata di letti elettronici) 
4) approntata una nuova 
organizzazione della 
gestione dei nuclei, con la 
creazione di un altro 
ambulatorio infermieristico 
per la RSA e l’assegnazione 
per ogni nucleo di personale 
dedicato 

(inseriti ospiti da n°39 a 
n°72, attivati gli altri n°5 
posto di continuità 
assistenziale per un totale di 
n° 20 posti,  di cui n° 10 del 
progetto RSA 2.0/ duepunto 
zero) 

5)Attivati i progetti di 

musicoterapia, pet-terapia , 

cromoterapia,, laboratori, 

psicooncolgia ancora in 

essere e da rendicontare 

 

 

 

 

 

 

 



CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(sintetica-esaustiva 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ricognizione beni mobili 
del servizio RSA – Asilo 
Nido – Servizi Sociali  ai 
fini dell’aggiornamento 
dell’inventario e correlata 
alla nomina di 
consegnatario  
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e valutazione 
della performance 
organizzativa: 
 

g) la qualità e la quantità 
delle prestazioni e dei 
servizi erogati 

 

1 – Analisi degli elenchi dei beni 
depositati presso l’Area Economico 
Finanziaria 

 

2 – Ricognizione della struttura 
attuale del settore con riguardo alle 
intervenute recenti dinamiche di 
trasferimento di uffici/servizi  

 

3 – Valutazione dei beni mobili 
presenti nei diversi locali del 
settore 

 

4 – Stesura degli elenchi dei beni 
mobili di pertinenza del settore 

 

5 – Presa in carico dei beni mobili 
inventariati 

 

 

Adeguamento al nuovo 
regolamento di contabilità 
e all’entrata a regime della 
contabilità economico 
patrimoniale  

 
A) Ricognizione dei beni mobili 

presenti in tutti gli uffici e servizi 
di pertinenza  

1. Asilo Nido  
2. RSA  
3. Uffici servizi sociali 
 

GRADING: 

Risultato raggiunto (96-100%):  

Soddisfatto l’ indicatore A con ricognizione 
conclusa per tutte le location corrispondenti 
ai punti 1, 2, 3 dell’elenco . 

Risultato parzialmente raggiunto (71-95%):  

    Ricognizione conclusa nell’ambito delle 
location contemplate in n. 2 dei 3 punti 
dell’elenco 

 

 Risultato parzialmente raggiunto (51-70%):  

   Ricognizione conclusa nell’ambito delle 
location contemplate in n. 1 dei 3 punti 
dell’elenco  

 

Risultato non raggiunto (0-50%):  

Ricognizione non compiutamente conclusa 
per nessuna delle location elencate 

  

Obiettivo raggiunto al 

100% 

La ricognizione si è 
conclusa per tutte le location 
corrispondenti ai punti 1, 2 . 
3,4 

 A queste location sono stati 
aggiunte alcuni spazi 
precedentemente non 
considerati nell’ambito delle 
strutture 

Il report completo ove sono 
state individuate i singoli 
locali verrà consegnato al 
Dirigente dell’Area 

 



AREA LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - PROTEZIONE CIVILE - GARE 
P.O. RESPONSABILE Ing. Marco GUATTA 

 
 

CODICE 
 

DESCRIZIONE OBIETTIVO 
STRATEGICO INDIVIDUALE 

 
AMBITO 

PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 
(sintetica- esaustiva) 

  

 

A – Interventi di 
rifunzionalizzazione 
messa in sicurezza ed 
efficientamento 
energetico dell’istituto 
scolastico ex Giovanni 
XXIII  
 
 
Peso 15 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 

Lett. b)  
Attuazione di piani e 
pro- grammi, ovvero 

la misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
medesimi, nel 

rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, 

degli standard  
qualitativi e 

quantitativi definiti, 
del livello previsto  
di assorbimento 

delle risorse; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 

1. Predisposizione atti per la 
consegna dei lavori e verifica 
delle autorizzazioni ai sub 
affidamenti ed ai subappalti 
degli stessi. 
 
2. Attività di controllo, gestione 
ed esecuzione delle opere. 
 
3. Verifica della progressione 
delle attività di cantiere con 
particolare riferimento alla 
contrazione dei tempi di 
realizzazione. 
 
4. Attività di coordinamento al 
fine di ottimizzare la gestione 
delle interferenze con le attività 
scolastiche.  
 
5. Ultimazione dei lavori,  
verifiche funzionale al rilascio 
del  certificato di regolare 
esecuzione. 
 
6. Effettuazione, anche 
parziale, delle attività di 
rendicontazione ai competenti 
uffici regionali, secondo le 
tempistiche da questi scandite. 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 

1 Miglioramento 
della qualità 
architettonica, della 
fruibilità e della 
economicità 
gestionale degli 
istituti scolastici.  
 
 

Criticità 
 

  Interferenza con le 
attività scolastiche e 
necessità di 
realizzare le opere 
in maniera 
confacente alla 
ripresa delle attività 
scolastiche. 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 

Consegna lavori  
10 giugno 2018. 
 
Realizzazione parziale 
delle opere e ripristino 
della funzionalità degli 
edifici entro la ripresa 
delle attività scolastiche.  
 
Rendicontazione delle 
attività ai competenti 
uffici regionali secondo le 
tempistiche da questi 
impartite.   
  

Grading: 
 
Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 5/6 delle fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 4/6 delle fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 3/6 delle fasi 
 
Risultato non raggiunto  
( 0-50%) 
Meno di 3/6 delle fasi 

*** 

 
 

La consegna dei lavori, la 
loro realizzazione e la 

conseguente conclusione è 
avvenuta nel pieno rispetto 
dei termini del capitolato 

d’appalto. 
 

Le interferenze con l’attività 
scolastica sono state 
ricondotte, come da 

programma, solamente nella 
mancata disponibilità 

dell’aula magna dell’edificio 
sino al mese di ottobre dello 

scorso anno scolastico. 
 

Le attività di rendicontazione 
alla regione Piemonte, per 
altro ancora in corso, sono 
state realizzate nel pieno 
rispetto delle tempistiche 

imposte dagli uffici regionali, 
svolgendo gli adempimenti 
richiesti nell’ambito delle 
“finestre amministrative 

messe a disposizione da tale 
Ente”. 

 
 
 

Risultato raggiunto 
 
 

*** 
 



 
 
 
B – Interventi di messa 
in sicurezza ed 
efficientamento 
energetico degli istituti 
ex Giovanni XXIII e 
Kennedy. 
 
 
Peso 15 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
*** 

 

 
 
 

Lett. b)  
Attuazione di piani e 
pro- grammi, ovvero 

la misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
medesimi, nel 

rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, 

degli standard  
qualitativi e 

quantitativi definiti, 
del livello previsto  
di assorbimento 

delle risorse; 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 
 
1. Predisposizione atti per la 
consegna dei lavori e verifica 
delle autorizzazioni ai sub 
affidamenti ed ai subappalti 
degli stessi. 
 
2. Attività di controllo, gestione 
ed esecuzione delle opere. 
 
3. Verifica della progressione 
delle attività di cantiere con 
particolare riferimento alla 
contrazione dei tempi di 
realizzazione. 
 
4. Attività di coordinamento al 
fine di ottimizzare la gestione 
delle interferenze con le attività 
scolastiche.  
 
5. Ultimazione dei lavori,  
verifiche funzionale al rilascio 
del  certificato di regolare 
esecuzione. 
 
6. Effettuazione, anche 
parziale, delle attività di 
rendicontazione ai competenti 
uffici regionali, secondo le 
tempistiche da questi scandite. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 
 
1 Miglioramento 
della qualità 
architettonica, della 
fruibilità e della 
economicità 
gestionale degli 
istituti scolastici.  
 
 

Criticità 
 

  Interferenza con le 
attività scolastiche e 
necessità di 
realizzare le opere 
in maniera 
confacente alla 
ripresa delle attività 
scolastiche. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*** 
 

 
 
 
Consegna lavori  
10 giugno 2018. 
 
Realizzazione parziale 
delle opere e ripristino 
della funzionalità degli 
edifici entro la ripresa 
delle attività scolastiche.  
 
Rendicontazione delle 
attività ai competenti 
uffici regionali secondo le 
tempistiche da questi 
impartite.   
  

Grading: 
 
Risultato raggiunto 
( 96 - 100%)  
Almeno 5/6 delle fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 71 - 95%) 
Almeno 4/6 delle fasi 
 
Risultato parzialm. 
raggiunto 
( 51 - 70%) 
Almeno 3/6 delle fasi 
 
Risultato non raggiunto  
( 0-50%) 
Meno di 3/6 delle fasi 

 
 

*** 
 

 
 
 

La consegna dei lavori, la 
loro realizzazione e la 

conseguente conclusione è 
avvenuta nel pieno rispetto 
dei termini del capitolato 

d’appalto. 
 

Le interferenze con l’attività 
scolastica sono state 
ricondotte, come da 

programma, solamente nella 
mancata disponibilità delle 
aree esterne della scuola 

materna nel corso dell’ultimo 
periodo dello scorso anno 

scolastico. 
 

Le attività di rendicontazione 
alla regione Piemonte, per 
altro ancora in corso, sono 
state realizzate nel pieno 
rispetto delle tempistiche 

imposte dagli uffici regionali, 
svolgendo gli adempimenti 
richiesti nell’ambito delle 
“finestre amministrative 

messe a disposizione da tale 
Ente”. 

 
 
 

Risultato raggiunto 
 
 
 
 

*** 
 

 



SETTORE PIANIFICAZIONE E SPORTELLO UNICO EDILIZIA 
P.O. RESPONSABILE Roberta Ferraris 

 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
OBBIETTIVO 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Approvazione  del nuovo 
regolamento edilizio, in 
attuazione dell’Intesa del 
20.10.2016 tra Governo, 
Regioni e Comuni per 
l’adozione del regolamento 
edilizio tipo  di cui all’art. 4-
sexies del DPR380/01. 
 
   
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 

 
lett.b.) l’attuazione 
di piani e 
programmi, ovvero 
la misurazione 
dell’effettivo grado 
di attuazione dei 
medesimi, nel 
rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, 
degli standard 
qualitativi e 
quantitativi definiti, 
del livello previsto 
di assorbimento 
delle risorse; 
 
 
Asse 
programmatico: 

adeguamento del  
regolamento 
edilizio comunale 
vigente al RET 
regionale 
approvato con 
D.C.R. 247-45856 
del 28.11.2017 
pubblicata il 
04.01.2018 
 

1 – Analisi del testo 
allegato alla D.C.R. 247-
45856 del 28.11.2017 e 
delle istruzioni generali 

2 – Partecipazione 
all’incontro promosso da 
Regione Piemonte 
finalizzata alla piena e 
corretta attuazione della 
deliberazione di cui al 
punto 1) 

3- Redazione del nuovo 
testo regolamentare 
attraverso le 
professionalità presenti 
all’interno degli uffici 
Pianificazione  e Sue,  
con lo svolgimento di 
attività coordinata   

4 - Predisposizione del 
testo di regolamento e dei 
suoi allegati 

5 -Redazione di una 
tabella di 
confronto/raccordo  tra 
regolamento vigente e 
nuovo, con eventuali note 
esplicative  

6 - Presentazione del 
regolamento alla 
Commissione Urbanistica  

7-  Redazione degli atti 
amministrativi necessari   
per l’approvazione da 
parte del  Consiglio 
Comunale   

 

Approvazione del 
nuovo regolamento 
da parte del 
Consiglio 
Comunale, da 
effettuarsi entro il 
03.07.2018, 
termine previsto al 
punto 3) dalla 
D.C.R. 247-45856 
del 28.11.2017 

( il recepimento delle 
definizioni uniformi 
del nuovo RET non 
comporta la modifica 
delle previsioni 
dimensionali del 
vigente PRGC fino 
alla revisione o 
all’approvazione  di 
una variante generale 
; il mancato 
adeguamento nel 
termine previsto, 
comporta la diretta 
applicazione delle 
definizioni uniformi 
dei parametri 
urbanistici ed edilizi 
contenuti nella parte 
Prima , prevalendo 
sulle disposizioni 
comunali con esse 
incompatibili) 

 

 

 
A) Stesura degli atti 
amministrativi  finalizzati 
all’espressione del Consiglio 
Comunale nel rispetto del   
termine fissato del 03.07.2018 
 

 
 
GRADING: 

1. Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto l’ indicatore A); 

2. Risultato parzialmente 
raggiunto (51-90%): 
completamento  degli atti 
successivamente alla data del 
03.07.2018   

3. Risultato non raggiunto (0-
49%): mancata realizzazione 
evento 

 

Al 31.12. erano 
attuati tutti i 7 punti 
del Piano di Azione. 

Il nuovo 
regolamento edilizio 
è stato approvato 
con DCC. 42 del   
27.06.2018 



 
CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
OBBIETTIVO 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
 
 
 
Redazione variante 
strutturale N.2 al Piano 
Regolatore Generale 
vigente, ai sensi della L.R. 
56/77 e s.m.i.  
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa.  
Lett. b) Attuazione di 
piani e programmi, 
ovvero la 
misurazione dell’ 
effettivo grado di 
attuazione dei me-
desimi, nel rispetto 
delle fasi e dei tempi 
previsti, degli stan-
dard  qualitativi e 
quantitativi definiti, 
del livello previsto  di 
assorbimento delle 
risorse; 
 
Asse 
Programmatico: 
utilizzo risorse 
dell’Ente; 
elaborazione e 
redazione 
documentazione 
utilizzando le 
professionalità 
presenti all’interno. 
 

1 – organizzazione delle 
n. 250 proposte di 
variante  in forma  
tabellare e grafica, al fine 
della valutazione tecnica 
del Dirigente   

 

2 – analisi dei vincoli 
territoriali e della 
programmazione  
sovraordinata 

 

3 – coordinamento ed 
analisi trasversale della 
normativa tecnica di 
settore 

 

4 – redazione elaborati 
ambientali e urbanistici 

 

Organizzazione 
operativa  per la 
redazione della 
proposta tecnica  di 
progetto 
preliminare  di 
variante  

 
A) redazione degli elaborati di 
variante in formato SHP E pdf/A,  
di cui al punto 4) del Piano di 
Azione 
 
GRADING: 

1. Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto l’ indicatore A); 

 

2. Risultato parzialmente 
raggiunto censimento delle 
proposte di variante e analisi 
territoriali di supporto alla 
progettazione ( azione n. 1-2) 

3. Risultato non raggiunto: 
mancata realizzazione evento 

 

 
Obbiettivo 
condiviso con il 
Dirigente. 
Durante la fase di 
redazione della 
proposta tecnica di 
progetto preliminare 
della variante,  con 
l’Amministrazione è 
stata condivisa  la 
redazione di una 
variante parziale 
come anticipazione 
della successiva 
variante strutturale. 
 
Pertanto al 31.12.   
sono stati attuati 
conformemente alle 
previsioni  del Piano 
Di  Azione  i punti 1, 
2, e 3, mentre per il 
punto 4 gli elaborati 
redatti  sono riferiti 
alla proposta di 
variante   parziale. 
 

 

  
 



SETTORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 
P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Paola Colnago  

 

CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
 ( SINTETICA-
ESAUSTIVA) 

 

 
 

     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
Predisposizione di atti ed 
elaborati finalizzati allo 
spostamento straordinario e 
temporaneo di una parte del 
Mercato del Sabato con la 
riallocazione in posteggi 
adeguati, a causa di lavori 
straordinari di rifacimento del 
suolo pubblico  assegnato in 
concessione agli operatori del 
mercato.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 

 
lett d ) la 
modernizzazione ed il 
miglioramento 
qualitativo 
dell’organizzazione e 
delle competenze 
professionali e la 
capacità di attuazione 
di piani e programmi  
 
  
Asse 
programmatico: 
intervento sul Piano 
Mercato cittadino, 
risorsa economica e 
turistica per la città 

1 – Analisi dell’entità dei 
lavori sul suolo pubblico e 
relativo coinvolgimento dei 
posteggi assegnati in 
concessione 

2 – Analisi delle aree 
alternative disponibili 

3 – confronto con le 
associazioni di categoria ed i 
rappresentanti del mercato 

4 – cronoprogramma degli 
spostamenti dei banchi 

5 – predisposizione delle 
planimetrie delle aree 
alternative 

6 – redazione degli atti 
amministrativi di indirizzo  e 
delle ordinanze di 
spostamento dei banchi 

 

 

Mantenimento del 
mercato, quale 
principale attività 
economica  e risorsa 
turistica del centro 
cittadino nella 
giornata del Sabato, 
ancorché venga 
modificato e spostato. 

Ogni intervento 
temporaneo o 
definitivo di 
spostamento del 
mercato può nuocere 
al medesimo e alla 
delicata integrazione 
tra la sua offerta e 
quella del commercio 
fisso.  

In presenza di opere 
urgenti di rifacimento 
del sedime stradale 
occupato da circa la 
metà dei banchi del 
mercato esistente ( 
circa 70 banchi ), 
occorre 
salvaguardare 
l’attività mercatale, 
spostandolo e 
mantenendo il ruolo 
di  animazione del 
mercato in sinergia 
con il commercio 
fisso. 

 
A) Adozione di tutti gli atti necessari 
per attuare lo spostamento 
temporaneo e la riallocazione di 
circa 70 banchi del mercato del 
Sabato per consentire i lavori di 
rifacimento del sedime stradale dato 
in concessione di posteggio agli 
operatori mercatali. 
 
GRADING: 

1. Risultato raggiunto entro l’inizio 
dei lavori (96-100%):  

2. Risultato parzialmente raggiunto 
(51-95%): predisposizione  e 
adozione degli atti necessari per 
attuare lo spostamento 
temporanea e la riallocazione 
della metà dei banchi interessati 

4. Risultato non raggiunto (0-49%): 
mancata realizzazione dello 
spostamento del mercato  

 

Obiettivo raggiunto al 
100%: 

 

Entro la data di inizio 
dei lavori, avvenuto il 
22 ottobre è stata 
effettuata la 
concertazione con la 
Commissione Mercato 
e sono state emesse 
tre ordinanze 
gestionali che 
disponevano gli 
spostamenti necessari 
e concordati per 
consentire al servizio 
lavori pubblici di 
lavorare anche sulle 
aree mercatali e nel 
contempo consentire 
agli operatori del 
mercato coinvolti, di 
svolgere la loro attività 
ancorché spostati. 

 



CODI
CE 

DUP 

 OBIETTIVO STRATEGICO 
(Generale o individuale) 

AMBITO 
PERFORMANCE ORG. 
(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

PIANO DI AZIONE 
(Interventi/fasi) 

SINTESI 

RISULTATO ATTESO 
(Target) 

INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo,input/output,on/off) 

RENDICONTAZIONE 
(SINTETICO-ESASUTIVA) 

 
 

 
     Descrizione 
(sintetica/esaustiva) 

     

  
Istituzione della prima DE.CO. 
del Comune di Domodossola. 
Istituzione della Deco del 
Carnevale Domese, intesa 
come festa tradizionale locale 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PESO: 15% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Art. 8. Ambiti di 
misurazione e 
valutazione della 
performance 
organizzativa: 
 
lett. b) l’attuazione di 
piani e programmi 
ovvero la misurazione 
dell’effettivo grado di 
attuazione dei 
medesimi, nel rispetto 
della fasi e dei tempi 
previsti, degli standard 
qualitativi e quantitativi 
definiti, del livello 
previsto di 
assorbimento delle 
risorse…; 

 
Asse 
programmatico: 
Sostegno e 
promozione delle 
produzioni 
enogastronomiche ed 
alimentari 
strettamente radicate 
nella storia e nella 
cultura materiale 
locale, degni di 
riconoscimenti ufficiali 

1 – attività consultiva 
nell’ambito della 
commissione comunale 
preposta 

2- modifica del regolamento 
per l’istituzione della Deco in 
quanto necessità di 
aggiornamento 

3- confronto con il Comitato 
Carnevale 

4- redazione atti 
amministrativi per il 
riconoscimento della Deco 
Carnevale Domese 

5 –Istituzione del Logo della 
Deco 

6- realizzazione dell’evento 
promozionale di 
proclamazione della DEco 

 

Sostegno e 
promozione delle 
produzioni 
enogastronomiche ed 
alimentari 
strettamente radicate 
nella storia e nella 
cultura materiale 
locale, degni di 
riconoscimenti ufficiali 
attraverso la Festa 
maggiormente 
conosciuta in città : il 
Carnevale Domese ( 
Polenta e Sciriuii) 

 
A) Sostegno e promozione delle 
produzioni enogastronomiche ed 
alimentari strettamente radicate 
nella storia e nella cultura materiale 
locale, degni di riconoscimenti 
ufficiali  
GRADING: 

1. Risultato raggiunto (96-100%): 
soddisfatto l’ indicatore A); 

2. Risultato parzialmente raggiunto 
(51-95%): predisposizione dei soli 
atti propedeutici alla istituzione 
dell DE.CO 

4. Risultato non raggiunto (0-49%): 
mancata realizzazione evento 

 

Obiettivo parzialmente 
raggiunto come 
specificato e motivato 
nella nota Dirigenziale 
del 2.10.2018 
indirizzata all’OIV, 
stante l’indirizzo del 
Sindaco di attivare le 
procedure 
organizzative della 
manifestazione 
“Mercatini di Natale” 

 

L’obiettivo descritto è 
stato sostituito dal 2 
ottobre 2018 con 
l’obiettivo “ 
organizzazione dei 
Mercatini di Natale” . 

Obiettivo raggiunto al 
100% 

 



SETTORE ENTRATE TRIBUTARIE 
P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Claudia Maffeo  

 
 

CODICE 
 

D.U.P. 

 
DESCRIZIONE 

OBIETTIVO 
STRATEGICO 
INDIVIDUALE 

 
AMBITO PERFORMANCE ORG. 

(art. 8 D.Lgs 150/2009) 

 
PIANO DI AZIONE 

(Interventi/fasi) 
SINTESI 

 
RISULTATO ATTESO 

(Target) 

 
INDICATORE DI RISULTATO 
(qualità, efficienza, quantità, 
tempo, input/output, on/off) 

 
RENDICONTAZIONE 

OBIETTIVO 

  
A –  
 

Sollecitazione 
omessi versamenti 
TARI  2013 - 2014 
 
 

Peso 15 % 

 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Art. 8. Ambiti di misurazione e 
valutazione della performance 
organizzativa.  
Lett. b) Attuazione di piani e 
programmi, ovvero la 
misurazione dell’ effettivo 
grado di attuazione dei me-
desimi, nel rispetto delle fasi e 
dei tempi previsti, degli stan-
dard  qualitativi e quantitativi 
definiti, del livello previsto  di 
assorbimento delle risorse; 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse dell’Ente; 
elaborazione e redazione 
documentazione utilizzando le 
professionalità presenti 
all’interno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1) aggiornamento delle 
banche dati  
  
2) emissione di 
solleciti/avvisi di 
liquidazione; 
 
3) notifiche atti; 
 
4) rendicontazione 
pagamenti 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Attivazione delle 
procedure 
standardizzate per il 
recupero della TARI 
non versata 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

Atti emessi  
 
Grading: 
Risultato raggiunto 
 
GRADING: 
Risultato raggiunto (96-
100%):  
Emissione di 
solleciti/avvisi di 
liquidazione per tutti i 
contribuenti inadempienti 
anni 2013 e 2014 
Risultato parzialmente 
raggiunto (71-95%):  
 Emissione di 
solleciti/avvisi di 
liquidazione per tutti i 
contribuenti inadempienti 
anno 2013 e  parte 
dell’anno 2014 
 

 Risultato parzialmente 
raggiunto (51-70%):  
 Emissione di 
solleciti/avvisi di 
liquidazione per tutti i 
contribuenti inadempienti 
anno 2013  
 

Risultato non raggiunto (0-
50%):  
Mancata emissione di atti 
 
 
 

Obiettivo 
raggiunto al 100% 

Al 31.12  sono stati 
attuati tutti i punti 
del piano d’azione 
dal 1 al 4, precisando 
che il  punto 4 è  
attuato 
conseguentemente al 
ricevimento dei flussi 
telematici di 
pagamento 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
B –  Ricognizione 
straordinaria beni 
mobili del settore 
Entrate Tributarie 
finalizzata 
all’aggiornamento 
dell’inventario e 
correlata alla 
nomina di 
consegnatario  
. 
 
 

 

Peso 15 % 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

-  

 
 
 
Art. 8. Ambiti di misurazione e 
valutazione della performance 
organizzativa: 
 
Lett. f) l'efficienza nell'impiego 
delle risorse, con particolare 
riferimento al contenimento ed 
alla riduzione dei costi, nonché 
all'ottimizzazione dei tempi dei 
procedimenti amministrativi 
 
 
Asse Programmatico: 
utilizzo risorse interne ed 
esterne; quelle esterne per la 
notificazione di atti giudiziari. 
 
 

 

 

1 - Analisi degli elenchi 
dei beni depositati presso 
l’Area Economico 
Finanziaria 
 

2 – Ricognizione della 
struttura del settore  
 

3 – Valutazione dei beni 
mobili presenti negli uffici 
del settore Entrate 
Tributarie 
 

4 – Stesura degli elenchi 
dei beni mobili di 
pertinenza del settore 
 

5 – Presa in carico dei 
beni mobili inventariati 

 

 

Adeguamento al 
nuovo regolamento di 
contabilità e 
all’entrata a regime 
della contabilità 
economico 
patrimoniale  
 

 
 
 
Grading: 

A) Ricognizione dei 
beni mobili presenti 
in tutti gli uffici e 
servizi di 
pertinenza del 
settore Entrate 
Tributarie 

 
 

GRADING: 
Risultato raggiunto (96-
100%):  
Ricognizione conclusa entro 
il 30 novembre 2018 
Risultato parzialmente 
raggiunto (71-95%):  
 Ricognizione conclusa  
entro il 15 dicembre 2018  
 

 Risultato parzialmente 
raggiunto (51-70%):  
  Ricognizione conclusa 
entro il 31 dicembre 2018 
 

Risultato non raggiunto (0-
50%):  
Ricognizione non conclusa 
entro il 31/12/2018 
 
 

 
 
Obiettivo 

raggiunto al 100% 

 
La ricognizione è 
stata effettuata nei 
tempi previsti ed 
inviata al Servizio 
Finanziario per 
l’attuazione degli 
step di competenza. 

 



 
 
 

RIEPILOGO PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E INDIVIDUALE ESERCIZIO 2018 
 
 

Obiettivi strategici di Performance generale/trasversale : 
(peso 40% - grado di raggiungimento complessivo 100%) 

 
 

“Adeguamento, Sviluppo e Organizzazione dell’informatizzazione e digitalizzazione nell’Ente” 
 
 

AREA PESO RISULTATI RAGGIUNTI 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Peso 40% 

La dematerializzazione dei documenti ed atti e relativa conservazione è completata per il servizio 

protocollo, contratti e del servizio finanze. Sono stati attivati inoltre i flussi di Tesoreria con il 

sistema SIOPE+.e la carta di identità elettronica.  

L’attività è stata svolta con il supporto dei sistemi informativi Area Lavori Pubblici Patrimonio 

Protezione Civile Gare 

100 % 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Peso 30% 

Dematerializzazione dei documenti ed atti e relativa conservazione è stata completata per l’Ufficio 

Gare e per  l’Ufficio di Protezione Civile.   

Il servizio sistemi informativi  Area Lavori Pubblici Patrimonio Protezione Civile Gare ha 

implementato la de materializzazione per degli sportelli unici SUE  e SUAP, per il servizio 

protocollo, contratti e per gran  parte degli atti del servizio finanze e i flussi di Tesoreria con il 

sistema SIOPE+. 

Ha infine attivato lo SPID secondo gli standard di AGID attualmente utilizzato  per gli sportelli unici 

SUE  e SUAP e il rilascio della carta di identità elettronica. 

100 % 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Peso 30% 

La dematerializzazione dei documenti ed atti e relativa conservazione è completata per gli sportelli 

unici SUE  e SUAP.  

Il Comune di Domodossola ha attivato lo SPID secondo gli standard di AGID attualmente utilizzato  

per gli sportelli unici SUE  e SUAP con il supporto dei sistemi informativi Area Lavori Pubblici 

Patrimonio Protezione Civile Gare. 

100 % 

 
  



 
 
 
 
 

Obiettivi operativi di P.E.G. 2018: 
 
 
 

AREA GRADO DI RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

100 % 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 100 % 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  - 

GARE 

100 % 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE – 

ENTRATE TRIBUTARIE 

100 % 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 100 % 

 

Grado di raggiungimento obiettivi “attestato” dalle rispettive Direzioni. 

 

 

  



 
 

Obiettivi strategici di Performance individuale (dirigenza): 
 

AREA OBIETTIVI PESO 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

AFFARI GENERALI – SERVIZI AL 

CITTADINO – SERVIZI SOCIO 

ASSISTENZIALI 

 

 

AREA FINANZE – RISORSE UMANE 

 

Dott.ssa Antonella SALINA 

 

"Attuazione Piano straordinario assunzionale anno 2018" 15 % 96 % 

"RENDERE TRASPARENTE E FACILMENTE 

ACCESSIBILE LA MISURAZIONE DEI RISULTATI 

CONSEGUITI TRAMITE LA PREDISPOSIZIONE DÌ UN 

“PIANO GENERALE DEGLI INDICATORI DI 

CONTROLLO ATTIVITA’ E DI MISURAZIONE 

PERFORMANCE” 

(ad integrazione del sistema di misurazione, valutazione e 

controllo perfomance organizzativa e individuale) 

OBIETTIVO A VALENZA BIENNALE" 

15 % 

 
100 % 

 

PATRIMONIO – GESTIONE DEL 

TERRITORIO -  PROTEZIONE CIVILE  

- GARE 

 

Ing. Dario BERGAMASCHI 

 

Riqualificazione urbana aree limitrofe al Centro storico– 

C.so F.lli Di Dio 
15 % 100 % 

Approvazione aggiornamento Piano di Protezione Civile 15 % 100 % 

 

PIANIFICAZIONE TERRRITORIALE – 

AMBIENTE – ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

– ENTRATE TRIBUTARIE 

 

Arch. Paolo TECCHIO 

 

A – URBANISTICA 

redazione variante strutturale N.2 al Piano Regolatore 

Generale vigente, ai sensi della L.R. 56/77 e s.m.i. 

15 % 98 % 

B – RECUPERO ENTRATE TRIBUTARIE - TARI 

Recuperare i mancati introiti TARI esercizi 2013-2014 
15 % 100 % 

 

  



Obiettivi strategici di Performance individuale (Posizioni Organizzative): 
 

Posizioni Organizzative OBIETTIVI PESO 
GRADO DI 

RAGGIUNGIMENTO 

SERVIZI: SEGRETERIA GENERALE –  

PROTOCOLLO – MESSI - U.R.P. – BIBLIOTECA 

P.O. RESPONSABILE Luca Di Coscio 

Intensificazione dei collegamenti con gli organi di informazione. Stesura dei comunicati stampa e 
supervisione, raccordo e coordinamento dei flussi di comunicazione di tutti gli Assessorati e i 
Servizi dell’Ente rivolti ai media 

15 % 100 % 

Ricognizione beni mobili del settore Affari Generali finalizzata all’aggiornamento dell’inventario e 
correlata alla nomina di consegnatario 

15 % 100 % 

SERVIZI: BENI CULTURALI – ISTRUZIONE – 

SPORT - TURISMO E CULTURA 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Franca Maltempi 

Organizzazione mostra d’arte De Chirico – De Pisis. La mente altrove. A Palazzo San Francesco 
dal 14/07/2018 a 31/10/2018 

15 % 100 % 

Organizzazione II Edizione Domosofia – Festival delle Idee e dei saperi 2018 
Realizzato a Domodossola in varie sedi dal 20 al 23 settembre 2018 

15 % 100 % 

SERVIZI: SOCIO ASSISTENZIALI  

P.O. RESPONSABILE Cecilia Quagliaroli 

Progetto RSA 2.0 due punto zero.   15 % 100 % 

Ricognizione beni mobili del servizio RSA – Asilo Nido – Servizi Sociali  ai fini dell’aggiornamento 
dell’inventario e correlata alla nomina di consegnatario 

15 % 100 % 

AREA LAVORI PUBBLICI – PATRIMONIO - 

PROTEZIONE CIVILE - GARE 

P.O. RESPONSABILE Ing. Marco GUATTA 

A – Interventi di rifunzionalizzazione messa in sicurezza ed efficientamento energetico 
dell’istituto scolastico ex Giovanni XXIII 

15 % 100 % 

B – Interventi di messa in sicurezza ed efficientamento energetico degli istituti ex Giovanni XXIII 
e Kennedy. 

15 % 100 % 

SETTORE PIANIFICAZIONE E SPORTELLO 

UNICO EDILIZIA 

P.O. RESPONSABILE Roberta Ferraris 

Approvazione  del nuovo regolamento edilizio, in attuazione dell’Intesa del 20.10.2016 tra 
Governo, Regioni e Comuni per l’adozione del regolamento edilizio tipo  di cui all’art. 4-sexies del 
DPR380/01 

15 % 100 % 

Redazione variante strutturale N.2 al Piano Regolatore Generale vigente, ai sensi della L.R. 
56/77 e s.m.i.  

15 % 100 % 

SETTORE ATTIVITA’ PRODUTTIVE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Paola Colnago 

Predisposizione di atti ed elaborati finalizzati allo spostamento straordinario e temporaneo di una 
parte del Mercato del Sabato con la riallocazione in posteggi adeguati, a causa di lavori 
straordinari di rifacimento del suolo pubblico  assegnato in concessione agli operatori del 
mercato. 

15 % 100 % 

Istituzione della prima DE.CO. del Comune di Domodossola. 
Istituzione della Deco del Carnevale Domese, intesa come festa tradizionale locale 

15 % 100 % 

SETTORE ENTRATE TRIBUTARIE 

P.O. RESPONSABILE Dott.ssa Claudia Maffeo 

A – Sollecitazione omessi versamenti TARI  2013 - 2014 15 % 100 % 

B –  Ricognizione straordinaria beni mobili del settore Entrate Tributarie finalizzata 
all’aggiornamento dell’inventario e correlata alla nomina di consegnatario 

15 % 100 % 

U.O.A. POLIZIA LOCALE 

P.O. RESPONSABILE Dott. Marco Brondolo 

A –  Obiettivo A Incremento dei posti di controllo dedicati alla prevenzione dei seguenti illeciti al 
Codice della Strada, più frequentemente connessi con l’aumento degli indici di incidentalità 
stradale: artt.141/142 (velocità) – art.172 (sistemi di ritenuta) – art.173 (uso apparecchio 
radiotelefonici) 

15 % 100 % 

B – Obiettivo B Redazione ex novo di un sistema regolamentare che dia compiuta attuazione al 
disposto dell’art.22, comma 3° bis del D.L.50/2017 – Servizi della Polizia Locale in conto terzi a 
pagamento, finalizzato alla successiva interazione del Contratto Collettivo Decentrato, per gli 
aspetti di competenza. 

15 % 100 % 

 
Grado di raggiungimento obiettivi “attestato” dalle rispettive Direzioni. 


