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1. DESCRIZIONE E CONTESTO DI RIFERIMENTO DEL CONTROLLO
STRATEGICO

Il D.Lgs. n. 286/1999 ha introdotto diverse tipologie di controllo interno per le pubbliche
amministrazioni, tra cui il controllo strategico e il controllo di gestione. Con specifico riferimento
agli enti locali, I’art. 147 del D.Lgs. n. 267/2000 stabilisce che il sistema di controllo interno e diretto,
tra le altre cose, a:

a) valutare l'adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, dei programmi e degli
altri strumenti di determinazione dell'indirizzo politico, in termini di congruenza tra i risultati
conseguiti e gli obiettivi predefiniti;

b) verificare, attraverso l'affidamento e il controllo dello stato di attuazione di indirizzi e obiettivi
gestionali, nonché l'efficacia, I'efficienza e I'economicita degli organismi gestionali esterni dell'ente.
In particolare, il controllo strategico é finalizzato alla verifica del conseguimento delle finalita
previste nei documenti di pianificazione e programmazione dell’organo politico e amministrativo,
valutando I’adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei suddetti piani, programmi e
strumenti di indirizzo politico —amministrativo, in termini di coerenza tra obiettivi strategici e risultati
raggiunti.

L’articolo 147 ter del TUEL dispone che “Per verificare lo stato di attuazione dei programmi secondo
le linee approvate dal Consiglio, I'ente locale con popolazione superiore a 100.000 abitanti in fase di
prima applicazione, a 50.000 abitanti per il 2014 e a 15.000 abitanti a decorrere dal 2015 definisce,
secondo la propria autonomia organizzativa, metodologie di controllo strategico finalizzate alla
rilevazione dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi predefiniti, degli aspetti economico-finanziari
connessi ai risultati ottenuti, dei tempi di realizzazione rispetto alle previsioni, delle procedure
operative attuate confrontate con i progetti elaborati, della qualita dei servizi erogati e del grado di
soddisfazione della domanda espressa, degli aspetti socio-economici. L'ente locale con popolazione
superiore a 100.000 abitanti in fase di prima applicazione, a 50.000 abitanti per il 2014 e a 15.000
abitanti a decorrere dal 2015 puo esercitare in forma associata la funzione di controllo strategico”.
Il comma 2 specifica ulteriormente che “L'unita preposta al controllo strategico, che & posta sotto la
direzione del direttore generale, laddove previsto, o del segretario comunale negli enti in cui non &
prevista la figura del direttore generale, elabora rapporti periodici, da sottoporre all'organo esecutivo
e al consiglio per la successiva predisposizione di deliberazioni consiliari di ricognizione dei
programmi’.

La Sezione delle Autonomie, nella pronuncia n. 28/2014, ha evidenziato come, per gli enti di maggiori
dimensioni, esso rivesta un ruolo “significativo”, dal momento che “impone il preliminare, graduale
adeguamento dell’organizzazione della struttura e, quindi, la fissazione dei principali obiettivi,

nonché la valutazione degli aspetti economico-finanziari e socio-economici connessi”.



In tale sede rilevano infatti “le risultanze dei controlli, ex ante ed ex post, tesi a verificare la
conformita tra gli obiettivi strategici ed operativi dell’amministrazione e le scelte operate dai
dirigenti, nonché la corrispondenza tra gestione delle risorse umane, allocazione di quelle finanziarie
e amministrazione di quelle materiali”.
La Sezione sottolinea come appaia propedeutica all’introduzione del controllo strategico la “linea di
azione che I’Ente intende perseguire e che va declinata in obiettivi strategici (volti a tradurre in termini
oggettivi ¢ misurabili le “promesse” elettorali) e in azioni strategiche (utili a trasformare le linee
strategiche in azioni misurabili e trasparenti)”.
In relazione ad ogni “azione strategica” sara pertanto necessario definire le “azioni attese”, nonché
gli indicatori e output attesi, poiché solo predefinendo tali elementi sara possibile addivenire “ad un
compiuto monitoraggio delle “azioni strategiche” e, conseguentemente, ad un efficace controllo
strategico, all’esito del quale puo rendersi necessario adottare una delibera di modifica dell’attuazione
dei programmi”.
La delibera n. 28/2014 citata elenca anche gli “imprescindibili elementi da inserire nel report di
controllo strategico”, individuandoli, in primis, nei fruitori diretti del report, ovverosia “gli
amministratori, in particolare coloro che hanno impostato la strategia dell’Ente, nonché i dirigenti,
che utilizzano lo strumento per monitorare la realizzazione delle azioni strategiche”; in secondo luogo
vanno esplicitati “gli indicatori, con cui valutare 1’esito delle politiche e delle azioni impostate
dall’Ente e che sono, pertanto, strumenti di misura di aspetti qualitativi e quantitativi che definiscono
i bisogni della collettivita”.
Le attivita svolte dal Controllo Strategico possono essere riassunte secondo le seguenti fasi:

a) Fase di Pianificazione e Programmazione;

b) Fase di Attuazione e Monitoraggio;

c) Fase di Valutazione.
Queste saranno illustrate e declinate nei paragrafi successivi, con riferimento al Controllo Strategico

del Comune di Domodossola.

NORMATIVA DI RIFERIMENTO
= D.Lgs. 18.08.2000, n. 267, e s.m.i. - artt. 147, comma 2°, lett. b) e 147-ter;
= D.L.10.10.2012, n. 174, convertito, con modificazioni, dalla legge 7.12.2012, n. 213: art. 3;
= Statuto comunale;
= Regolamento disciplinante i controlli interni approvato con deliberazione di Consiglio
Comunale n. 3 del 28 gennaio 2013 — modificato con deliberazioni di Consiglio Comunale n.
56 del 26 luglio 2017, n. 2 del 31 gennaio 2019 e n. 47 del 16 aprile 2021.



Il processo di pianificazione, programmazione e controllo del Comune di Domodossola si realizza

attraverso le seguenti fasi:

2. PROCESSO DI PIANIFICAZIONE, PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO

Fase Documento Organo politico
1 | Programmazione strategica di mandato | Linee Consiglio Comunale
conseguente all’insediamento programmatiche di
dell’ Amministrazione Comunale. mandato Relazione di | Sindaco
inizio mandato
2 | Formulazione obiettivi strategici a Dup Giunta Comunale
livello di missioni che rappresentano gli | (sezione strategica)
impegni assunti dall’amministrazione Consiglio Comunale
con gli elettori ed i risultati in termini di
cambiamento che essa intende
raggiungere al termine del mandato
amministrativo.
3 | Aggiornamento annuale degli indirizzi, | Dup Giunta Comunale
obiettivi e piu significative iniziative (sezione strategica)
previste dal programma amministrativo Consiglio Comunale
di mandato.
4 | Individuazione degli obiettivi operativi | Dup Giunta Comunale
da raggiungere nel triennio per ciascun | (sezione operativa)
programma di Bilancio. Consiglio Comunale
5 | Piano indicatori di Bilancio Allegato al Bilancio | Consiglio comunale
6 | Articolazione degli obiettivi operativi in | Piano Esecutivo di Giunta comunale
obiettivi esecutivi annuali. Attraverso il | Gestione
PEG vengono declinati con un grado di
dettaglio ulteriore gli obiettivi indicati
nella sezione operativa del DUP, ed
esplicitate le performance che si
intendono raggiungere.
7 | Monitoraggio intermedio del grado di Report intermedio Giunta Comunale
attuazione degli obiettivi esecutivi Controllo strategico e
annuali e di performance. Controllo di Gestione
8 | Stato finale di attuazione annuale dei Report annuale sul Giunta Comunale
programmi. Controllo strategico
(anno n), allegato al
DUP del secondo
anno successivo.
9 | Monitoraggio finale del grado di Relazione finale sulla | Giunta Comunale
attuazione degli obiettivi esecutivi Performance
annuali e performance
10 | Verifica finale del mandato Relazione di fine Sindaco

amministrativo, della congruenza tra i
risultati conseguiti e le scelte strategiche

mandato
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3. CONDIZIONE FINANZIARIA DELL’ENTE
a. RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE

Definito dall’allegato a) al D. Lgs. 181/2011, ¢ il seguente:

GESTIONE

RESIDUI

COMPETENZA

TOTALE

Fondo cassa al 1° gennaio 2022

6.575.657,65 €

Riscossioni

3.188.963,75 €

22.290.171,05 €

25.479.134,80 €

Pagamenti

5.215.144,28 €

18.475.632,97 €

23.690.777,25 €

Saldo di cassa al 31/12/2022

8.364.015,20 €

Pagamenti per azioni esecutive non
regolarizzate al 31/12/2022

0,00

Fondo di cassa al 31/12/2022

8.364.015,20 €

Residui attivi

3.571.153,91 €

6.783.531,65 €

10.354.685,56 €

di cui derivanti da accertamenti di tributi
effettuati sulla base della stima del
dipartimento delle finanze

0,00

Residui passivi

1.047.545,75 €

6.141.599,48 €

7.189.145,23 €

Fondo pluriennale vincolato per spese correnti

212.038,26 €

Fondo pluriennale vincolato per spese in
conto capitale

4.624.051,43 €

Risultato di amministrazione al 31/12/2022 (A)

6.693.465,84 €

Il risultato di amministrazione al 31.12.2022 va distinto nelle sue componenti come definite

dal D. Lgs. 118/2011 nelle seguenti risultanze:

COMPOSIZIONE DEL RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE AL 31/12/2022

Parte accantonata

Fondo di crediti di dubbia esigibilita al 31/12/2022

Fondo anticipazioni liquidita
Fondo perdite societa partecipate
Fondo contenzioso

Altri accantonamenti

2.630.624,66 €
0,00 €

0,00 €
300.000,00 €
128.000,00 €

Totale parte accantonata (B) 3.058.624,66 €




Parte vincolata

Vincoli derivanti da leggi e dai principi contabili 1.017.109,00 €
Vincoli derivanti da trasferimenti 655.960,33 €
Vincoli derivanti dalla contrazione di mutui 0,00 €
Vincoli formalmente attribuiti dall’ente 171.075,04 €
Altri vincoli 0,00 €

Totale parte vincolata (C) 1.844.144,37 €

Parte destinata agli investimenti
Totale parte destinata agli investimenti (D) 432.762,58 €
TOTALE PARTE DISPONIBILE (E=A-B-C-D) 1.357.934,23 €

b. PRIORITA’ STRATEGICHE FINANZIARIE
Di seguito gli esiti della rilevazione effettuata:

PRIORITA’ TIPOLOGIA
INDICATORI DATO RILEVATO
STRATEGICA INDICATORE
) ) | [ output
Rispetto  pareggio  di ,
bilancio O outcome SI
O efficacia

Rispetto parametri per la 2 output
individuazione degli enti | 0 outcome Sr
strutturalmente deficitari

O efficacia
) ) .| E output

Rispetto parametri relativi ,
alla spesa di personale [ outcome SI

O efficacia
Delibera CC n. 37 del
Importo  debito  fuori X output 30/06/2022: 68.555,64 €
bilancio riconosciuti | O outcome Delibera CC n. 72 del
nell’anno O efficacia 29/12/2022: 54.295,76 €
Totale: 122.851,40 €
O output Cfr. allegato 2/a (Piano degli
Ir_ldicafcori finanziari  di O outcome indicatori di bilancio —
bilancio T indicatori sintetici) al
[ efficacia rendiconto 2022
Spesa personale 2022
compreso IRAP: 3.791.944,05
€

Rapporto  tra  spesa O output

corrente e spesa per il | [Joutcome Spes?gc%rgr:n(;[e92222€:
personale .094.079,67

[ efficacia .
Incidenza spesa

personale/spesa corrente:
20,96%




4. CONTROLLO SU OBIETTIVI

CONSEGUITO

STRATEGICI:

DEFINIZIONE E RISULTATO

Gli indicatori considerati ai fini del controllo strategico vengono desunti dalle linee programmatiche

di mandato, dal D.U.P., dal P.E.G. e dagli altri strumenti programmatici di carattere generale.

a. GLIOBIETTIVI STRATEGICI

Anno 2022- 1~ fase: avvio — coinvolgimento di tutte le Direzioni e le Posizioni Organizzative:

a) Direzione Affari Ist. Ragion. Finanze: Peso 33,3%
b) Direzione Patrimonio, Gestione del Territorio: peso 33,3%
c) Direzione Pianificazione Territoriale, Ambiente: peso 33,3%

PIANO DI AZIONE
(Interventi/fasi)
SINTESI

Fase di avvio contenulti:
I) Livello di attuazione e di
sviluppo delle linee guida

I1) Soggetti, processi e
strumenti del piano di
informatizzazione

I11) Redazione piano
triennale per
I’informatizzazione

IV) Approvazione piano
triennale per
I’informatizzazione e
formazione agli utenti
interni

RISULTATO ATTESO
(Target)

Completa digitalizzazione
nel Comune e promozione
di un processo
d’innovazione

amministrativa ai fini della
programmazione e
dell’adeguamento alle linee
guida AgiD (Agenzia per

I’Italia Digitale)

art. 6 del D.L. n. 80/2021

INDICATORE DI
RISULTATO
(qualita/efficienza/quantita/
tempo/input/output/on/off)

Approvazione

Piano entro il
31.12.2022

Coinvolgimento di tutte le Direzioni e le Posizioni Organizzative:
a) Direzione Affari Ist. Ragion. Finanze: Peso 33,3%
b) Direzione Patrimonio, Gestione del Territorio: peso 33,3%

c¢) Direzione Pianificazione Territoriale, Ambiente: peso 33,3%

PIANO DI AZIONE
(Interventi/fasi)
SINTESI

1. revisione degli assetti
organizzativi che consenta
una gestione integrale e
integrata dei diversi contenuti
del PIAO

RISULTATO ATTESO

(Target)
Redazione ed
approvazione del

P.ILA.O. entro i termini
previsti

INDICATORE DI
RISULTATO
(qualita/efficienza/quantita/
tempo/input/output/on/off)

* Presentazione del
PIAO

* Delibera di
approvazione entro i
termini previsti.

RENDICONTAZIONE

Piano approvato con

deliberazione Giunta
Comunale n.150 del
28/10/2022.

Grado di

raggiungimento: 100%

RENDICONTAZIONE

Piano  Integrato  di
Attivita e
Organizzazione 2022-
2024 redatto in


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2021-06-09;80~art6!vig=2022-02-02

2. individuazione  delle
priorita strategiche del PIAO,
contestualizzando i contenuti
dei documenti di
programmazione pluriennali
gia adottati (DUP)

3. esame dei contenuti dei
documenti di
programmazione pluriennali
per ricondurli alle diverse
sezioni del PIAO;

4. aggiornamento obiettivi e
misure attuative in materia di
contrasto alla corruzione,

5. elenco delle procedure da

semplificare e da
reingegnerizzare ogni anno,
inclusa la graduale
misurazione  dei  tempi
effettivi di completamento
delle procedure
effettuata attraverso

strumenti automatizzati;

6. modalitd e azioni per la
piena  accessibilita  alle
amministrazioni, fisica e
digitale, da parte dei cittadini
over 65 e dei cittadini con
disabilita;

7. modalita e azioni

finalizzate al pieno rispetto

della parita di genere.

Piena trasparenza dei
risultati dell'attivita e
dell'organizzazione
amministrativa

Raggiungimento
obiettivi

degli
in materia di
contrasto alla
corruzione, secondo
quanto previsto dalla
normativa vigente in
materia e in conformita
agli indirizzi adottati
dall'’Autorita  nazionale
anticorruzione (ANAC)
con il Piano nazionale
anticorruzione.

ATTUAZIONE DELLE MISURE DI:

conformita alle

disposizioni normative
vigenti D.L. n.80/2021
convertito in  Legge
n.113/2021,

con deliberazione della

approvato

Giunta Comunale n. 103
in data 21.07.2022 e
pubblicato sul
PIAO del Dipartimento
della Funzione Pubblica
in data 29.07.2022

Portale

Grado di
raggiungimento: 100%

a) prevenzione e di contrasto previste dal PTCP che anticipino la commissione delle condotte corruttive e di
promozione dell’integrita in tutti i processi e le attivita pubbliche sulla base dell’analisi del rischio corruttivo

nei diversi settori e ambiti di competenza
b) trasparenza: promuovere la partecipazione degli stake holder e favorire forme diffuse di controllo sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.
Coinvolgimento di tutte le Direzioni e le Posizioni Organizzative:
a) Direzione Affari Ist. Ragion. Finanze: Peso 33,3%
b) Direzione Patrimonio, Gestione del Territorio: peso 33,3%
c) Direzione Pianificazione Territoriale, Ambiente: peso 33,3%

INDICATORE DI

PIANO DI AZIONE RISULTATO

(Interventi/fasi)

RISULTATO ATTESO RENDICONTAZIONE

SINTESI (Target) (qualitd/efficienza/quantita/
tempo/input/output/on/off)
1)  Aggiornamento e Attuazione misure Numero e qualita e PTCP 2022-2024
individuazione materie a anticorruzions, dr | elle MISUT® " (da inserire nel P.LA.O.)
o integrita e trasparenza programmate in .
rischio nel PTCP; previste nel PTCT nei ciascun Settore/ su °PProveat con
numero misure deliberazione Giunta



2) Implementazione delle
misure di prevenzione, di
contrasto e di integrita e
trasparenza nei Settori;

3) Monitoraggio sullo stato
di  attuazione e di
pubblicazione dei dati;

4) rendicontazione tramite:
a) Griglia annuale della
trasparenza;

b) Relazione annuale finale
del RPCT
31/01/2023.

entro il

Settori e materie

rischio.

ciascun
rispetto

a portate a termine in Comunale n. 62

settore  26.05.2022
alle

previsioni del PTCP.

del

e Aggiornamento e
delle

rischio negli

individuazione
materie a
allegati al PTCP:

- Mappatura dei processi e
Catalogo dei rischi;

- Analisi dei rischi;

delle

misure di prevenzione, di

Implementazione

contrasto e di integrita e

trasparenza nei  Settori
negli allegati al PTCP:

e Individuazione e

programmazione delle
misure;
Misure di trasparenza.

e 31.10.2022 -
monitoraggio e

rendicontazione tramite:

a) Griglia annuale della
trasparenza;

b) Relazione annuale finale
del RPCT pubblicato in
Amm.ne
10/01/2023.

Trasparente il

GARANTIRE IL BUON E REGOLARE FUNZIONAMENTO E LA VALORIZZAZIONE DELLE
CONSULTE QUALI ORGANISMI DI PARTECIPAZIONE ATTIVA.

PIANO DI AZIONE
(Interventi/fasi)
SINTESI

1 — Revisione del vigente
regolamento e sua
attualizzazione (di concerto
con il Sindaco che detiene la
delega al decentramento)

2 — Cura della procedura di
sottoposizione agli organi
competenti

RISULTATO ATTESO
(Target)

Revisione Regolamento

per il funzionamento
delle Consulte di
frazione

10

INDICATORE DI
RISULTATO

(qualita/efficienza/quantita/

tempo/input/output/on/off)

Approvazione

da

parte del Consiglio

Comunale entro
31.12.2022

RENDICONTAZIONE

La Giunta Comunale ha
approvato con
deliberazione n. 94 del
07.07.2022 la proposta
di nuovo Regolamento
Consulte di Frazione e di
Quartiere composta dan.
18 (diciotto) articoli



all’approvazione dello
strumento rego lamentare

3 — Predisposizione della
proposta deliberativa per
Giunta Comunale
(approvazione proposta del
regolamento) e Consiglio
Comunale  (approvazione
regolamento)

4 — Cura del passaggio della

proposta regolamentare
nell’ambito della
Commissione  Consultiva

permanente competente

5 - Predisposizione della
proposta deliberativa per
Consiglio Comunale

(approvazione regolamento)

Il Consiglio Comunale
ha  approvato  con
deliberazione n. 45 del
20.07.2022 il nuovo
Regolamento  Consulte
di  Frazione e di
Quiartiere.

Grado di
raggiungimento: 100%

COMPLETARE ED ATTUARE IL PIANO STRAORDINARIO ASSUNZIONALE ANNO 2022

PIANO DI AZIONE
(Interventi/fasi)
SINTESI

1. Analisi normativa
nazionale e Regolamento
comunale concorsuale

2. Attivazione modalita di
reclutamento previste dal

piano assunzionale:
mobilita obbligatoria,
mobilita volontaria,
CoNncorso pubblico,
selezione interna

3.Redazione  piano di

sicurezza e adeguamento
alla normativa Covid-19.
4.Predisposizione bandi di
mobilita e/o bandi di
concorso e/o di selezione

5. Svolgimento  prove
selettive e concorsuali

6. Approvazione esiti prove
e stipulazione contratti
individuali di lavoro

RISULTATO ATTESO
(Target)

Realizzare le previsioni
del Piano straordinario
assunzionale al fine di
soddisfare il fabbisogno
di personale necessario ai
vari Uffici per
I’assolvimento dei
compiti istituzionali.

11

INDICATORE DI
RISULTATO
(qualita/efficienza/quantita/
tempo/input/output/on/off)

Numero e tipologia di
procedura dal Piano.

RENDICONTAZIONE

Il piano assunzionale per
I’anno 2022 prevede
I’assunzione di n. 11
unitd di personale e di
n.1 Dirigente.

Sono state completate
n.11  procedure di
reclutamento con le
relative assunzioni (n.1
di cat. B3 —n. 8 di cat.C
—n. 1 Den.1Dirigente)
N.1 procedura  di
reclutamento (cat.D
Funzionario Tecnico) €
stata completata senza
alcuna assunzione in
quanto  non  hanno
partecipato candidati.

Grado di
raggiungimento: 100%



PIANO DI AZIONE
(Interventi/fasi)
SINTESI

1. Predisposizione di
programmi di intervento
condivisi tra i vari attori
operanti  sulle  aree
interessate, quali i gestori
e le soc. sportive operanti
sugli impianti.

. Coordinamento con le
attivita ~ amministrative
con il  cointeressato
Comune di
Crevoladossola.

3. Coordinamento delle
attivita con gli Enti
titolari di autorizzazioni

quali soprintendenza,
Commissioni del
paesaggio, Regione
Piemonte e Demanio
fluviale.

4. Predisposizione ed
approvazione atti
progettuali.

5. Pubblicazioni bando di
gara entro le scadenze
previste dal competente
Ministero.

RISULTATO ATTESO
(Target)

Miglioramento della

qualita ambientale,
architettonica e
dell’illuminazione delle
aree.

Incremento della
percorribilita pedonale,
della fruizione
commerciale e
formazione di spazi

aggregativi cittadini.

INDICATORE DI
RISULTATO
(qualitd/efficienza/quantita/
tempo/input/output/on/off)

Pubblicazione bando
di gara entro le date
previste dal P.N.R.R.,
ad oggi fissate al
08.09.2022.

RENDICONTAZIONE

Lavori regolarmente
appaltati ed in corso.

Pubblicazione rif. nota
invito 13589 del
05/08/2022

Aggiudicazione D.D.
1020 del 07/09/2022

Grado di
raggiungimento: 100%

¢ PROGRAMMA INTERREG V - A ITALIA SVIZZERA 2014 - 2020. PROGETTO E - BIKE.

REALIZZAZIONE DI SISTEMA DI MOBILITA INTEGRATA. VELOSTAZIONE DELLA CITTA DI
DOMODOSSOLA.

PIANO DI AZIONE
(Interventi/fasi)
SINTESI

Predisposizione atti

progettuali ed ottenimento
delle autorizzazioni
previste.

2. Approvazione  del
progetto e pubblicazione
del relativo bandi di gara.

RISULTATO ATTESO

(Target)
Miglioramento  della
qualita ambientale,
architettonica, della
fruibilita di aree ed
immobili e della
redditivita del

patrimonio comunale.
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INDICATORE DI
RISULTATO
(qualita/efficienza/quantita/

tempo/input/output/on/off)

Rendicontazione, dei
lavori entro le date
previste dal progr.
Interreg ed eventuali
proroghe.

RENDICONTAZIONE

Lavori  regolarmente
eseguiti con fine lavori,
a seguito
dell’intervenuta

sospensione degli stessi,
entro i nuovi termini
concessi dal soggetto



3. Verifica della
progressione delle attivita di
cantiere con particolare
riferimento ai tempi di
realizzazione.

4. Attivita di
rendicontazione del singolo
intervento alla Regione
Piemonte.

preposto alla gestione

del finanziamento
dell’opera (Regione
Piemonte).

I lavori si sono svolti
regolarmente e si sono
concluse le attivita di
rendicontazione
secondo le tempistiche
dettate dal programma
Interreg.

Rif.  certificato  di
ultimazione dei lavori
del 17.10.2022.
approvato con D.D. n°
1247 del 24/10/2022

REGOLAMENTARE | CRITERI DI CLASSIFICAZIONE E SCHEDATURA DEL PATRIMONIO
RURALE STORICO CON INSERIMENTO NEL SISTEMA INFORMATIVO TERRITORIALE

PIANO DI AZIONE
(Interventi/fasi)
SINTESI

1. Classificazione e
distinzione tra Nuclei di

Antica formazione
riconducibili ai Nuclei
storici Piano

Paesaggistico Regionale
(PPR) e Nuclei/ borghi
alpini.

2. Criteri di definizione e
classificazione puntuale
di ogni singolo edificio
appartenente ai Nuclei di
antica formazione cosi

classificati dal PRGC
vigente, con
riconoscimento degli
elementi di  valenza

storico documentaria o
artistica per schedatura.

3. Valutazione e
adeguamento delle
schedature con puntuale
catalogazione per la
definizione della
normativa d’intervento.

COMUNALE (S.1.T.)
INDICATORE DI

RISULTATO

RISULTATO ATTESO

(Target) (qualitd/efficienza/quantita/

tempo/input/output/on/off)

L Diffusione della Approvazione criteri
conoscenza del

patrimonio edilizio di
carattere storico e della
cultura rurale “Alpina”.

2. Rapido accesso
alle informazioni
raccolte.

3. Partecipazione
alla  costruzione del
sistema informativo
geografico regionale
secondo il modello
delineato

dall’Urbanistica Senza
Carta di cui alla DGR
44-8769/2019 e smi,
attualmente in fase di
sperimentazione i cui
obblighi scatteranno nel
2024.

13

con deliberazione di
Giunta Comunale

Inserimento dei dati
territoriali nel SIT

RENDICONTAZIONE

Classificazione dei
Nuclei di antica
formazione del PRGC
vigente in base a quella
definita dal PPR con 40
schede informatizzate
in formato shapefile.

Schedatura di tutti i
singoli edifici
appartenenti ai Nuclei
di antica formazione,
Borghi alpini, Nuclei
agricoli alpini, Alpeggi,
Insediamenti rurali
isolati del PRGC
vigente con circa 900
schede informatizzate
in formato shapefile ed
in tabelle xIs che
costituiscono le schede.

Per singoli edifici sono
stati definiti i tipi
d’intervento ammessi
in funzione della



4. Informatizzazione dei
dati  tramite  poligoni
(Nuclei di antica
formazione, edifici e
manufatti) con le
specifiche del Sistema
Informativo  Territoriale
(SIT/GIS).

5. Inserimento dei dati
territoriali raccolti nel SIT
comunale garantendo
I’accessibilita e
I’interrogazione dei
servizi comunali tramite il
Softwear Gismaster
Client.

classificazione del
valore storico culturale.
Il risultato &
informatizzato in
formato shapefile.

Completamento
informatico della
ricognizione dei nuclei
e della delimitazione
degli stessi in formato
shapefile.

Inserimento dei dati
territoriali suddetti nel
SIT comunale

Grado di
raggiungimento: 100%

PROMUOVERE ED ORGANIZZARE NEL CONTESTO CITTADINO LO STORICO MERCATO,
FUNZIONALE ALLA RELAZIONE TRA COMMERCIO FISSO PERLA CRESCITA ECONOMICA

DELLA CITTA’

PIANO DI AZIONE
(Interventi/fasi)
SINTESI

1. Analisi
modifiche attuate
nell’ambito dell’emergenza
Covid.

2. Definizione
obiettivi

dell’ Amministrazione in
termini di allocazione e
sviluppo.

degli

3. Definizione ambito
e criteri d’insediamento.

4. Redazione
regolamento del Piano.

5. Studio ed
organizzazione viabilita.

6. Redazione grafica
nei programmi digitali.

RISULTATO ATTESO
(Target)

delle ' Redazione nuovo piano

del mercato cittadino.
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RISULTATO
(qualita/efficienza/quantita/
tempo/input/output/on/off)

Approvazione Piano
con deliberazione di
Giunta Comunale
entro il 31.12.2022

INDICATORE DI

RENDICONTAZIONE

Completato il Piano
d’azione nel rispetto
degli obiettivi fissati
dall’ Amministrazione
per un nuovo Piano del
Mercato con soluzioni
atte alla  migliore
relazione tra commercio
fisso ed ambulante ed
alla percezione visiva
della  riqualificazione
urbana in atto.

Consultazioni con le
categorie degli
operatori commerciali
coinvolte e
condivisione gli
obiettivi

Redazione di un nuovo
Piano del Mercato
(esclusione della parte
alimentare) con
planimetrie della nuova



b. GLI OBIETTIVI OPERATIVI

UFFICIO

Aggiornamento costante e continuo
delle pagine relative
all’ Amministrazione Trasparente
sul sito web

Segreteria
Generale

Supporto amministrativo al
N.V.C.P.

Stante I’imminente pensionamento
(30 aprile 2022) andra sviluppato,
nel breve termine, un idoneo
passaggio di consegne con
trasmissione del know how sulle
attivita svolte al successore
designato dall’ Amministrazione

Cerimonie e
Celebrazioni
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DESCRIZIONE OBIETTIVO ATTIVITA’ OPERATIVA

distribuzione dell’area e
assetto viabilistico,
nuovo regolamento
attuativo del Mercato,
tutto approvato con gli
atti  deliberativi  del
Consiglio  Comunale
n.38 del 30.06.2022 e
47 del 20.07.2022.

Redazione delle
planimetrie distributive
in formato shapefile per
la condivisione in rete,

approvate negli atti
deliberativi del
Consiglio  Comunale

sopra indicati.

Grado di
raggiungimento: 100%

ESITO

Nell’ambito dell’attivita
assegnata nel corso del 2022 si e
costantemente  monitorata la
sezione del sito web dedicato
all’ Amministrazione trasparente
procedendo ad aggiornare i
contenuti delle varie pagine.
Cura particolare é stata riservata
ai dati relativi alla sezione
dedicata ai titolari di cariche
politiche, di amministrazione e di
governo.

100%

Si é garantito costante supporto
all’attivita del N.V.C.P. con lo
svolgimento di funzioni di
segreteria dell’organo di
valutazione e controllo.

nell’ambito dell’attivita
assegnata e stato regolarmente
effettuato il passaggio di
consegne con la collega
subentrante proveniente
dall’Ufficio Cultura

100%



Protocollo

Messi
/Protocollo

Riordino dell’archivio anagrafico
del Programma GisMaster
(accorpamento  delle  posizioni
anagrafiche relative a uno stesso
soggetto, inserito piu volte nel
corso degli anni).

Aggiornamento costante e continuo
del registro di accesso agli atti e
della relativa modulistica

Intervento di ausilio alle operatrici

dell’Ufficio Protocollo per riordino

archivio anagrafico del programma
GisMaster

Istruzione nuovo operatore
assegnato con il 1° gennaio 2022

Acquisizione capacita operative per
utilizzo dei vari software in uso
all’Ufficio Messi allo scopo di

affiancare altro operatore in
servizio
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Nell’ambito dell’attivita
assegnata si e sviluppato un
primo intervento di riordino
dell’anagrafica del Protocollo
allo scopo di facilitare il lavoro di
ricerca di tutti i Servizi Comunali
dei soggetti destinatari  di
comunicazioni in uscita. Va
evidenziato che il lavoro di
analisi e razionalizzazione ¢
particolarmente  ponderoso e
potrebbe essere il caso di
valutare se procedere
ulteriormente nel merito
Nell’ambito dell’attivita
assegnata si € provveduto alla
tenuta del registro di accesso agli
atti e della relativa modulistica.
La conoscenza acquisita con gli
anni rispetto alla tenuta e
all’aggiornamento del suddetto
registro e stata trasmessa alla
collega subentrante (sig.ra Elisa
Nunziatini) in uno con il
pensionamento dell’addetta
all’URP avvenuto il 31 dicembre
2022.

Nell’ambito dell’attivita
assegnata si e sviluppato un
apprezzabile lavoro di ausilio
nelle operazioni di riordino
dell’archivio  anagrafico  del
programma Gis Master

Si e sviluppato un corretto e
peculiare lavoro di istruzione del
nuovo  operatore  assegnato
all’Ufficio Messi a cui sono state
trasmesse le principali
conoscenze in ordine alle
procedure in modo da rendere la
suddetta nuova risorsa assegnata
del tutto autonoma

Grazie anche al lavoro di
trasmissione delle conoscenze
sviluppato  dall’operatore  in
servizio presso 1’Ufficio, sono
state acquisite capacita operative
sui vari software in uso e sulle
procedure dell’ Ufficio

100%

100%

100%

100%

100%



Biblioteca

Awvio percorso di riqualificazione
delle collezioni. Per il 2022 si
interverra sulla sezione “Narrativa”
con i seguenti passaggi;
-analisi puntuale del
bibliografico posseduto;
-predisposizione dell’intervento di
revisione secondo i criteri scientifici

patrimonio

dettati dalla disciplina
biblioteconomica  (metodo SR,
griglia SMUSI);

-operazioni di controllo inventariale
e a scaffale con relativo
aggiornamento del catalogo online;
-selezione dei documenti da
trasferire in  deposito e dei
documenti da scartare, con avvio del
relativo iter amministrativo;
-selezione delle nuove acquisizioni,
con particolare attenzione alla
sostituzione del patrimonio dei
classici in cattivo stato di
conservazione.

L’intervento permettera di acquisire
nuovo spazio, migliorare la qualita
della raccolta in termini di
aggiornamento, freschezza e
appetibilita e favorirne un uso piu
proficuo.

Supporto alle attivita di
implementazione del sistema di
sponsorizzazione per la
realizzazione di eventi culturali,
turistici e mostre
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Nel corso dell’anno, nell’ottica
di rendere piu funzionale la
gestione delle collezioni, sia in
termini  di spazio che di
contenuti, e agevolare la
fruibilita da parte del pubblico si
¢ sviluppata un’opera di
revisione e aggiornamento della
sezione ‘“Narrativa” con i
seguenti passaggi:

- analisi puntuale del patrimonio

bibliografico posseduto;

- predisposizione dell’intervento
di revisione secondo i criteri
scientifici dettati dalla
disciplina  biblioteconomica
(metodo SR, griglia SMUSI);
operazioni di controllo
inventariale e a scaffale con
relativo aggiornamento del
catalogo online;

selezione dei documenti da
trasferire in deposito e dei

documenti da scartare, con
avvio del relativo iter
amministrativo;

- selezione delle nuove

acquisizioni, con particolare
attenzione alla sostituzione del
patrimonio dei classici in
cattivo stato di conservazione.

Il personale ha provveduto per
I’organizzazione della mostra
estiva a Palazzo San Francesco e
dell’evento Domosofia  al
reperimento di risorse esterne
tramite n°® 2 bandi di avviso
pubblici, redigendo in
conseguenza i relativi contratti di
sponsorizzazione. E stato inoltre
predisposto e siglato accordo di
partenariato a valenza
quinguennale con la con
Fondazione  Paola  Angela
Ruminelli per la realizzazione di
eventi culturali e il supporto alle
aperture dei Musei civici

100%

100%



UFFICIO

Servizi
Sociali

Asilo Nido

Supporto alle attivita connesse
all’organizzazione di mostra d’arte
primi ‘900 a Palazzo San Francesco

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Istruttoria e supporto operativo nella

predisposizione

della

documentazione per 1’affidamento

in concessione del
refezione scolastica e mensa RSA

servizio di

Analisi pagamenti rette arretrate

R.S.A. e Asilo Nido

Progetto innovativo per I’anno
2022 /2023
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Il personale addetto all’Ufficio
Musei e Cultura ha provveduto
ad  attivare  accordo  di
partenariato con la Fondazione
Bagatti Valsecchi per
I’organizzazione della Mostra
Nel segno delle donne a Palazzo
San Francesco. Ha gestito
direttamente numerosi incarichi
di Sservizi necessari
all’organizzazione dell’evento e
ha collaborato con la Fondazione
per servizi posti a carico della
stessa. Realizzata anche
I’organizzazione diretta di n°3
eventi collaterali. La mostra si &
regolarmente tenuta dal 14/07 al
11/12/2022 e si é conclusa con le
operazioni di disallestimento in
data 14/12/2022

ATTIVITA’ OPERATIVA

L’ufficio ha provveduto a
fornire supporto operativo alla
redazione della documentazione
per I’affidamento in concessione
del servizio di refezione
scolastica e mensa RSA.

| relativi atti sono stati approvati
dalla Giunta Comunale con
deliberazione n.122 del
15.09.2022.

Il personale addetto ha effettuato
Pattivita di  ricognizione e
verifica dei pagamenti delle rette
arretrate R.S.A. e Asilo Nido
recuperando integralmente le
rette dell’ Asilo Nido e parte delle
rette arretrate della RSA.

Il team delle educatrici dell’ Asilo
Nido hanno proceduto ad attuare
il nuovo progetto educativo e il
nuovo modello organizzativo
dell’attivita del nido, approvati
con deliberazione del C.C. n.26
del 24.05.2021, che prevede
I’istituzione di una sezione
flessibile per eta.

100%

ESITO

100%

100%

100%



Progetto innovativo per I’anno
2022 /2023
Personale ausiliario

Asilo Nido

Uliileler @z | Analisi situazioni di morosita affitti

UFFICIO

PagoPa: nuovo  servizio i
pagamento per i servizi demografici
— cimiteriale

Demografici

PagoPa: nuovo  servizio  di
pagamento per i servizi demografici
— cimiteriale

Cimiteriale

Funzionamento servizio elettorale in
turnover di personale

Elettorale
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Il servizio € stato reso piu
flessibile nel rispetto delle
esigenze dell’utenza che prevede
un maggior numero di bambini
piccoli- medi con un progetto
educativo unico per un’offerta
qualitativa e quantitativa piu
omogenea. E’ stato inoltre

aggiornato il modulo della
domanda  d’inserimento  al
servizio di asilo nido piu
aderente alla nuova

organizzazione.

Il personale addetto a servizi
ausiliari ha effettuato interventi
straordinari  di sanificazione e
pulizia dei locali, degli arredi e
delle attrezzature del Nido in
conformita alle linee guida per il
contenimento della diffusione
dell’epidemia da covid-19

Il personale addetto ha effettuato
Iattivita di  ricognizione e
verifica delle situazioni di
morosita legate agli affitti ATC.

DESCRIZIONE OBIETTIVO ATTIVITA’ OPERATIVA

Utilizzo modalita di pagamento
mediante Pos , attraverso il
sistema Pagopa, per le spese
relative a: costo del rilascio della
Carta identita elettronica; costo
dei Diritti di segreteria per il
rilascio dei certificati anagrafici
Collaborare con il settore
Finanziario per attivare la
modalitd di pagamento per i
servizi cimiteriali.

Adempimenti elettorali e S.E.C.
in temporanea assenza del
personale addetto, cessato dal
servizio e tutoring nei confronti

del dipendente di  nuovo
inserimento.
Il Servizio Elettorale ha

predisposto e coordinato 1’intera
organizzazione delle funzioni ed
adempimenti elettorali,
anche per quanto riguarda le
attivita della S.E.C.

100%

100%

ESITO

100%

100%

100%



UFFICIO

Ragioneria e
Provveditorato

Servizio
personale

DESCRIZIONE
OBIETTIVO

P.ILA.O. 2022/2024

Piano Integrato di Attivita e

Organizzazione

(art. 6 del D.L. n. 80/2021, convertito

in legge n.113/2021)

Miglioramento pubblicazioni in
“Amministrazione trasparente”

Implementazione  del
informatico di  gestione
personale.

Attuazione Piano Assunzionale

2022

Miglioramento pubblicazioni in
“Amministrazione trasparente”

sistema

del

20

ATTIVITA’ OPERATIVA

Individuazione delle priorita
strategiche del PIAO,
contestualizzando i contenuti
dei documenti di
programmazione pluriennali gia
adottati (DUP)

Esame dei contenuti dei
documenti contabili di
programmazione  pluriennali
per ricondurli alle diverse
sezioni del PIAO

E’ stato effettuato  un
aggiornamento completo delle
pagine relative al Settore
Ragioneria e Enti controllati

Il sistema informatico di
gestione del personale e stato
implementato con la
pianificazione ed il
completamento di tutte le
restanti causali di assenza.
Sono state espletate le seguenti
azioni previste:

Il piano assunzionale per 1’anno
2022 prevede I’assunzione di n.
11 unita di personale e di n.1
Dirigente.

Sono state completate n.11
procedure di reclutamento con
le relative assunzioni (n.1 di cat.
B3-n.8dicat. C—n.1Den.l
Dirigente).

N.1 procedura di reclutamento
(cat. D Funzionario Tecnico) é
stata completata senza alcuna
assunzione in quanto non hanno
partecipato candidati.

E> stato  effettuato  un
aggiornamento completo delle
pagine relative al Settore
Personale.

ESITO

100%

100%

100%

100%

100%


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legge:2021-06-09;80~art6!vig=2022-02-02

Tenuta dei rapporti con gli enti terzi
per I’acquisizione delle
autorizzazioni e gestione delle
attivita legate alla realizzazione dei
sottoservizi al fine di agevolare la
redazione degli atti progettuali
contraendo i tempi di definizione
delle attivita, sempre al fine del

rispetto  dei  cronoprogrammi
P.N.R.R.
Affidamenti delle attivita sotto

soglia, per affidamento di lavori,
forniture e servizi.

Le attivita dovranno essere gestite
contraendo i normali  tempi
amministrativi per la gestione degli
impegni e delle liquidazioni in
maniera funzionale a garantire il
pieno rispetto delle tempistiche
previste per i progetti finanziati

dalla  regione Piemonte sul
programma Interregg.
Ricognizione, stipula con
eventuale rinegoziazione,

perfezionamento, registrazione atti
e  pubblicazione  sul  sito
dell’ Amministrazione trasparente
dei contratti di locazione attiva in
essere.

Affidamento delle gare d’appalto,
anche attraverso il ricorso al
mercato elettronico (MEPA), per lo
svolgimento delle attivita funzionali
alla realizzazione dell’intervento da
attuarsi presso gli impianti sportivi
comunali.

L’attivita dovra essere svolta
contraendo i normali  tempi
amministrativi al fine di garantire la
piena attuazione delle tempistiche
previste per i progetti finanziati dal
P.N.R.R.

Ricognizione delle dotazioni e
riorganizzazione dei magazzini al
fine di escludere interferenze con i
depositi delle associazioni entrate a
far parte del sistema di P.C.
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Predisposizione di rapporti con
gli Enti terzi e gestione del
cantiere.

Lavori regolarmente appaltati ed
in corso, le reti ed i sottoservizi
sono  stati  completamente
definiti ed in gran parte gia

realizzati senza  sostanziali
interferenze.
Gestione  coordinata  degli

affidamenti rispetto specifico
dei tempi di realizzazione al
fine di poter garantire la
rendicontazione delle attivita.

Lavori regolarmente appaltati
ed eseguiti con fine lavori entro
i termini concessi dal soggetto
preposto alla gestione del
finanziamento dell’opera
(Regione Piemonte).

Predisposizione atti

amministrativi

Lavori gestiti di concerto con
I’ufficio segreteria e
regolarmente svolti secondo le
richieste formulate dall’ufficio
competente.

Predisposizione di atti
amministrativi, contabili ed
effettuazione degli impegni di
spesa.

Lavori regolarmente appaltati
ed in corso

Effettuata revisione completa
dei magazzini e  delle
attrezzature ed effettuata nuova
consegna D.P.I.

Effettuate visite di controllo

100%

100%

100%

100%
in relazione
all’andamento
pluriennale del
cantiere

100%



UFFICIO

Ricognizione delle dotazioni e
riorganizzazione dei magazzini al
fine di escludere interferenze con i
depositi delle associazioni entrate a
far parte del sistema di P.C.
Gestione del personale assegnato ai
servizi  manutentivi ma non
gerarchicamente attribuito all’area
in quanto non dipendente del
Comune di Domodossola (Borse
lavoro ).

DESCRIZIONE
OBIETTIVO

congiunte supportate da
Preposto ed R.S.P.P.

Effettuati smaltimenti
diversificati.
Effettuata formazione e

tutoraggio al personale
temporaneamente affidato.

ATTIVITA’
OPERATIVA

Interoperabilita nella
gestione e analisi dei dati

territoriali, tramite
applicazioni  informatiche
(Es. sw Quantum Gis.),

applicate al censimento e
schedatura dei Nuclei di
Antica formazione
riconducibili ai Nuclei storici

PIANIFICAZIONE
TERRITORIALE

EDILIZIA
PRIVATA

1. Nuclei di Antica Formazione
dematerializzazione dei
processi della pianificazione

2. Nuovo Piano del mercato
cittadino. Redazione grafica.

Sviluppo delle  competenze
digitali in coerenza le indicazioni
del Piano Triennale
dell’Informatica della PA

22

e Nuclei/ borghi alpini del
PPR ed ai singoli edifici e
manufatti appartenenti  ai
suddetti nuclei e borghi.

Applicazione della
tecnologia Gis per
I’interoperabilita nella

gestione e analisi dei dati
territoriali, tramite
applicazioni informatiche
(Es. uso del sw Quantum
Gis.), per laredazione grafica
del nuovo Piano del Mercato
cittadino.

Partecipazione ai  corsi
formativi definiti dal Piano
Triennale per 1’Informatica
per l’acquisizione  delle
competenze base al
trattamento del dato pubblico
quale bene comune

Utilizzo delle competenze
acquisite nel proprio ambito
operativo professionale

100%

100%

ESITO

100%

100%



Partecipazione ai  corsi
formativi definiti dal Piano
Triennale per I’Informatica
Sviluppo delle  competenze per [I’acquisizione delle

digitali in coerenza le indicazioni competenze base al
AUSIBIEN S del Piano Triennale trattamento del dato pubblico 100
dell’Informatica della PA quale bene comune.
Utilizzo delle competenze
acquisite nel proprio ambito
operativo professionale
Partecipazione ai  corsi
formativi definiti dal Piano
Triennale per 1’Informatica
per l’acquisizione  delle
Sviluppo  delle competenze cOompetenze  base, in
ENTRATE digitali in coerenza le indicazioni riferimento  alla  propria 100%
TRIBUTARIE del Piano Triennale categoria, al fine del
dell’Informatica della PA trattamento del dato pubblico
quale bene comune
Utilizzo delle competenze
acquisite nel proprio ambito
operativo professionale
Redazione di piano mercato
ATTIVITA’ revisionato contenente le scelte Par(t;:'cipaz_ic_)ne el alla
redistributive dei banchi e una predisposizione degli atti
FAROIDLIIY = versione finale e definitiva che amministrativi per la 100%

terra conto anche delle variazioni redazione di un piano
SUAP intervenute sul piano vigente, a mercato revisionato.
causa dell’emergenza sanitaria

UFFICIO  DESCRIZIONE OBIETTIVO ATTIVITA’ OPERATIVA ESITO

Incremento dell’impiego dei sistemi
di videosorveglianza con lettura
U.O.A. targhe e dei posti di controllo
Polizia stradale dedicati alla prevenzione

Aumento dei controlli effettuati
mediante i nuovi strumenti
informatici e di 100%
videosorveglianza con lettura

Locale dei seguenti illeciti al Codice della ; .

Strada,: art.193 (obbligo ‘a'fgf‘e’ c_ol!egau allle ZEmES CE

. . ministeriali.
assicurazione RCA).
100%
@il Redazione piano controllo  Implementazione della sicurezza ~ (piano redatto,

Polizia “movida” per lincremento della urbana nel centro storico _ aPProvato,

. - attuato mediante
Locale sicurezza urbana. cittadino.

stipula accordi
con gestori p.e.)
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5. GLIESITI DELLA RILEVAZIONE

Questi gli esiti della rilevazione effettuata (anno 2022)

PRIORITA’
STRATEGICA

Rafforzamento
dell’autonomia
finanziaria
dell’Ente,
attraverso
I’incremento delle
entrate proprie e
le politiche di
recupero
dell’evasione

anche

Priorita

strategica:
Legalita,
trasparenza
buon
funzionamento
dell’attivita
amministrativa

TIPOLOGIA
INDICATORI DATO RILEVATO
INDICATORE
Importo dei ruoli/liste di [ output
carico relativi ai singoli IMU 2022: 4.066.211,73 €
tasse/tributi di Competenza L outcome TARI 2022: 3.129.709.00
comunale O efficacia '
Numero  degli utenti [ output
(iscritti a ruolo) relativi ai
singoli tasse/tributi di I outcome 9.880
competenza comunale O efficacia
Recuperi 2022: 85.556,59 €
Recuperi 2021: 81.188,53 €
Numero awvisi di & output Recuperi 2020: 50.000 €
accertamento, distinti per [ outcome Recuperi 2019: 39.096,84 €
ciascuna tassa/tributo L )
O efficacia Recuperi 2018: 42.136,81€
IMU recuperi 2022:
280.727,66
Numero complessivo di [ output
accessi al sito web
istituzionale  (compresa I outcome 264.024
home page) [ efficacia
Numero complessivo di [ output
accessi  alla  sezione
“Amministrazione O outcome 7.772
trasparente” [ efficacia
Numero complessivo di &l output
pagine scaricate dal sito [ outcome 264.024
web istituzionale _—
O efficacia
Numero complessivo di I output
pubblicazioni  nell’Albo  [J outcome 2.879
Pretorio on line _—
O efficacia
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6. LA GESTIONE DELLA PERFORMANCE: | DOCUMENTI ESSENZIALI

a. GLI AMBITI DELLA PERFORMANCE: ART. 8

Soddisfazione
bisogni/esigenze
collettivita

Attuazione di piani e
programmi

Modernizzazione e miglioramento
gualitativo dell’organizzazione

Efficienza nell’impiego delle risorse (riduzione dei
costi ed ottimizzazione dei tempi)

Qualita e Quantita delle prestazioni e dei servizi erogati

L’articolo 3, comma 2, del Decreto dispone che le amministrazioni pubbliche sono tenute a misurare
ed a valutare la “performance organizzativa e individuale”: si tratta di concetti tipici delle aziende
private, la cui introduzione nel settore pubblico risponde all’esigenza di conferire garantire, anche in
tale contesto, I’efficienza, ’efficacia e I’economicita dell’agire della Pubblica Amministrazione ed
evitare processi di deresponsabilizzazione.
| principali documenti attraverso i quali si realizza il ciclo di gestione della performance sono:
1) un documento pluriennale preventivo (Piano della performance — art. 10, comma 1, lettera a)
che va adottato da ciascuna azienda pubblica entro il 31 gennaio dell’anno a cui si riferisce.
Tale documento, che ha un orizzonte temporale di tre anni, definisce — in linea con gli obiettivi
ed i contenuti del ciclo di programmazione finanziaria e di bilancio — strategie, obiettivi
(strategici ed operativi), azioni con i relativi tempi, e indicatori dell’intera amministrazione
(integrando la sfera politica che definisce le strategie e quella dirigenziale che opera per la
realizzazione delle stesse);
2) un documento annuale consuntivo (Relazione sulla performance — art. 10, comma 1, lettera
b) che deve essere adottata entro il 30 giugno dell’anno successivo a quello cui si riferisce e
deve contenere i risultati organizzativi, attraverso un confronto degli stessi con gli obiettivi

programmati nel primo anno di riferimento del Piano delle performance.
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Il Piano triennale della performance, pertanto, esplicita gli obiettivi strategici ed operativi del
Comune, introducendo la novita della performance organizzativa, che si riferisce all’Ente nel suo
complesso o alle singole aree di responsabilita che lo costituiscono.

La Relazione sulla performance, approvata con delibera di G. C. n. 52 del 26 aprile 2022, evidenzia
il livello di raggiungimento degli obiettivi e, di conseguenza, il grado di realizzo delle strategie del
Comune. Da qui la scelta dell’Ente di integrare la Relazione sulla performance con la Relazione sul
controllo strategico, dal momento che la prima— sintetizzando il livello di realizzazione delle strategie

— fornisce i dati e consente 1’espletamento del controllo strategico.

b. LA METODOLOGIA SEGUITA PER LA STESURA DELLA RELAZIONE
SULLA PERFORMANCE

La metodologia seguita per la stesura della relazione sulla Performance deriva dalla logica dell’albero
delle Performance (delibera CIVIT 112/2010): I’albero della performance ¢ una mappa logica che
rappresenta, anche graficamente, i legami tra mandato istituzionale, missione, aree strategiche,
obiettivi strategici e piani operativi (che individuano obiettivi operativi, azioni e risorse). In altri
termini, tale mappa dimostra come gli obiettivi ai vari livelli e di diversa natura contribuiscano,
all’interno di un disegno strategico complessivo coerente, al mandato istituzionale e alla missione.
Essa fornisce una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integrata della performance
dell’amministrazione.

Dal “Mandato istituzionale” dell’Ente derivano le “aree strategiche” (linee di mandato) che
costituiscono 1 principali campi di azione entro cui I’Ente locale intende muoversi nella prospettiva
di realizzare il proprio “Mandato istituzionale” e la propria “Missione”.

A cascata, dalle aree strategiche derivano:

e obiettivi strategici (che, come le aree strategiche, sono di definizione politica);

e obiettivi operativi (individuati dalla classe dirigenziale) validi per ogni anno del triennio, che
costituiscono tappe di avvicinamento all’obiettivo finale. Per ciascun obiettivo operativo sono
stati individuati degli indicatori di risultato e i correlati valori attesi (target).

e azioni attraverso le quali si intendono realizzare gli obiettivi operativi ed i relativi tempi

stimati di realizzo.
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